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UStUGA DHL IMPORT EXPRESS ONLINE
— SZYBKI PORADNIK DLA ghvidelana el

Nowe narzedzie internetowe DHL umozliwia nadawcy i importerowi szybkie i poprawne
przygotowanie i monitorowanie przesytek przez internet.

Rejestracja w DHL Import Express Online umozliwia Panstwu bezpieczny dostep do danych
w zakresie calego procesu importowego.

PELNA KONTROLA NAD IMPORTEM PRZESYtEK

Ustuga DHL Import Express Online ulatwia proces importowy zaréwno importerom

jak 1 nadawcom poprzez:

+ zarzadzanie danymi partneréw handlowych, w jednej internetowej bazie danych,
umozliwiajacej szybkie przygotowanie dokumentéw wysytkowych;

+ ograniczenie iloéci wypelnianych dokumentéw do minimum, dzigki w pelni
zautomatyzowanemu procesowi;

+ ulatwienie komunikacji-numery listow przewozowych oraz odpowiednie dane o
przesylkach sa dostepne dla wszystkich zaangazowanych stron;

+ calkowite bezpieczenstwo konta 96 - jego numer nie bedzie widoczny w instrukgji
przesylanej nadawcy;

+ mozliwo$¢ sprawdzania statusu przesytki/zlecenia w czasie calego procesu
importowego;

+ dostepnos¢ 24h, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku - instalacja nie jest wymagana,
wystarczy numer konta 96, aby si¢ zarejestrowaé online.
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0D CZEGO ZACZAC?
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Modul pomocy w zakresie ustugi DHL Import Express Online umozliwia klientom szybka realizacje calego procesu poprzez wykonanie

kilku prostych czynnosci:
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1. Zaloguj sie (lub zarejestruj w przypadku,
gdy jestes nowym uzytkownikiem)
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3. Wprowadz doktadne dane odbiorcy
lub wybierz adres z Ksigzki Adresowej

SLEDZENIE PRZESYtEK

Ustuga DHL Import Express Online umozliwia
uzytkownikowi §ledzenie przesylek w module
Tracking/Shipment History poprzez:

1. Mozliwo$¢ kontrolowania stanu wszystkich przesylek.

2. Opcje wyszukiwania i drukowania listow przewozowych
w module danych o przesylkach.

ZARZADZANIE ADRESAMI

Aby zarzadzaé bazq adreséw, wybierz opcje ,Manage Address
Book” (zarzadzaj ksiazka adresowa) dostgpna na glownej stronie
i postepuj zgodnie z instrukeja.
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2. Wprowadz doktadne dane nadawcy
lub wybierz adres z Ksigzki Adresowej
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4. \Wybierz opcje transportu, np. ptatnos¢,
ubezpieczenie, itd.

5. Potwierdz zamodwienie przesytki

1. Opcja dodawania nowych lub wyszukiwania
istniejacych adresow.

2. Opcja edytowania danych osoby kontaktowe;.

System umozliwia rowniez dodawanie nowych os6b
kontaktowych na dowolnym etapie przesylki.

ZRODtO DODATKOWYCH INFORMACII

Informacje o usludze DHL Import Express Online
sa dostepne na stronie:
http://importexpressonline.dhl.com

Po dalsze informacje skontaktuj si¢ z Dzialem Obstugi Klienta

pod numerem 0 801 345 345.
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