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Lista de exportaciones de datos*

Destinos de transferencias a paises no pertenecientes a la UE, excluyendo los paises del EEE o aquellos con decision de adecuacion.

Categoriade la Interesado Categoria de datos Destinos de transferencias
finalidad transfronterizas
Operaciones comerciales > | Clientes, empleados, Clientes - datos algoritmicos y de perfiles, Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - datos

Contratacion otros de identificacidn, Clientes - datos financieros y de pago, Clientes - caracteristicas personales y

comportamiento, Clientes - informacién de contacto personal, Cliente - Datos de envio, Clientes -
Identificador de usuario y autenticacion, Empleados - Informacién de contacto comercial, Empleados -
Datos de administracién de empleo, Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento,
Empleados - Informacion de contacto personal, Empleados - Secreto profesional, Empleados - Datos de
telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y autenticacion, Otros - Informacion de
contacto comercial, Otros - Datos de identificacion, Otros - Caracteristicas personales y comportamiento,
Otros - Informacion de contacto personal, Otros - Categorias especiales, Otros - Identificador de usuario y
autenticacion
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Operaciones comerciales >

Interesado

Clientes, empleados,

Categoria de datos

Servicio al cliente

otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfiles, Clientes - datos audiovisuales, Clientes - informacién de
contacto comercial, Clientes - datos de identificacién, Clientes - datos de localizacién, Clientes - datos
financieros y de pago, Clientes - caracteristicas personales y comportamiento, Clientes - informacion de
contacto personal, Clientes - datos de envio, Clientes - Categorias especiales, Clientes - Datos de
telecomunicaciones, Clientes - Identificador de usuario y autenticacion, Empleados - Datos audiovisuales,
Empleados - Informacion de contacto comercial, Empleados - Datos de administraciéon de empleo,
Empleados - Datos de localizacion, Empleados - Datos de pago y financieros, Empleados - Caracteristicas
personales y comportamiento, Empleados - Informacion de contacto personal, Empleados - Secreto
profesional, Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Otros - Datos
audiovisuales, Otros - Informacion de contacto comercial, Otros - Datos de pago y financieros, Otros -
Caracteristicas personales y comportamiento, Otros - Informacion de contacto personal, Otros -
Identificador de usuario y autenticacion

Operaciones comerciales >
Marketing

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos audiovisuales, Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - Datos de
identificacién, Clientes - Datos de localizacion, Clientes - Caracteristicas personales y comportamiento,
Clientes - Informacion de contacto personal, Clientes - Secreto profesional, Clientes - Datos de envio,
Clientes - Datos de telecomunicaciones, Clientes - Identificador de usuario y autenticacién, Empleados -
Datos audiovisuales, Empleados - Informacion de contacto comercial, Empleados - Datos de
administracion de empleo, Empleados - Datos de identificacion, Empleados - Datos de localizacion,
Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - Informacién de contacto
personal, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y
autenticacion, Otros - Datos audiovisuales, Otros - Informacién de contacto comercial, Otros -
Informacidn de contacto personal, Otros - Datos de envio, Otros - Datos de telecomunicaciones, Otros -
Identificador de usuario y autenticacion

Operaciones comerciales >
Adquisiciones

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfil, Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - datos de
identificacion, Clientes - caracteristicas personales y comportamiento, Clientes - informacién de contacto
personal, Clientes - Datos de envio, Empleados - Informacion de contacto comercial, Empleados - Datos
administrativos de empleo, Empleados - Informacion de contacto personal, Empleados - Datos de
telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y autenticacion, Otros - Informacion de
contacto comercial, Otros - Datos de identificacion, Otros - Datos financieros y de pago, Otros -
Caracteristicas personales y comportamiento, Otros - Informacion de contacto personal, Otros - Datos de
envio, Otros - Identificador de usuario y autenticacion

Operaciones comerciales >
Ventas

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfil, Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - datos de
identificacion, Clientes - datos financieros y de pago, Clientes - caracteristicas personales y
comportamiento, Clientes - informacion de contacto personal, Clientes - Datos de envio, Clientes - Datos
de telecomunicaciones, Clientes - Identificador de usuario y autenticacién, Empleados - Informacién de
contacto comercial, Empleados - Datos de administracion de empleo, Empleados - Datos de localizacion,
Empleados - Informacion de contacto personal, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Empleados -
Identificador de usuario y autenticacién, Otros - Informacion de contacto comercial, Otros - Informacion
de contacto personal, Otros - Categorias especiales, Otros - Identificador de usuario y autenticacion
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Interesado

Categoria de datos

Destinos de t
transfronterizas

Operaciones comerciales >
Prestacion de servicios

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfil, ntes - datos audiovisuales, Clientes - informacion de
contacto comercial, Clientes - datos de funcionarios publicos, Clientes - Datos de identificacion, Clientes -
Datos de localizacién, Clientes - Datos financieros y de pago, Clientes - Caracteristicas personales y
comportamiento, Clientes - Informacion de contacto personal, Clientes - Datos sensoriales, Clientes -
Datos de envio, Clientes - Categorias especiales, Clientes - Datos de telecomunicaciones, Clientes -
Identificador de usuario y autenticacion, Empleados - Datos audiovisuales, Empleados - Informacion de
contacto comercial, Empleados - Datos de administracion de empleo, Empleados - Datos de
identificacion, Empleados - Datos de localizacion, Empleados - Datos financieros y de pago, Empleados -
Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - Informacion de contacto personal, Empleados
- Datos sensoriales, Empleados - Datos de envio, Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos
de telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y autenticacién, Otros - Datos audiovisuales,
Otros - Informacion de contacto comercial, Otros - Datos administrativos laborales, Otros - Datos de
identificacion, Otros - Datos de localizacién, Otros - Datos financieros y de pago, Otros - Caracteristicas
personales y comportamiento, Otros - Informacion de contacto personal, Otros - Datos sensoriales, Otros
- Datos de envio, Otros - Categorias especiales, Otros - Datos de telecomunicaciones, Otros - Identificador
de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL 2

Soporte empresarial >
Finanzas

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfil, Clientes - informacién de contacto comercial, Clientes - Datos de
identificacion, Clientes - Datos financieros y de pago, Clientes - Caracteristicas personales y
comportamiento, Clientes - Informacion de contacto personal, Clientes - Datos de envio, Clientes - Datos
de telecomunicaciones, Clientes - Identificador de usuario y autenticacién, Empleados - Datos
algoritmicos y de perfil, Empleados - Datos audiovisuales, Empleados - Informacion de contacto
comercial, Empleados - Datos de funcionarios publicos, Empleados - Datos de administracion laboral,
Empleados - Datos de identificacion, Empleados - Datos de localizacién, Empleados - Datos financieros y
de pago, Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - Informacion de
contacto personal, Empleados - Datos de envio, Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos
de telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y autenticacién, Otros - Datos algoritmicos y
de perfil, Otros - Informacion de contacto comercial, Otros - Datos de administracion laboral, Otros -
Datos de identificacion, Otros - Datos financieros y de pago, Otros - Caracteristicas personales y
comportamiento, Otros - Informacién de contacto personal, Otros - Secreto profesional, Otros - Datos de
envio, Otros - Identificador de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL 2
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Interesado

Categoria de datos

Destinos de t
transfronterizas

Soporte empresarial >
Gobernanzay
cumplimiento

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfil, ntes - datos audiovisuales, Clientes - informacion de contacto
comercial, Clientes - datos de funcionarios publicos, Clientes - datos de antecedentes penales, Clientes -
datos de identificacion, Clientes - personas con capacidad juridica limitada y menores de edad, Clientes -
datos de localizacion, Clientes - datos financieros y de pago, Clientes - caracteristicas personales y
comportamiento, Clientes - informacion de contacto personal, Clientes - secreto profesional, Clientes -
Datos sensoriales, Clientes - Datos de envios, Clientes - Categorias especiales, Clientes - Datos de
telecomunicaciones, Clientes - Identificador de usuario y autenticacion, Empleados - Datos algoritmicos y
de perfil, Empleados - Datos audiovisuales, Empleados - Informacidn de contacto comercial, Empleados -
Datos de funcionarios publicos, Empleados - Datos de antecedentes penales, Empleados - Datos de
administracion laboral, Empleados - Datos de identificacion, Empleados - Capacidad juridica limitada y
menores, Empleados - Datos de localizacion, Empleados - Datos financieros y de pago, Empleados -
Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - Informacién de contacto personal, Empleados
- Secreto profesional, Empleados - Datos sensoriales, Empleados - Datos de envio, Empleados -
Categorias especiales, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y
autenticacion, Otros - Datos algoritmicos y de perfil, Otros - Datos audiovisuales, Otros - Informacion de
contacto comercial, Otros - Datos de funcionarios publicos, Otros - Datos de antecedentes penales, Otros
- Datos de administracién laboral, Otros - Datos de identificacion, Otros - Personas con capacidad juridica
limitada y menores, Otros - Datos de localizacion, Otros - Datos financieros y de pago, Otros -
Caracteristicas personales y comportamiento, Otros - Informacidn de contacto personal, Otros - Secreto
profesional, Otros - Datos sensoriales, Otros - Datos de envio, Otros - Categorias especiales, Otros - Datos
de telecomunicaciones, Otros - Identificador de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL ?

Soporte empresarial >
Gestion de TI

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfil, Clientes - datos audiovisuales, Clientes - informacion de
contacto comercial, Clientes - datos de funcionarios publicos, Clientes - datos de identificacion, Clientes
- personas con capacidad juridica limitada y menores, Clientes - datos de localizacion, Clientes - datos
financieros y de pago, Clientes - caracteristicas personales y comportamiento, Clientes - informacion de
contacto personal, Clientes - secreto profesional, Clientes - datos sensoriales, Clientes - Datos de envio,
Clientes - Categorias especiales, Clientes - Datos de telecomunicaciones, Clientes - Identificador de
usuario y autenticacion, Empleados - Datos algoritmicos y de perfil, Empleados - Datos audiovisuales,
Empleados - Informacion de contacto comercial, Empleados - Datos de funcionarios publicos, Empleados
- Datos de administracion laboral, Empleados - Datos de identificacion, Empleados - Capacidad juridica
limitada y menores, Empleados - Datos de localizacion, Empleados - Datos financieros y de pago,
Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - Informacién de contacto
personal, Empleados - Secreto profesional, Empleados - Datos sensoriales, Empleados - Datos de envio,
Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Empleados - Identificador
de usuario y autenticacion, Otros - Datos algoritmicos y de perfil, Otros - Datos audiovisuales, Otros -
Informacién de contacto comercial, Otros - Datos de funcionarios publicos, Otros - Datos de
administracion laboral, Otros - Datos de identificacion, Otros - Personas con capacidad juridica limitada y
menores, Otros - Datos de localizacion, Otros - Datos financieros y de pago, Otros - Caracteristicas
personales y comportamiento, Otros - Informacion de contacto personal, Otros - Secreto profesional,
Otros - Datos sensoriales, Otros - Datos de envio, Otros - Categorias especiales, Otros - Datos de
telecomunicaciones, Otros - Identificador de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL ?
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Interesado

Categoria de datos

Destinos de t
transfronterizas

Soporte empresarial >
Desarrollo y mejora de
productos

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos audiovisuales, Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - datos de
identificacion, Clientes - caracteristicas personales y comportamiento, Clientes - informacion de
contacto personal, Clientes - Datos de envio, Clientes - Datos de telecomunicaciones, Empleados - Datos
audiovisuales, Empleados - Informacion de contacto comercial, Empleados - Datos de administracion de
empleo, Empleados - Datos de localizacién, Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento,
Empleados - Informacion de contacto personal, Empleados - Datos sensoriales, Empleados - Datos de
telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y autenticacion, Otros - Datos audiovisuales,
Otros - Informacion de contacto comercial, Otros - Datos de identificacion, Otros - Datos de localizacion,
Otros - Caracteristicas personales y comportamiento

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL 2

Soporte empresarial >
Gestion de riesgos

Clientes, empleados,
otros

Clientes - informacién de contacto comercial, Clientes - Datos de identificacion, Clientes - Informacién de
contacto personal, Clientes - Datos de envio, Empleados - Datos audiovisuales, Empleados - Datos de
administracion de empleo, Empleados - Datos de localizacion, Empleados - Caracteristicas personales y
comportamiento, Empleados - Datos sensoriales, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Otros -
Datos audiovisuales, Otros - Datos de identificacion, Otros - Datos de localizacién, Otros - Caracteristicas
personales y comportamiento

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL?

Soporte empresarial >
Seguridad y prevencién
del fraude

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos algoritmicos y de perfil, Clientes - datos audiovisuales, Clientes - informacion de
contacto comercial, Clientes - datos de antecedentes penales, Clientes - datos de identificacion, Clientes
- datos de localizacion, Clientes - datos financieros y de pago, Clientes - caracteristicas personales y
comportamiento, Clientes - informacidn de contacto personal, Clientes - datos sensoriales, Clientes -
datos de envio, Clientes - Categorias especiales, Clientes - Datos de telecomunicaciones, Clientes -
Identificador de usuario y autenticacion, Empleados - Datos audiovisuales, Empleados - Informacion de
contacto comercial, Empleados - Datos de antecedentes penales, Empleados - Datos de administracion
de empleo, Empleados - Datos de identificacion, Empleados - Datos de localizacion, Empleados - Datos
de pago y financieros, Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados -
Informacion de contacto personal, Empleados - Datos sensoriales, Empleados - Datos de envio,
Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Empleados - Identificador
de usuario y autenticacion, Otros - Datos audiovisuales, Otros - Informacion de contacto comercial, Otros -
Datos de antecedentes penales, Otros - Datos de identificacion, Otros - Datos de localizacion, Otros -
Datos de pago y financieros, Otros - Caracteristicas personales y comportamiento, Otros - Informacién de
contacto personal, Otros - Datos sensoriales, Otros - Datos de envio, Otros - Categorias especiales, Otros -
Datos de telecomunicaciones, Otros - Identificador de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL ?

Recursos humanos >
Asistencia y rendimiento

Empleados, otros

Empleados - datos audiovisuales, Empleados - informacién de contacto comercial, Empleados - datos
de administracion de empleo, Empleados - datos de identificacion, Empleados - datos de localizacion,
Empleados - informacion de contacto personal, Empleados - datos sensoriales, Empleados - categorias
especiales, Empleados - datos de telecomunicaciones, Otros - informacién de contacto comercial, Otros
- datos de administracién de empleo, Otros - informacién de contacto personal

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL?

Recursos humanos >
Comunicacién y eventos

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos audiovisuales, Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - datos de
identificacion, Clientes - caracteristicas personales y comportamiento, Clientes - informacion de
contacto personal, Clientes - datos de envio, Empleados - datos audiovisuales, Empleados - informacion
de contacto comercial, Empleados - datos de administracion laboral, Empleados - Datos de identificacion,
Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - Informacion de contacto
personal, Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Empleados -
Identificador de usuario y autenticacion, Otros - Datos audiovisuales, Otros - Informacion de contacto
comercial, Otros - Informacion de contacto personal, Otros - Identificador de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL?

Recursos humanos >
Disciplinay reclamaciones

Empleados

Empleados - datos administrativos sobre el empleo

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL?
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Interesado

Categoria de datos

Destinos de t
transfronterizas

Recursos Humanos >
Igualdad y diversidad

Empleados

Empleados - datos de identificacion, Empleados - categorias especiales

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL 2

Recursos Humanos >
Administracién general

Empleados, otros

Empleados - datos audiovisuales, Empleados - informacidn de contacto comercial, Empleados - datos
de funcionarios publicos,Eempleados - datos de antecedentes penales, Empleados - datos de
administracion laboral, Empleados - datos de identificacion, Empleados - datos de localizacién,
Empleados - datos financieros y de pago, Empleados - caracteristicas personales y comportamiento,
Empleados - informacion de contacto personal, Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos
de telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y autenticacion, Otros - Informacion de
contacto comercial, Otros - Caracteristicas personales y comportamiento, Otros - Informacién de contacto
personal, Otros - Datos de envio, Otros - Datos de telecomunicaciones, Otros - Identificador de usuario y
autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL ?

Recursos humanos > Salud
y seguridad

Clientes, empleados,
otros

Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - datos de localizacion, Clientes - informacion de
contacto personal, Clientes - identificador de usuario y autenticacion, Empleados - datos audiovisuales,
Empleados - informacion de contacto comercial, Empleados - datos de identificacion, Empleados -
personas con capacidad juridica limitada y menores, Empleados - datos delocalizacién, Empleados -
caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - informacion de contacto personal, Empleados
- datos sensoriales, Empleados - Categorias especiales, Empleados - Identificador de usuario y
autenticacion, Otros - Datos audiovisuales, Otros - Informacion de contacto comercial, Otros - Datos de
identificacion, Otros - Datos de localizacion, Otros - Caracteristicas personales y comportamiento, Otros -
Informacién de contacto personal, Otros - Identificador de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL?

Recursos humanos > Empleados Empleados - datos administrativos de empleo, Empleados - datos financieros y de pago, Empleados - Todos los paises en los que esta establecido el
Néminay beneficios categorias especiales Grupo DHL?
Recursos Humanos > Post- | Empleados Empleados - datos administrativos sobre el empleo Todos los paises en los que esta establecido el

empleo

Grupo DHL?

Recursos Humanos >
Reclutamiento

Clientes, empleados,
otros

Clientes - informacion de contacto comercial, Clientes - informacion de contacto personal, Clientes -
identificador de usuario y autenticacion, Empleados - datos algoritmicos y de perfil, Empleados - datos
audiovisuales, Empleados - informacion de contacto comercial, Empleados - datos de antecedentes
penales, Empleados - datos administrativos laborales, Empleados - Datos de identificacion, Empleados -
Datos financieros y de pago, Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados -
Informacidn de contacto personal, Empleados - Datos de telecomunicaciones, Empleados - Identificador
de usuario y autenticacion, Otros - Datos audiovisuales, Otros - Informacion de contacto comercial, Otros -
Datos administrativos laborales, Otros - Datos de identificacion, Otros - Caracteristicas personales y
comportamiento, Otros - Informacidn de contacto personal, Otros - Categorias especiales, Otros - Datos
de telecomunicaciones

Todos los paises en los que esta presente el
Grupo DHL?

Recursos Humanos >
Formacién y desarrollo

Clientes, empleados,
otros

Clientes - datos audiovisuales, Clientes - informacién de contacto comercial, Clientes - datos de
identificacién, Clientes - datos de localizacion, Clientes - informacion de contacto personal, Clientes -
datos de envio, Clientes - Categorias especiales, Empleados - Datos audiovisuales, Empleados -
Informacidn de contacto comercial, Empleados - Datos de funcionarios publicos, Empleados - Datos de
administracion laboral, Empleados - Datos de identificacion, Empleados - Datos de localizacion,
Empleados - Caracteristicas personales y comportamiento, Empleados - Informacién de contacto
personal, Empleados - Datos sensoriales, Empleados - Categorias especiales, Empleados - Datos de
telecomunicaciones, Empleados - Identificador de usuario y autenticacion, Otros - Datos audiovisuales,
Otros - Informacién de contacto comercial, Otros - Datos de administracion de empleo, Otros - Datos de
identificacion, Otros - Datos de localizacidn, Otros - Caracteristicas personales y comportamiento, Otros -
Informacién de contacto personal, Otros - Datos de envio, Otros - Categorias especiales, Otros -
Identificador de usuario y autenticacion

Todos los paises en los que esta establecido el
Grupo DHL?
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Definicion de la finalidad, las categorias de datos y los interesados

Nombre de la finalidad

Operaciones comerciales/generacion de valor

Abarca todas las actividades del ciclo de vida del cliente, es decir, el marketing, la realizacion de pedidos, la prestacién de los servi
contratados, asi como la facturacién y el pago.

Marketing

Planificacion y ejecucion de actividades para generar oportunidades de venta (adquisicion), asi como para identificar oportunidades potenciales entre los
clientes existentes (desarrollo). La planificacién incluye el desarrollo de planes de ventas, planes de desarrollo de clientes y generacion de oportunidades. Las
oportunidades se generan luego a partir de diversas fuentes, incluidas campanas dirigidas a diferentes canales.

Contratacién

Cualificacion de un cliente potencial (nuevo o existente) basandose en una oportunidad (lead), proporcionandole ofertas precisas y estableciendo con élun
contrato o acuerdo. Incluye la captura de informacion del cliente, la verificacidn del cliente y, finalmente, una revision posterior a la implementacion del
acuerdo implementado.

Ventas

Pedido y reserva de servicios, y la posterior facturacion y el pago asociados al pedido original del servicio.

o del contrato

Prestacion de servicios/cumplil

Incluye todas las actividades realizadas para entregar los productos y servicios solicitados por el cliente.

Adquisiciones

Incluye todos los pasos desde la compra de bienes y servicios hasta el pago a los proveedores externos que proporcionan bienes y servicios a DHL. Estos
bienes y servicios incluyen combustible para aeronaves, suministros de embalaje, licencias de software, socios de servicios contratados o servicios
profesionales.

Servicio al cliente

Gestion de un caso que se plantea como resultado de una consulta que requiere investigacion, o de un incidente, una queja o cualquier otra situaciéon que
requiera investigacion y medidas adicionales para su resolucion.

Recursos humanos

Abarca todas las partes del ciclo de vida del empleado, desde su contratacién hasta la jubilacién y mas alla. Incluye el reclutamiento, la
incorporacién del empleado, el apoyo al desarrollo y toda la administracién, incluida la néminay el rendimiento

Reclutamiento

Tratamiento de datos de candidatos a un puestos de trabajo para los procesos de seleccidn y contratacion. Esto puede incluir curriculums, formularios de
solicitud, notas de entrevistas y referencias.

Administracion general

Tratamiento de datos para actividades generales relacionadas con el empleo, como la gestion de los registros de los empleados.

Néminay beneficios

Tratamiento de datos para gestionar las néminas y proporcionar beneficios. Incluye el reembolso de gastos, por ejemplo, de viajes.

Formacién y desarrollo

Tratamiento de datos para gestionar y realizar un seguimiento de la formacidn, las certificaciones, las actividades de desarrollo profesional y la progresion
profesional de los empleados.

Asistencia y rendimiento

Tratamientode datos para planificar y gestionar los horarios de trabajo, las vacaciones, las bajas por enfermedad, los permisos por maternidad/paternidad y
otras formas de ausencia, asi como para evaluar y realizar revisiones del rendimiento.

Salud y seguridad

Tratamiento de datos para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, incluida la gestion de registros de salud y seguridad en el trabajo, informes de
accidentes y evaluaciones de riesgos.

Comunicacién y eventos

Tratamiento de datos para facilitar la comunicacion interna, distribuir noticias de la empresa y organizar eventos corporativos.

Disciplina y reclamaciones

Tratamiento de datos relacionados con disputas, quejas, investigaciones, medidas disciplinarias y procedimientos legales de los empleados.

Igualdad y diversidad

Tratamiento de datos para supervisar y promover la igualdad de oportunidades y la diversidad en el lugar de trabajo.

Terminacién Tratamiento de datos relacionados con renuncias, jubilaciones, despidos, ceses y entrevistas de salida.
P pl Tratamiento de datos para la provision de referencias, la gestion de pensiones y el mantenimiento de relaciones con antiguos empleados.
Soporte empresarial Abarca todas las actividades que apoyan la operacion del negocio y la gestion de una empresa. Incluye la provision de tecnologia,

infraestructura, seguridad, servicios legales y financieros

Gestion de TI

Incluye operaciones de Tl, administracién de sistemas, gestion de redes y resolucion de problemas.

Desarrollo y mejora de productos

Incluye investigacion y desarrollo, control de calidad y mejora de productos.

Seguridad y prevencion del fraude

Implica operaciones comerciales seguras, prevencion del fraude y garantia de la seguridad de la red y la informacion.

Gestion de riesgos

Tratamiento de datos para evaluar y gestionar los riesgos empresariales, excluyendo la seguridad y el fraude.

Gobernanza y cumplimiento Tratamiento de datos para auditorias internas, gestion empresarial, planificacion estratégica y cumplimiento de obligaciones legales.
Finanzas Incluye operaciones financieras, ASG, control, impuestos, relaciones con los inversores y auditoria financiera.
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Nombre de la categoria del interesado

Empleados Incluye datos personales de empleados actuales, aprendices, becarios o voluntarios, asi como de posibles futuros empleados, es decir, solicitantes de empleo.
El personal temporal y los contratistas empleados a través de una agencia externa, pero tratados de manera igual que los empleados de DHL, se consideran
empleados.

Clientes Incluye los datos personales de las partes interesadas/clientes potenciales, asi como de los clientes actuales o los clientes de los clientes del Grupo DHL (por
ejemplo, losremitentes de comercio electrénico). Los remitentes y destinatarios de envios, incluidos los destinatarios alternativos (por ejemplo, vecinos,
personal de recepcion), se consideran clientes.

Otros Incluye datos personales de proveedores, visitantes, contactos de emergencia o reclamantes.

Datos algoritmicos y de perfil

Datos audiovisuales

Nombre de la categoria de datos Descripcion

Cualquier procesamiento automatizado de datos personales utilizado para evaluar o predecir aspectos personales relacionados con un individuo, como el
rendimiento laboral, la situacién econdémica, la salud, las preferencias, los intereses, la fiabilidad, el comportamiento, la ubicacion o el traslado. Esto incluye
portales de calificacion, servicios de cobro y asignaciones de reclamaciones.

Datos recopilados para la supervisién sistematica y extensa, incluida la grabacidn de material audiovisual (por ejemplo, CCTV, grabacidn de pantalla, grabacion
de reuniones en linea incluida la transcripcion) y el andlisis del entorno mediante sensores basados en video en la conduccidn automatizada o auténoma,
sometidos a tratamiento algoritmico.

Informacién de contacto comercial

Datos utilizados para la tramitacion de pedidos, la ejecucion de contratos, la comunicacion con los clientes y las lineas de atencidn al cliente. Algunos ejemplos
son el nombre y los apellidos, las direcciones, los nimeros de teléfono/fax, las direcciones de correo electrdnico, los cargos/descripciones de los puestos de
trabajo, las fechas de nacimiento, la informacion de los contratos, la gestion de reclamaciones, los contactos de los clientes, los datos de los pedidos, los datos
de facturacion y los ciclos de facturacion.

Datos de funcionarios publicos

Todos los datos relacionados con un funcionario plblico directamente relacionados con su empleo, como los grados de remuneracion, la antigiiedad en el
servicio, las fechas de aniversario y los procedimientos disciplinarios.

Datos de antecedentes penales

Datos sobre condenas penales, delitos y sospechas relacionadas, incluidas las medidas cautelares (por ejemplo, exenciones de responsabilidad penal). Nota:
No se incluyen los delitos menores. Es importante sefialar que solo se tienen en cuenta los datos del delincuente, y no los de los participantes accidentales,
como los testigos.

Datos de administracion laboral

Datos utilizados principalmente en los sistemas de recursos humanos para los datos maestros de los empleados o la informacién del directorio de la empresa,
incluidos el nombre y los apellidos, las direcciones profesionales, los nimeros de teléfono y fax de la empresa, las direcciones de correo electrénico
profesionales, las direcciones de correo electrdnico personales, los nimeros de teléfono y fax personales, otros datos de los empleados (por ejemplo,
direccidn particular, fecha de nacimiento, datos de comunicacion), identificacién de empleado/identificacion universal de grupo (GUID), situacion laboral (por
ejemplo, fecha de entrada/salida, empleo permanente/temporal, becario), estado civil y cargos/descripciones de puestos.

Datos de identificacion

Informacion que identifica de forma Unica a una persona, como los tipos de documentos de identificacion (documento de identidad, pasaporte, permiso de
conducir), datos de los documentos (apellidos, nombre, nimero de documento, nacionalidad, domicilio registrado, fecha de nacimiento, fecha de caducidad,
autoridad emisora, fecha de emision) y nimeros de cuenta y cddigos de acceso.

Personas con capacidad juridica limitada y menores

Documentacion explicita de la capacidad juridica u ofertas de mercado dirigidas especificamente a este grupo, como sitios web disefiados para menores que
permiten la creacion/registro de cuentas.

Datos de localizacién

Datos procedentes de dispositivos de geolocalizacidn u otros dispositivos de seguimiento en vehiculos, activos fisicos o envios, asi como tarjetas de
identificacion de empleados para sistemas de control de acceso.

Datos financieros y de pago

Datos utilizados para procesos de pago y ejecucion de contratos, incluidos nimeros de cuenta/IBAN, cddigos bancarios/codigos de clasificacion/BIC, nombres
de instituciones financieras, nimeros de tarjetas de crédito, fechas de caducidad y cédigos CVV.

Caracteristicas per y comportamiento

Datos utilizados para supervisar el comportamiento de los usuarios, como cookies, Google Analytics y otras herramientas de elaboracién de perfiles u otras
herramientas de analisis del comportamiento.

Informacién de contacto personal

Informacién de contacto, incluyendo nombres y apellidos, direcciones comerciales, nimeros de teléfono/fax comerciales, direcciones de correo electrénico
comerciales, direcciones de correo electronico personales, nimeros de teléfono/fax personales, direcciones personales, fechas de nacimiento, datos de
comunicacion, identificaciones de empleado/identificaciones universales de grupo (GUID), situacidn laboral (por ejemplo, fecha de entrada/salida, empleo
permanente/temporal, becario), estado civil y cargos/descripciones de puestos de trabajo.

Secreto profesional
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Los datos se mantienen bajo secreto profesional, como los expedientes de pacientes, los informes médicos y los datos de diagnéstico de los médicos o
servicios médicos de la empresa. Nota: Esto no incluye el secreto postal.
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Nombre de la categoria de datos Descripcion

Datos sensoriales

Datos recopilados a partir de sensores o sefiales de dispositivos moviles de terceros o interfaces de dispositivos electronicos personales de terceros, como el
tratamiento de sefiales de radio (WiFi, Bluetooth o teléfono mévil) de empleados, clientes o transelntes para determinar la localizacidn o el comportamiento,
perfiles de movimiento y analisis del flujo de trafico. Los datos completos permiten evaluar el comportamiento al volante (por ejemplo, analizar el frenado y la
aceleracion para optimizar el consumo de combustible).

Datos de envio

Datos de la seguridad social y fiscales

Datos de personas fisicas o juridicas para la prestacion de servicios postales, incluidos los datos del remitente y del destinatario, los datos de envio
relacionados con envios 0 mensajes especificos, las direcciones de entrega/facturacion, los datos de entrada/salida, el lugar y la hora de la tarea, los datos de
facturacion, los tipos de servicios utilizados y las cantidades. Esto también incluye datos relacionados con servicios postales como los servicios de
redireccionamiento postal y las firmas.

Datos de la seguridad social y beneficios de los empleados (por ejemplo, seguro médico, hijos, formacién profesional u otra, cualificaciones profesionales),
datos fiscales (por ejemplo, nimero de identificacion fiscal, categoria fiscal, estado civil) e informacion sobre la remuneracion (por ejemplo, salario periddico,
tarifa por hora, dias de vacaciones, prestaciones del empleador o del gobierno, coche de empresa).

Categorias especiales

Informacion sobre origen racial o étnico, opiniones politicas, religion o creencias filosoéficas, afiliacion sindical, datos genéticos, datos biométricos, orientacion
sexual y salud. Esto incluye diagndsticos médicos, discapacidades, informacion sobre tratamientos médicos y el nimero de dias de baja por enfermedad,
incluidos los datos de sensores como pulseras de fitness o nuevas tecnologias como la telemedicina.

Datos de telecomunicaciones

Datos de telecomunicaciones: datos relacionados con los servicios de telecomunicaciones, como el correo electrénico, el chat o los datos de mensajeria
instantanea, y las grabaciones de audio en los centros de atencién telefdnica sin analisis algoritmico.

Identificador de usuario y autenticacién

Datos utilizados para la autenticacion de usuarios y el control de acceso, incluidos los ID de usuario, los datos de inicio de sesion (fechay hora de inicio/fin), los
nombres y las contrasefias, los codigos o los PIN.

1) La siguiente tabla describe las actividades de transferencia de datos realizadas por las empresas del Grupo DHL y cubiertas por la Politica. Se pretende que sea lo mas completa posible, pero se actualizara

periédicamente.

2) Lalista de las empresas del Grupo DHL se puede encontrar en los informes anuales en el Centro de descargas de relaciones con inversores del Grupo DHL_https://group.dhl.com/en/investors/ir-download-

center.html.
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