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PREAMBULO

1. Ousode tecnologias modernas de informacao e comunicagao e a rede global de fluxos
de informacdo sdo fundamentais para os processos de negocios do Grupo DHL. Em
particular, as estruturas organizacionais complexas e o desafio de poder executar as
aplicacdes necessarias 24 horas por dia requerem uma infraestrutura de TI
internacional em que os dados pessoais sdao processados em todo o Grupo DHL. Com
isso em mente, a protecdo dos dados pessoais de clientes, funciondrios, acionistas e
parceiros de negdcios é uma preocupacao global essencial de todas as empresas dentro
do Grupo DHL.

2. O objetivo da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL é estabelecer um padréo
global, adequado e padronizado de protecao e seguranca de dados para todo o Grupo
DHL. Em particular, o objetivo é garantir a adesdo aos requisitos legais para o trafego
de dados transfronteiricos, bem como garantir protecao adequada para os titulares dos
dados no processamento interno e interempresarial de dados pessoais. A Politica de
Privacidade de Dados do Grupo DHL, portanto, contribui e faz parte das medidas de
responsabilidade pela protecao de dados tomadas pelo Grupo DHL.

3. Asempresas do Grupo DHL estdo cientes que, na visao de seus clientes, sao vistas como
uma Unica unidade em diversas areas e, portanto, comprometem-se em compartilhar a
responsabilidade pela implementacdo da Politica de Privacidade do Grupo DHL
manuseando os dados pessoais de modo confiavel e seguro a fim de contribuir com o
sucesso comercial do Grupo.
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ESCOPO

1.

Area de aplicacio

(1) A Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL aplica-se ao processamento de dados
pessoais de pessoas fisicas, em particular os dados de clientes, colaboradores, acionistas e
parceiros de negdcio com o objetivo de criar um nivel adequado de protecdo para transferéncia
de dados pessoais das empresas do Grupo localizados na Unido Européia para empresas do
Grupo localizados em paises sem um nivel adequado de protecdo. A natureza dos dados
processados, bem como os propdsitos de processamento, depende do relacionamento que um
titular de dados individual pode ter com uma ou mais empresas do Grupo DHL. A informacao
em questdo esta principalmente conectada, por exemplo, ao gerenciamento de rela¢cdes de
trabalho, cobrindo uma ampla gama de possiveis aspectos, desde o inicio do trabalho até
possiveis oportunidades de carreira e desenvolvimento, bem como gestdo de relacionamento
com o cliente, que pode incluir uma variacdo de servicos ao cliente?.

(2) A Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL nao se aplica a transferéncias de dados
cobertas pelas derrogacgdes previstas no Artigo 49 sec. 1° do Regulamento Geral de Protecao
de Dados (GDPR), por exemplo, quando um titular de dados deu se consentimento ou quando
atransferéncia é necessaria para execucdo de um contrato. Além disso, a Politica de Privacidade
de Dados do Grupo DHL ndo se aplica a analises estatisticas ou estudos realizados com base em
dados anonimizados ou pseudonimizados e que ndao permitam conclusdes sobre os titulares de
dados.

Efeito vinculativo legal

(1) A Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL dentro do Grupo DHL entrou em vigor
apos a autorizacdo do Conselho de Administracdo do Grupo e apds a publicagao.

(2) A Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL torna-se vinculativa para as empresas
individuais do Grupo assim que a administracdo das empresas em questdo se compromete a
cumprir as regulamentacdes em uma Declaragao de Adesao.

(3) O efeito vinculativo terminard com a revogacdo da Politica de Privacidade de Dados do
Grupo DHL ou se a empresa respectiva se retirar do Grupo. Em relagao aos dados transferidos
até este momento, as empresas do Grupo em questdo estdo sujeitas a obrigagdo de observar
as disposicoes, contidas na Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL, sobre o manuseio
de dados pessoais. Quaisquer transferéncias de dados futuras e/ou para empresas do Grupo so

‘o Grupo DHL é construido sobre dois pilares sélidos: um negécio de logistica internacional integrado e um sélido negdcio
de correio. O Grupo DHL, composto por 870 empresas do Grupo e uma forga de trabalho de cerca de 500.000 em mais de
220 paises e territérios, fornece servigos de transporte para cartas, encomendas, mercadorias e informagoes. As atividades
de negdcios que podem ter impacto na natureza e no propdsito das transferéncias de dados sdo descritas em detalhes no
relatério anual. A empresa matriz do Grupo é a Deutsche Post AG, que, juntamente com a sede, estd localizada em Bonn
(Alemanha).
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podem ocorrer se outras salvaguardas adequadas, conforme estipulado pelo Artigo 46 do
GDPR, forem apresentadas.

Relacao com regulamentos legais

(1) Os principios da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL ndo substituem a
legitimacdo necessaria, sob a lei caso aplicavel, para o processamento de dados pessoais, mas
garantem a conformidade com requisitos especificos sob a GDPR no contexto de transferéncia
de dados transfronteiricas para paises terceiros. Dessa forma, qualquer regulacdo nacional
(que seja mais rigorosa) prevalece sobre os requisitos estipulados nessa Politica de Privacidade
de Dados.

(2) Dentro da area de aplicacdo da GDPR, a permissibilidade do processamento de dados pode
ainda ser regida pelas respectivas leis nacionais onde permitido pela GDPR. Isso pode ser
aplicavel também as transferéncias de dados transfronteiricas realizadas dentro dessa area.
Quando os dados sdo processados entre fronteiras em nome do controlador, as leis aplicaveis
ao local do controlador deverao ser autoritativas ao processador.

(3) Aadmissibilidade do processamento de dados em relacdo a transferéncia de dados a paises
terceiros e todas as transferéncias de dados transfronteiricas devem ser regidas pelas leis do
pais onde o exportador dos dados tem sua sede registrada.

(4) A admissibilidade do processamento e transferéncia de dados pessoais que ndo foram
processados dentro do escopo da GDPR deve ser regida pelas leis do pais relevante ao
processamento.

(5) Cada empresa do Grupo é responsavel por verificar a admissibilidade do processamento de
dados, incluindo quaisquer requisitos existentes para notificar as autoridades supervisoras
nacionais ou escritérios de inspecdo, de acordo com as leis nacionais e locais relevantes. Em
caso de duvida, o Oficial de Prote¢do de Dados (DPO) relevante ou o Consultor de Protecdo de
Dados pode ser consultado para aconselhamento.

(6) As obrigagdes e regulamentos aplicaveis as empresas individuais do Grupo que se
relacionam ao processamento e uso de dados pessoais, que vao além dos seguintes principios
e contém requisitos adicionais para o processamento e uso de dados pessoais, ndo serdo
afetados pela Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL. No entanto, as empresas
concordam que as leis aplicaveis as empresas individuais ndo os impedirdo de cumprir suas
obrigagdes conforme estipulado na Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL.

7) A coleta de dados pessoais e/ou sua transferéncia para escritérios estaduais sé ocorrera de
acordo com as regulamentagdes nacionais relevantes.

(8) A Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL estd sujeita a lei alema em todos os outros
aspectos.
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1. PRINCiPIOS

Transparéncia de processamento de dados
(1) Titulares de dados devem ser adequadamente informados de como seus dados sao
utilizados. Isso inclui a publicacdo da Politica de Privacidade de Dados no Smart Connect bem

como o sumario da politica no website corporativo externo.

(2) O dever de informar contém os seguintes detalhes:

O nome da entidade legal (empresa do Grupo) responsavel pelo processamento dos dados
e suas informacdes de contato (controlador).

As informacdes de contato do oficial de protecdo de dados, onde aplicavel.

O proposito e escopo do processamento dos dados.

As bases legais para o processamento de dados.

Os legitimos interesses, quando aplicavel.

Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais.

Quando aplicavel, o fato de que o controlador pretende transferir dados pessoais para um
pais terceiro ou organizacgdo internacional e a existéncia ou auséncia de uma decisdo de
adequacgao pela Comissao, referéncia as salvaguardas apropriadas ou adequadas e os meios

para obter uma cépia delas ou onde elas foram disponibilizadas.

O periodo na qual esses dados serdo armazenados, caso isso ndo seja possivel, o critério
usado para determinar esse periodo.

A existéncia do direito de solicitar ao controlador acesso e retificagdo ou eliminagdo de dados
pessoais, restricdo de processamento referente ao titular dos dados ou de se opor ao
processamento, bem como o direito a portabilidade dos dados.

A existéncia de um direito de objecdo onde o processamento de dados é baseado em
legitimo interesse.

Quando o processamento é baseado no consentimento, a existéncia do direito de retirar o
consentimento a qualquer momento, sem afetar a legalidade do processamento baseado no
consentimento antes de sua retirada.

O direito de apresentar uma reclamacdo a uma autoridade supervisora.

Se a provisdo de dados pessoais é um requisito estatutario ou contratual, ou um requisito
necessario para celebrar um contrato, bem como se o titular dos dados é obrigado a fornecer
os dados pessoais e as possiveis consequéncias de ndo fornecer tais dados.
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— Aexisténcia de tomada de decisdo automatizada, incluindo a criacdo de perfis e, pelo menos
nesses casos, informacdes significativas sobre a légica envolvida, bem como a importancia
e as consequéncias previstas desse processamento para o titular dos dados.

— Quando os dados pessoais ndao foram obtidos do titular dos dados, as categorias de dados
pessoais em questdo e de qual fonte os dados pessoais se originam, e se aplicavel, se vieram
de fontes publicamente acessiveis.

— Quando se pretende processar os dados pessoais para um propdsito diferente daquele para
o qual os dados pessoais foram coletados, o titular dos dados deve ser informado antes
desse processamento adicional sobre esse outro proposito.

— Direitos do titular dos dados (veja a secao 5).
(3) Ainformacdo pode ser omitida se:
— Otitular dos dados ja foi informado.

— Onde os dados pessoais nao tenham sido obtidos do titular dos dados, a disponibilizacao de
tais informacdes se mostra impossivel ou implicaria em uma despesa desproporcional,

— A obtencdo ou divulgacdo é expressamente estabelecida por lei da Unido ou do Estado-
Membro a que o controlador esta sujeito e que prevé medidas adequadas para proteger os
interesses legitimos do titular dos dados, ou

— Os dados pessoais devem permanecer confidenciais sujeitos a uma obrigacao de sigilo
profissional regulada por lei da Uniao ou do Estado-Membro, incluindo uma obrigacao
estatutaria de sigilo.

(4) As informacdes devem estar disponiveis para o titular dos dados na primeira vez que os
dados sdo coletados. Quando os dados pessoais nao foram obtidos do titular dos dados, as
informacdes devem ser fornecidas no prazo maximo de um més apds a obtencdo dos dados
pessoais, levando em consideracdo as circunstancias especificas. Se os dados pessoais forem
usados para comunicagdo com o titular dos dados, o controlador deverd fornecer as
informagdes no momento da primeira comunicagdo com esse titular dos dados e se for prevista
uma divulgacdo para outro destinatario, o controlador devera fornecer as informacdes no
momento em que os dados pessoais forem divulgados pela primeira vez.
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2. Requisitos gerais de admissibilidade para o tratamento de dados pessoais

2.1. Principios

Os dados pessoais devem ser processados de forma legal e justa, com base em permissao ou
consentimento legal. Os dados devem ser factualmente corretos e — se aplicavel — atualizados.
Devem ser tomadas medidas adequadas para garantir que os dados irrelevantes ou
incompletos sejam retificados ou eliminados. Os dados deverao ser apagados assim que nao
forem mais necessarios a finalidade — para a qual foram originalmente coletados e
armazenados — observadas as obrigacdes legais de armazenamento.

2.2. Minimizacao de dados / Evitar o uso de dados

O processamento de dados deve seguir o objetivo de processar apenas os dados pessoais
necessarios. Levando em conta o proposito pretendido para o uso de dados pessoais, os dados
devem ser apropriados e relevantes e ndo devem ultrapassar o0 escopo necessario
(minimizagdo de dados). Os dados pessoais sé podem ser processados dentro de uma aplicagdo
especifica se isso for necessario (evitar o uso de dados).

2.3. Anonimizacao / Pseudonimizacao

Quando possivel e financeiramente viavel, devem ser utilizados métodos de anonimizacdo ou
pseudonimizacdo. Ambos os métodos devem ser realizados de tal forma que a identidade real
do titular dos dados ndo possa ser reidentificada ou s6 possa ser reidentificada novamente com
um esforgo desproporcional.

2.4. Limitacdo de Propésito

Os dados pessoais sé podem ser coletados e processados para fins especificos, explicitos e
legitimos. Eles s6 podem ser usados para o propdsito para o qual foram originalmente
coletados. Mudancas no propodsito sé sdo admissiveis com o consentimento do titular dos
dados se permitido pela lei nacional do exportador de dados ou onde o processamento para
outro propdsito é compativel com o propdsito para o qual os dados pessoais foram inicialmente
coletados.
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2.5. Consentimento

(1) O consentimento do titular dos dados deve ser obtido no maximo até a data em que o
processamento dos dados pessoais comeca.

(2) O consentimento deve ser dado livremente, especificamente e com base informada como
uma indicacdo inequivoca, que mostra claramente a extensdo do consentimento e as possiveis
consequéncias de reter o consentimento ao titular dos dados. A formulacdo da declaracdo de
consentimento deve ser suficientemente clara e informar o titular dos dados sobre seu direito
de revogar seu consentimento a qualquer momento no futuro.

(3) O consentimento deve ser obtido de uma maneira adequada as circunstancias (por escrito
ou eletronicamente, de forma verificavel). Em excecdes, pode ser dado verbalmente se o fato
do consentimento e as circunstancias particulares que permitem o consentimento verbal forem
documentados suficientemente. Se o consentimento for dado por escrito junto com outras
declaragdes, ele deve ser claramente destacado.

2.6. Proibicao de Vinculacao

O uso de servigcos ou o recebimento de produtos e/ou servigos nao deve ser feito dependente
do titular dos dados dar o seu consentimento para o uso de seus dados para fins que ndo sejam
o estabelecimento e a execucdo do contrato. Isso s se aplica se o uso de servicos comparaveis
ou a aquisicdo ou uso de produtos comparaveis ndo for razoavelmente possivel ou ndo for
possivel de todo para o titular dos dados.

2.7. Tratamento de dados em nome de um controlador

(1) Se uma empresa do Grupo processa dados pessoais em home de outra empresa do Grupo,
as obrigacdes do contratante, como um processador de dados comissionado, devem ser
referidas no contrato entre o controlador e o processador atendendo aos requisitos do Artigo
28 do GDPR, além dos servicos a serem fornecidos por escrito ou em outra forma equivalente
(Acordo Controlador-Processador). Em particular, o controlador deve obrigar o processador a
processar os dados pessoais exclusivamente de acordo com suas instrugdes e a tomar as
medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados.

(2) Sem a autorizagdo prévia do controlador, o processador ndo pode usar os dados pessoais,
que foram passados para ele, para seus proprios fins ou de terceiros. As regulamentagées
acima devem ser acordadas pelo menos na mesma extensao com qualquer sub-processador
contratado pelo processador. O processador e qualquer sub-processador devem ser
selecionados de acordo com sua capacidade de atender aos requisitos acima.

(3) Se acordos forem concluidos com processadores e/ou sub-processadores em paises sem
um padrao adequado de protecdo de dados e que ndo estejam sob o escopo desta Politica de
Privacidade de Dados da DPDHL, devem ser obtidas garantias adequadas conforme estipulado
pelo Artigo 46 do GDPR em relagdo a privacidade e aos direitos e liberdades fundamentais dos
individuos e no que diz respeito ao exercicio dos direitos correspondentes.
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2.8. Transferéncia adicional a terceiros

(1) Quando o importador de dados transfere dados pessoais para outras partes que tém sua
sede em outro pais ou se envolve na transferéncia transfronteirica de dados pessoais, o
importador de dados deve garantir que esses dados sejam processados de forma legal. Assim,
antes da transferéncia adicional, devem ser acordadas com o destinatario medidas adequadas
de protecao e seguranca de dados que proporcionem salvaguardas adequadas conforme
estipulado pelo Artigo 46 do GDPR. Essas medidas também se aplicardo no caso de qualquer
transferéncia posterior adicional.

(2) Se dados pessoais que foram processados no ambito do GDPR forem transferidos para
entidades legais que ndo estdo sujeitas a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL ou
para terceiros em terceiros paises (transferéncia posterior para ndo-signatarios) sem um nivel
adequado de protecao, devem ser deduzidas salvaguardas adequadas conforme estipulado
pelo Artigo 46 do GDPR. Independentemente do acima exposto, os dados pessoais s6 podem
ser transferidos no ambito do GDPR ou no ambito das regulamentacdes nacionais aprovadas
com base no GDPR.

(3) A disposicdo acima ndo se aplicard se houver regulamentacdes nacionais, particularmente
por razdes de seguranca nacional, defesa, seguranca publica ou prevencdo, constatacdo e
repressdo de atos criminosos, que expressamente preveem a transferéncia de dados pessoais
por essas razdes.

2.9. Responsabilidade

(1) Cada entidade do Grupo DPDHL deve garantir e ser capaz de demonstrar conformidade com
os requisitos aplicaveis sob esta Politica.

(2) Em particular e quando aplicavel, o controlador deve implementar medidas técnicas e
organizacionais adequadas, que sdo projetadas para implementar principios de protecdo de
dados, de maneira eficaz e para integrar as salvaguardas necessarias no processamento, a fim
de cumprir os requisitos do GDPR e proteger os direitos dos titulares dos dados (Principio da
protecdo de dados por design).

(3) Quando aplicavel, o controlador deve implementar medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir que, por padrdo, apenas os dados pessoais necessdrios para cada
finalidade especifica do processamento sejam processados (Principio da protecdo de dados por
padrio).
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3. Casos especiais de tratamento de dados

3.1. Categorias especiais de dados pessoais

(1) O processamento de categorias especiais de dados pessoais é proibido, a menos que o
processamento desses dados seja necessario e o titular dos dados consinta explicitamente com
isso. Além disso, dados pessoais especiais sé podem ser processados dentro do ambito das
excecdes especificadas no GDPR ou dentro do ambito das regulamentaces de excecdo
nacionais aprovadas com base no GDPR.

(2) Antes de tal processamento comecar, o Oficial de Protecdo de Dados (Data Protection
Officer/Coordenador de Protecdo de Dados) da empresa em questdo deve ser envolvido de
acordo com as regulamentacgoes internas da empresa.

3.2. Decisoes automatizadas em casos individuais

(1) Decisbes que avaliam os aspectos individuais de uma pessoa, e que podem acarretar
consequéncias legais para, ou afetar consideravelmente o titular dos dados, ndo podem ser
baseadas unicamente no processamento automatizado, a menos que isso seja necessario para
a celebragao ou execucdo de um contrato entre o titular dos dados e um controlador de dados,
sejaautorizado pela Unido ou pelo Estado-Membro ou seja baseado no consentimento explicito
do titular dos dados.

(2) Se, em casos individuais, for justificado fazer decisdes automatizadas posteriormente, o
titular dos dados deve ser informado sobre o resultado da decisdo automatizada e deve ser
permitido comentar sobre isso dentro de um periodo adequado. Seus comentarios devem ser
levados em conta de maneira apropriada antes que uma decisao final seja tomada.

(3) No caso de decisdes automatizadas baseadas em categorias especiais de dados pessoais,
estas sao permitidas apenas se baseadas no consentimento do titular dos dados ou com base
na lei da Unido ou do Estado-Membro.

3.3. Marketing Direto

E geralmente permitido processar dados pessoais para fins de marketing direto / pesquisa de
mercado ou de opinido, a menos que a lei nacional ou acordos especificos sobre sigilo /
confidencialidade estipulem regulamentos mais rigorosos (por exemplo, necessidade de
consentimento). O titular dos dados tem o direito de se opor ao processamento de seus dados
para este fim e deve ser informado separadamente sobre isso conforme a se¢ao 1. Se o titular
dos dados se opuser, os dados devem ser restringidos e ndo devem ser processados para este
proposito.

Politica de Privacidade DHL Group Datav2.2 2023-07-01 12



4. Qualidade dos dados/seguranca dos dados

4.1. Confidencialidade do processamento de dados

Apenas funciondrios autorizados especialmente comprometidos com a observancia da
protecdo de dados podem processar dados pessoais. E proibido para um funcionario processar
esses dados pessoais para seus proprios fins (privados), transferi-los para partes nao
autorizadas ou torna-los acessiveis a eles de qualquer outra maneira. Neste contexto, “ndo
autorizado” pode incluir colegas ou funcionarios se eles ndo precisarem dos dados para seu
campo de trabalho ou tarefas especializadas.

4.2. Principios de seguranca de dados (medidas técnicas e organizacionais)

(1) Se dados pessoais forem processados, levando em consideracdo os riscos apresentados
pelo processamento, devem ser tomadas medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os processos da empresa e os sistemas de TI, a fim de proteger os dados pessoais
contra destruicdao acidental ou ilegal, perda, alteracao, divulga¢ao nao autorizada de, ou acesso
a dados pessoais transmitidos, armazenados ou de outra forma processados.

(2) Essas medidas incluem:

Negar a entrada de pessoas nao autorizadas em instalagdes de processamento de dados
onde dados pessoais sdo processados ou utilizados (controle de entrada),

— Impedir que pessoas ndo autorizadas possam usar sistemas de processamento de dados
(controle de uso),

— Garantir que os usuarios autorizados de um sistema de processamento de dados s6 possam
acessar dados dentro do escopo de seus direitos de acesso, e que dados pessoais nao
possam ser lidos, copiados, alterados ou removidos sem autorizagdo, seja durante o
processamento ou uso ou quando armazenados (controle de acesso),

— Garantir que dados pessoais nao possam ser lidos, copiados, alterados ou removidos sem
autorizacdo durante a transferéncia eletronica de dados ou no processo de transmissao ou
armazenamento em midias de dados, e que seja possivel revisar e estabelecer onde a
transmissdo de dados pessoais é suportada por instalacdes de transferéncia de dados
(controle de transferéncia),

— Garantir que pode ser revisado e estabelecido retrospectivamente se, e por quem, dados
pessoais foram inseridos, alterados ou removidos de sistemas de processamento de dados

(controle de entrada),

— Garantir que os dados pessoais processados em nome do controlador s6 possam ser
processados de acordo com as instrug¢des do controlador (controle de trabalho),

— Garantir que os dados pessoais estdo protegidos contra destruicdo acidental ou perda
(controle de disponibilidade),
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— Garantir que os itens de dados coletados para diferentes propdsitos sejam processados
separadamente (exigéncia de separacao).

— Fornecer a possibilidade de pseudonimizacao e criptografia de dados pessoais.

— Fornecer a capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia dos sistemas e servicos de processamento, incluindo a capacidade de restaurar a
disponibilidade e o acesso aos dados pessoais.

— Fornecer um processo para testar, avaliar e avaliar regularmente a eficacia das medidas
técnicas e organizacionais para garantir a seguranca do processamento

4.3. Arquivamento de dados

Ao arquivar dados, os principios do processamento de dados, especialmente no que se refere a
minimizacdo de dados e a evitacdo de dados, devem ser respeitados. O arquivamento de dados
pessoais sem o consentimento expresso do titular dos dados é proibido, a menos que seja
necessario devido a necessidades operacionais com base em motivos legais. A Secdo 2.1 se
aplica com relacdo a obrigacdo de exclusao.

Direitos do titular de dados

5.1. Obriga¢des Gerais

(1) O controlador deve tomar medidas apropriadas para fornecer informacdes e comunicagdo
relacionadas ao processamento ao titular dos dados de forma concisa, transparente,
compreensivel e facilmente acessivel. As informagdes devem ser fornecidas por escrito, ou por
outros meios, conforme apropriado.

(2) O controlador deve fornecer informacdes ou agdo tomada em um pedido sob ase¢do 5.2 ao
titular dos dados sem demora indevida e em qualquer caso dentro de um més apds o
recebimento do pedido. Quando necessario e com informacdes do titular dos dados, esse
periodo pode ser prorrogado por mais dois meses

5.2. Direito de acesso

(1) Cada titular dos dados pode exigir confirmagdo de que os dados pessoais que lhe dizem
respeito estdo sendo processados e, nesse caso, acesso a esses dados e informagdes (incluindo
informagdes escritas) sobre os dados armazenados sobre ele/ela, incluindo sua origem, o
proposito do armazenamento dos dados, os destinatarios aos quais foi divulgado e, quando
possivel, o periodo previsto para o qual os dados serdo armazenados ou os critérios para
determinar esse periodo. Além disso, o titular dos dados terd acesso a informacdes sobre se
existe tomada de decisdo automatizada, incluindo criacdo de perfis, se for o caso, sobre a logica
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envolvida e o significado e as consequéncias previstas de tal processamento. O titular dos
dados também terd o direito de ser informado sobre salvaguardas apropriadas relacionadas a
transferéncia de dados pessoais para um terceiro pais, quando aplicavel.

(2) O controlador deve fornecer uma cépia dos dados pessoais em processamento. Para
quaisquer cépias adicionais solicitadas pelo titular dos dados, o controlador pode impor uma
taxa razoavel para a emissao de tais informacdes com base em custos administrativos.

5.3. Correcao, restricao, exclusao, direito de ser esquecido e portabilidade de dados

(1) O titular dos dados tem o direito de exigir a correcdo se os dados armazenados sobre ele/ela
estiverem incompletos e/ou incorretos.

(2) O titular dos dados terd o direito de obter do controlador a restricdo de processamento sob
asrazdes do Artigo 18 (1) GDPR quando a precisdo dos dados for contestada, o titular dos dados
solicitar a restricdo de dados ndo mais necessdrios pelo controlador ou quando o
processamento for ilegal ou quando o titular dos dados tiver se oposto ao processamento de
acordo com asec¢do 5.4.

(3) Além disso, ele/ela tem o direito de exigir a exclusdo de seus dados se o processamento de
dados foi inadmissivel ou os dados ndo sdo mais necessarios para processamento de dados ou
se qualquer outro motivo mencionado no Artigo 17 (1) GDPR for aplicavel. Quando o
controlador tornou os dados pessoais publicos, o controlador, levando em consideracdo a
tecnologia disponivel e os custos de implementacdo, deve tomar medidas razoaveis para
informar os controladores que estdo processando os dados pessoais que o titular dos dados
solicitou a exclusdo de tais controladores de quaisquer links para, ou copia ou replicagdo de,
esses dados pessoais (direito de ser esquecido). As obriga¢des acima ndo se aplicam quando o
processamento é necessario para cumprir obrigacdes legais por lei da Unido ou do Estado
membro que exige processamento

(4) O titular dos dados tera o direito de receber os dados pessoais que lhe dizem respeito, que
ele/ela forneceu a um controlador nas condi¢cdes do Artigo 20 da GDPR em um formato
estruturado, comumente usado e legivel por maquina (portabilidade de dados).

5.4. Oposicao

(1) O titular dos dados pode se opor a empresa responsavel por usar seus dados por motivos
relacionados a sua situagdo particular a qualquer momento para processar dados pessoais que
lhe dizem respeito, que se baseiam no interesse publico, interesse de autoridade oficial
investida no controlador ou com base em interesses legitimos perseguidos pelo controlador ou
por um terceiro. A menos que o controlador demonstre motivos legitimos convincentes para o
processamento que superam os interesses do titular dos dados ou para o estabelecimento,
exercicio ou defesa de reivindicagdes legais, o controlador ndo processara mais os dados.

(2) Quando os dados pessoais sdao processados para fins de marketing direto, o titular dos
dados tera o direito de se opor a qualquer momento ao processamento, que inclui a criacdo de
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perfis na medida em que esta relacionado a tal marketing direto. No caso de oposicdo pelo
titular dos dados, os dados pessoais ndo serdo mais processados para fins de marketing direto.

5.5. Proibicao de discriminacao

Os titulares dos dados nao devem ser discriminados de forma alguma se exercerem seus
direitos.

5.6. Afirmacao

(1) O titular dos dados pode a qualquer momento entrar em contato com o Oficial de Protecdo
de Dados da empresa responsavel e/ou a empresa com perguntas e/ou reclamagdes sobre o
uso de seus dados pessoais ou com perguntas sobre a Politica de Privacidade de Dados do
Grupo DHL.

(2) Neste contexto, “responsavel” denota todas as empresas com as quais o titular dos dados
tem uma relacdo contratual ou nas quais seus dados pessoais sdo processados. A circunstancia
deve ser esclarecida em cooperagdo com as empresas ou divisdes envolvidas sem demora
culposa. O Oficial de Protecdo de Dados da empresa abordada coordenard toda a
correspondéncia relevante com o titular dos dados.

(3) Nao obstante o acima exposto, o titular dos dados também tem o direito de apresentar uma
reclamacao a uma autoridade supervisora e/ou tomar medidas legais.

5.7. Copia da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL

0 Encarregado de Protecdo de Dados Corporativos disponibilizara, mediante solicitagdo, uma
copia da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL.

Politica de Privacidade DHL Group Datav2.2 2023-07-01 16



lll. GESTAO DE PROTECAO DE DADOS

1. Encarregado Corporativo de Protecao de Dados

(1) O Encarregado Corporativo de Protecdo de Dados coordena a cooperagdo e o acordo sobre
todas as questdes relativas a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL. Em particular, o
Encarregado Corporativo de Protecdo de Dados é um representante para partes externas e
autoridades nacionais/internacionais de supervisdao de protecdo de dados em todas as
questdes relativas ao conteddo da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL. A
independéncia e a liberdade para dar instrugdes dos Oficiais de Protecdo de Dados nomeados
com base nas regulamentacdes nacionais relevantes permanecerao inalteradas por isso.

(2) O Encarregado Corporativo de Protecdo de Dados monitora aimplementacgéo da Politica de
Privacidade de Dados do Grupo DHL com base em auditorias, bem como outros instrumentos
apropriados, e reporta a Diretoria do Grupo. A pedido, o Encarregado Corporativo de Protecdo
de Dados fornecera a Autoridade de Protecdo de Dados o relatério de auditoria relevante. Uma
Autoridade de Protecdo de Dados relevante pode pedir ao Encarregado Corporativo de
Protecdo de Dados para conduzir ou deixar realizar - de acordo com as regulamentagdes
aplicdveis - uma auditoria em uma empresa do Grupo para verificar a conformidade com a
Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL. A empresa do grupo em questdo deve aceitar
tal auditoria e ajustar aspectos identificados de melhorias.

(3) As empresas do Grupo sao obrigadas a informar o Encarregado Corporativo de Protecdo de
Dados se e quando aderem ou se retiram da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL.
Anualmente, e a pedido, o Encarregado Corporativo de Protecdo de Dados fornecerd a
Autoridade de Protecdo de Dados a lista de empresas do Grupo que aderiram.

(4) O Encarregado Corporativo de Protecdo de Dados também é responsavel por atualizar a
Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL. No caso de quaisquer alteracdes, ele/ela deve
informar as Empresas do Grupo das alterages por meio do Oficial de Protecdo de Dados em
guestao e deve obter o consentimento das Empresas do Grupo para emendas que ndo sejam
obrigatdrias por lei ou que ndo sejam puramente de natureza editorial. O Encarregado
Corporativo de Protecdo de Dados notificara emendas significativas a Autoridade Lider de
Protecdo de Dados, que é o Bundesbeauftragter fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (Comissario Federal para a Protecdo de Dados e Liberdade de Informagao
da Alemanha).

2. Comité Diretor de Protecdo de Dados/Privacidade

Para implementar a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL e para alcangar a
integracdo continua de Protecdo de Dados/Privacidade nos processos de negdcios, foi
estabelecido um Comité Diretor de Protecdo de Dados composto por representantes das
divisdes de negdcios. Em particular, o Comité Diretor de Protecdo de Dados apoiara o
Encarregado Corporativo de Protecao de Dados para estabelecer e manter um Gerenciamento
de Prote¢do de Dados em todo o grupo.
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3. Oficiais de Protecao de Dados e Consultores de Protecao de Dados

(1) Para cada empresa do Grupo, deve ser nomeado um Oficial de Protecdo de Dados
independente (Encarregado de Protecdo de Dados / Coordenador de Protecdo de Dados). O
Oficial de Protecdo de Dados é responsavel pela implementacdo de normas e regulamentos.

(2) Para garantir a conformidade com a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL, os
Oficiais de Protecdo de Dados devem, em particular, ser envolvidos em um estagio inicial no
desenvolvimento e design de novos e alterados processos operacionais, produtos/servicos e
medidas de marketing. Para permitir que estas tarefas sejam realizadas, as empresas do Grupo
devem informar o Oficial de Protecdo de Dados relevante sobre quaisquer desenvolvimentos
relevantes.

(3) Consultores de Protecédo de Dados com experiéncia juridica apoiardo os Oficiais de Protecdo
de Dados no cumprimento de suas tarefas. Em particular, no que diz respeito a questdes
regulatorias, os Oficiais de Protecdo de Dados devem buscar o conselho dos Consultores de
Protecdo de Dados.

(4) Se ndo houver restricdes legais, o Oficial de Protecdo de Dados responsavel deve estar
autorizado a auditar todos os métodos de processamento localmente que envolvam o uso de
dados pessoais. Para este fim, eles podem - na medida em que existam - usar quaisquer
métodos em todo o Grupo, por exemplo, auditorias conjuntas de protecdo de dados. Um
programa de auditoria especial referente a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL sera
desenvolvido e deve ser conduzido pelas empresas do Grupo relevantes. A pedido, o Oficial de
Protecdo de Dados deve fornecer ao Encarregado Corporativo de Protecdo de Dados um
relatdrio de auditoria.

(5) Os funcionarios das empresas do Grupo devem ser adequadamente treinados sobre as

regulamentacdes de protecdo de dados e a aplicacdo da Politica de Privacidade de Dados do
Grupo DHL.
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4, Conformidade

(1) As empresas do Grupo devem garantir que as disposicoes nacionais de protecao de dados
aplicaveis e a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL sejam cumpridas.

(2) O Oficial de Protecdo de Dados da empresa em questdo deve ser informado de violagdes (ou
suspeita de violacdes) das disposicdes de protecdo de dados e da Politica de Privacidade de
Dados do Grupo DHL sem demora.

(3) Emincidentes que sdo relevantes para mais de uma empresa do Grupo, o Oficial de Protecdo
de Dados também deve informar o Encarregado Corporativo de Protecdo de Dados e o
Consultor de Protecdo de Dados competente. Eles também devem informar o Encarregado
Corporativo de Protecdo de Dados se as leis aplicaveis a uma empresa do Grupo mudarem
substancialmente de uma maneira desvantajosa e como isso afeta a protecdo de dados ou a
adesdo a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL.

(4) Os Oficiais e Consultores de Protecdo de Dados concordardo mutuamente com suas
atividades sob a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL, dardo apoio uns aos outros e
usardo sinergias. Juntos, eles fazem parte da Rede de Protecao de Dados do Grupo DHL.

5. Cooperacao com autoridades de supervisao

(1) As empresas do Grupo devem garantir que respondem aos pedidos de uma Autoridade de
Protecdo de Dados dentro de um prazo razoavel e em uma extensdo razodvel. De acordo com a
legislacdo nacional aplicavel, eles devem cumprir o conselho de uma Autoridade de Protecdo
de Dados.

(2) O Consultor de Protegdo de Dados competente deve ser envolvido no tratamento desses
pedidos.
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IV. RESPONSABILIDADE

1. Transferéncia de dados para um controlador

(1) O exportador de dados e o importador de dados serdo cada um individualmente
responsaveis perante os titulares de dados por danos materiais e ndo materiais que causem por
qualquer violacdo dos direitos de terceiros sob a Politica de Privacidade de Dados do Grupo
DHL. A responsabilidade do exportador de dados sob a lei nacional de protecao de dados
aplicavel permanece inalterada.

(2) O exportador de dados e o importador de dados serdo responsaveis um perante o outro por
danos que causem por qualquer violacdo da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL. A
responsabilidade entre o exportador de dados e o importador de dados é limitada ao dano real
sofrido. Para evitar dulvidas, as partes concordam que podem ser isentas desta
responsabilidade se provarem que nenhuma delas é responsdvel pela violagdo dessas
disposicoes.

(3) Danos punitivos sdo especificamente excluidos.

(4) O exportador de dados e o importador de dados autorizam os titulares de dados a fazer
cumprir as clausulas estipuladas na secdo 3 contra o importador de dados ou o exportador de
dados como um beneficiario terceiro, por qualquer de suas respectivas violacdes de suas
obrigacdes contratuais, no que diz respeito aos seus dados pessoais. A jurisdicao para este fim
é no pais de estabelecimento do exportador de dados ou jurisdicdo de residéncia habitual do
titular dos dados.

(5) Em casos envolvendo alegagdes de violagao pelo importador de dados, o titular dos dados
deve primeiro solicitar ao exportador de dados que tome medidas adequadas para fazer
cumprir seus direitos contra o importador de dados; se o exportador de dados nao tomar tais
medidas dentro de um periodo razoavel (que em circunstancias normais seria de um més), o
titular dos dados pode entdo fazer cumprir seus direitos contra o importador de dados
diretamente.

(6) Um titular de dados tem o direito de proceder diretamente contra um exportador de dados
que ndo tenha feito esforgos razodveis para determinar que o importador de dados é capaz de
cumprir suas obrigagdes legais sob a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL (o
exportador de dados tera o 6nus de provar que fez esforcos razoaveis).

2. Transferéncia de dados para um processador e/ou sub-processador

(1) Qualquer titular de dados, que tenha sofrido danos como resultado de qualquer violagdo
das obrigagdes referidas na se¢ao 3 pelo exportador de dados, o importador de dados ou o sub-
processador, tem direito a receber do exportador de dados a compensacdo pelos danos
sofridos.
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(2) Se um titular de dados nao puder apresentar uma reivindicagdo de compensacao de acordo
com o paragrafo 1 contra o exportador de dados, decorrente de uma violacdo pelo importador
de dados ou seu sub-processador de qualquer uma de suas obrigagdes referidas na sec¢ao 3,
porque o exportador de dados desapareceu de fato ou deixou de existir em termos legais ou
tornou-se insolvente, o importador de dados autoriza o titular de dados a apresentar uma
reivindicagcao contra ele como se fosse o exportador de dados, a menos que qualquer entidade
sucessora tenha assumido todas as obrigacdes legais do exportador de dados por contrato ou
por operacao de lei, caso em que o titular dos dados pode fazer cumprir seus direitos contra
essa entidade.

O importador de dados ndao pode confiar em uma violagdo por um sub-processador de suas
obrigacGes para evitar suas proprias responsabilidades.

(3) Se um titular de dados ndo puder apresentar uma reivindicagdo contra o exportador de
dados ou o importador de dados referido nos paragrafos 1 e 2, decorrente de uma violacgdo pelo
sub-processador de qualquer uma de suas obrigacdes referidas na secdo 3 ou capitulo Il secdo
2.7 porque tanto o exportador de dados quanto o importador de dados desapareceram de fato
ou deixaram de existir em termos legais ou tornaram-se insolventes, o sub-processador
autoriza o titular de dados a apresentar uma reivindicagdo contra ele com relagao a suas
préprias operagdes de processamento sob a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL
como se ele fosse o exportador de dados ou o importador de dados, a menos que qualquer
entidade sucessora tenha assumido todas as obriga¢bes do exportador de dados ou do
importador de dados por contrato ou por operagao de lei, caso em que o titular dos dados pode
fazer cumprir seus direitos contra essa entidade. A responsabilidade do sub-processador sera
limitada as suas proprias operagdes de processamento sob a Politica de Privacidade de Dados
do Grupo DHL.

(4) A jurisdicdo para este fim é no pais de estabelecimento do exportador de dados.

Direitos de terceiros

Os titulares de dados tém o direito de fazer cumprir como beneficiario terceiro, capitulo 11, secdo
Il paragrafo 5 paragrafo 1 e IV da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL contra o
exportador de dados e/ou - dependendo das circunstancias - o importador de dados ou sub-
processador por sua respectiva violacdo de suas obrigacdes da Politica de Privacidade DP DHL,
no que diz respeito aos seus dados pessoais.

Resolucao alternativa de disputas

(1) Os titulares de dados que acreditam que seu direito de protecao de sua esfera individual de
vida foi prejudicado por um ato real ou suposto de processamento de seus dados pessoais
podem se aplicar ao Oficial de Protecao de Dados competente da respectiva empresa do grupo,
solicitando arbitragem. O Oficial de Protecdo de Dados examinard a legitimidade da reclamagao
e aconselhara o titular dos dados com relacdo aos seus direitos. Ao fazer isso, o Oficial de
Protecdo de Dados é obrigado a manter a confidencialidade de outros dados pessoais dos quais
o Oficial de Protecdo de Dados foi informado pelo reclamante, na medida em que este ultimo
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nao libere o Oficial de Protecao de Dados desta obrigacao. A pedido do titular dos dados, pode
ser feita uma tentativa de chegar a um acordo sobre a reclamagao com a participagao do titular
dos dados e o Oficial de Protecdo de Dados. Tal acordo pode também incluir uma
recomendacao relativa a danos em conexao com aviolagao do direito de protecao de sua esfera
individual de vida.

(2) O direito de fazer uma reclamacdo a Autoridade Supervisora de Protecdo de Dados
competente e/ou de tomar medidas permanece inalterado por esta disposic¢ao.
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V. ANEXO: DEFINICOES

Anonimizacao

Significa alterar um dado pessoal de modo que detalhes individuais sobre relagbes pessoais ou
factuais ndo possam ser atribuidos a uma pessoa fisica especifica ou identificavel sem que seja
necessaria uma quantidade desproporcional de tempo, dinheiro ou esforco.

Categorias especiais de dados pessoais

sdo dados pessoais que revelem origem racial ou étnica, opinides politicas, crencas religiosas
ou filoséficas ou filiacdo sindical e o processamento de dados genéticos ou biométricos com o
propdsito de identificar exclusivamente uma pessoa fisica, dados referentes a salde ou
referentes a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa fisica no sentido do Artigo 9 (1) da

GDPR.

Controlador

E a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro érgdo que, sozinho ou em
conjunto com outros, determina os propdsitos e meios do processamento de dados pessoais
onde os propositos e meios de tal processamento sdo determinados pela lei da Unido ou do
Estado-Membro, o controlador ou os critérios especificos para sua nomeacdo podem ser
fornecidos pela lei da Unido ou do Estado-Membro. O controlador ndo ¢ o
ramo/estabelecimento comercial legalmente dependente de uma pessoa juridica, mas sim a
empresa como um todo; veja o Artigo 4 (7) da GDPR.

CPA (Acordo controlador-processador)
E um acordo estipulado pelo Artigo 28 da GDPR referente ao processamento de dados pessoais
por um processador em nome de um controlador.

Dados pessoais

é qualquer informacdo relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (titular dos
dados); uma pessoa fisica identificavel é aquela que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, em particular por referéncia a um identificador como um nome, um nimero de
identificacdo, dados de localizacdo, um identificador online ou a um ou mais fatores especificos
a identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social da pessoa fisica;
veja o Artigo 4 (1) GDPR.

DPO (Oficial de Protecao de Dados)

pode ser - onde previsto pelas leis hacionais - nomeado como Encarregado de Protegdo de
Dados de acordo com tais leis ou, em qualquer outro caso, nomeado como Coordenador de
Protecdo de Dados. Se um Coordenador de Protecdo de Dados for nomeado em uma empresa
do Grupo além de um Encarregado de Protecdo de Dados estatutario, os direitos e obrigagdes
da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL serdo aplicados na gestdo de protecdo de
dados pelo Encarregado de Protecdo de Dados, sendo que este processo sera apoiado pelo
Coordenador de Protecao de Dados em questao.
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Empresa do Grupo

Refere-se a Deutsche Post AG, bem como todas as empresas nas quais a Deutsche Post AG tem
uma participacdo direta ou indireta de mais de 50%, ou sobre as quais exerce controle
financeiro. Além disso, no contexto da Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL, as
empresas que aderiram voluntariamente a Politica de Privacidade de Dados do Grupo DHL séo
equiparadas as empresas do grupo.

Exportador de Dados
E a empresa sediada em um pais da Unido Europeia (EU) que transfere dados pessoais para
uma Importadora de Dados.

GDPR

Regulamento Geral de Protecao de Dados 2016/679/EU do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016 sobre a protecao de individuos com relacdo ao processamento de dados
pessoais e sobre a livre circulagao de tais dados.

Importadora de Dados
E a empresa sediada em um pais terceiro que recebe dados pessoais de uma Exportadora de
Dados.

Pais terceiro
Qualquer pais localizado fora da Unido Europeia.

Processador
significa qualquer pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro corpo que
processe dados pessoais em nome do controlador; veja o Artigo 4 (8) GDPR.

Profiling

Profiling significa qualquer forma de processamento automatizado de dados pessoais que
consiste no uso de dados pessoais para avaliar certos aspectos pessoais relacionados a uma
pessoa fisica, em particular para analisar ou prever aspectos referentes ao desempenho de
trabalho dessa pessoa fisica, situacdo econémica, saude, preferéncias pessoais, interesses,
confiabilidade, comportamento, localizagao ou movimentos.

Pseudonimizacdo

é a alteracdo de dados pessoais usando um sistema de alocagdo, de modo que detalhes
individuais ndo possam mais ser atribuidos a uma pessoa fisica sem conhecimento ou uso do
sistema de alocagao.
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Sub-processador

significa qualquer processador contratado pelo importador de dados ou por qualquer outro
sub-processador do importador de dados que concorda em receber do importador de dados,
ou de outro sub-processador do importador de dados, dados pessoais exclusivamente
destinados a atividades de processamento a serem realizadas em nome do exportador de
dados de acordo com suas instrucdes, os termos relevantes da Politica de Privacidade de Dados
do Grupo DHL e os termos do subcontrato escrito.

Terceiro

€ uma pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou corpo que ndo seja o titular dos
dados, controlador, processador e pessoas que, sob a autoridade direta do controlador ou
processador, estdao autorizadas a processar dados pessoais.

Titular dos dados
é toda pessoa fisica identificada ou identificavel cujos dados pessoais sdo processados; veja o
Artigo 4 (1) do GDPR.

Transferéncia Adicional

Existe transferéncia adicional se um importador de dados encaminha dados para outros
terceiros que tém sua sede em um terceiro pais ou se envolve na transferéncia transfronteirica
de dados.

Transferéncia de Dados

significa a divulgacao por transmissao, por exemplo, a passagem de dados pessoais
armazenados, ou dados pessoais adquiridos por meio de processamento, para um terceiro, ao
encaminha-los ativamente ou permitindo que terceiros os recuperem.

Tratamento de Dados

Sao todas as operagdes ou conjunto de operacgdes realizadas em dados pessoais ou conjuntos
de dados pessoais, sejam por meios automaticos ou ndo, como coleta, registro, organizacao,
estruturagdo, armazenamento, adaptacao ou alteragdo, recuperacdo, consulta, utilizagao,
divulgacdo por transmissdo, disseminagdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo,
alinhamento ou combinagao, restri¢do, exclusdo ou destruicdo; veja o Artigo 4 (2) da GDPR.

Bonn, 01 de julho de 2023
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