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OZNAMENI O OCHRANE 0SOBNICH UDAJU - chatbot DHL Freight Virtual Assistant
(,, Viva“)

1. Odpovédny spravce a povéfenec pro ochranu osobnich tdaju
Spolecnost DHL Freight GmbH je odpovédnym spravcem pro chatbot DHL Freight Virtual Assistant s

umélou inteligenci (,Viva“).

DHL Freight GmbH
Godesberger Allee 102-104
53175 Bonn

Némecko

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji spravce; kontaktni idaje:
Deutsche Post AG

Global Data Protection

53250 Bonn

Mate-li dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich Udajl, kontaktujte nds prosim na adrese:
dataprotectionDGFF(@dhl.com .

2. Uéel zpracovani

Niva“ je chatbot s umélou inteligenci, vyvinuty pro efektivni FeSeni ¢astych a opakujicich se dotazl
zadkaznikd bez lidského zdsahu. Je navrZen tak, aby poskytoval pfesné odpovédi a logicky organizoval
kazdodenni poZadavky na zakaznicky servis, v€etné stavu vasi zasilky, a to na zakladé znalostni baze FAQ.
Viva vyuziva sluzbu Microsoft OpenAl Azure pro pfistup k technologii OpenAl GPT-4 a pro poskytnuti
nejvhodnéjsi odpovédi. Pouzivani Vivy je zcela dobrovolné. Vas pfistup k informacim, které muze ,Viva“
poskytnout, nebude omezen, pokud se rozhodnete je nepouZivat. Pokud ,Viva“ neni schopna na pozadavek
odpovédét, miZete se obratit na zastupce zakaznického servisu. V takovém pripadé vas pozadavek vyridi
tym zakaznického servisu prislusné spolec¢nosti DHL Group odpovédného za vasi zemi. Vice informaci o
téchto subjektech naleznete zde: [DHL Freight Legal Entities Overview]

3. Kategorie shromazd'ovanych osobnich udaji

Ve vychozim nastaveni se pfi pouzivani sluzby Viva neshromazduji Zadné osobni (daje a nemusite zadné
osobni Udaje registrovat. Doporucujeme, abyste do konverzace dobrovolné nezadavali osobni Udaje.
Pokud vSak budete chtit sledovat svou zasilku, zpracujeme vase ID zasilky. Pokud se rozhodnete do
konverzace zahrnout osobni Gdaje, budeme tyto informace zpracovavat a uchovavat za icelem vyfizeni
vaseho poZadavku. Pokud se rozhodnete kontaktovat zastupce zakaznického servisu, budete pozadani o
poskytnuti svého jména a e-mailové adresy. Soucasné bude pracovnikovi zakaznického servisu predan
souhrn Vasi konverzace s Viva, a to za Ucelem efektivnéjsiho vyrizeni poZadavku.

4. Pravni zaklad zpracovani


mailto:dataprotectionDGFF@dhl.com
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-freight/documents/pdf/glo-freight-legal-entities-virtual-assistant-chatbot-viva.pdf
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Vase osobni Udaje jsou zpracovavany ze strany Viva, protoZe jste s timto zpracovanim souhlasili
pouzivanim sluzeb Viva (Cl. 6 (1) a) GDPR). Sviij souhlas mUzZete kdykoli odvolat kontaktovanim na adrese
dataprotectionDGFF@dhl.com Veskeré zpracovani vasich osobnich Udajli bude ukoncéeno po odvolani
vaseho souhlasu. Veskeré jiz provedené zpracovani vsak zlstava zakonné.

5. Automatizované rozhodovani
V souvislosti s pouzivanim sluzby ,Viva“ nedochazi k zadnému automatizovanému rozhodovani.
6. Budou mé Udaje pfedany dal

Vase osobni Udaje nesdilime, neprodavame, neprevadime ani jinak nesifime tfetim strandm a nebudeme
tak Cinit ani v budoucnu, ledaZe to vyZaduje zakon, je to nezbytné pro plnéni smlouvy nebo jste k tomu
udélili vyslovny souhlas.. Napriklad mUze byt nutné predat vasi adresu a Udaje o objednavce nasim
dodavatellim, kdyz si objednate produkty.

Externi poskytovatelé sluZzeb, ktefi zpracovavaji Udaje pro nas, jsou smluvné zavazani k prisnému
zachovani mlcenlivosti dle ¢l. 28 GDPR. V takovych pfipadech si ponechavame odpovédnost za ochranu
vasich udajd. Poskytovatelé sluzeb dodrzuji dané pokyny, coz je zajisténo technickymi a organizacnimi
opatrenimi, jakoZz i pravidelnymi kontrolami a dohledy.

6. Jak dlouho budeme uchovavat vase udaje

Vase osobni Udaje smazeme, jakmile pomine Ucel, pro ktery jsme je shromazdili a zpracovali. Po uplynuti
této doby jsou data uchovavana pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro danou legislativu, nafizeni nebo
jind pravni ustanoveni, ktera se na nas vztahuji. Veskeré osobni Gdaje, které se rozhodnete zahrnout do
konverzace a které nebudou dale predany pracovnikovi zdkaznického servisu, budou ulozeny po dobu 30
dn(, nez budou smazany.

7. Jaka jsou ma prava
Mate nasledujici prava subjektu Gdajl:

e  Pravo ziskat informace o zpracovani Udaju, jakoz i kopii zpracovavanych udajti (pravo na
informace, ¢l. 15 GDPR).

e  Pravo poZadovat opravu nespravnych udajl nebo doplnéni nelplnych Gdajl (pravo na opravu, cl.
16 GDPR).

e  Pravo pozadovat vymaz osobnich Udajd a v pFipadé zverejnéni osobnich Gdajl informovat o
Zadosti o vymaz dalsi spravce (pravo na vymaz, ¢l. 17 GDPR );

e Pravo pozadovat omezeni zpracovani Udajli (pravo na omezeni zpracovani, ¢l. 18 GDPR).

e  Pravo ziskat osobni Udaje subjektu Udajl ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu a pozadat o prenos téchto Udajd jinému spravci (pravo na prenositelnost Gdaja,
&l. 20 GDPR).

e  Pravo vznést namitku proti zpracovani idajli za ielem jeho zabranéni (pravo vznést namitku, L.
21 GDPR);

e Pravo kdykoli odvolat souhlas, abyste zabranili zpracovani Udajd na zakladé vaseho souhlasu.
Odvolani nema vliv na zdkonnost zpracovani na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim (pravo
odvolat souhlas, ¢l. 7 GDPR).

Pokud se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich Gdajl porusuje zakon o ochrané osobnich udaj(,
mate pravo podat stiZznost u prislusného dozorového Uradu pro ochranu osobnich Gdaja.

Zemsky komisar pro ochranu osobnich Udajl a svobodu informaci pro Severni Poryni-Vestfalsko
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40213 Disseldorf

Némecko

6. Zasady ochrany osobnich Gdaji DHL Group

Zasady ochrany osobnich Gdajd DHL Group upravuji standardy zpracovani Gdajl v celé skupiné se
zvlastnim zamérenim na tzv. prenosy do tretich zemi, tj. pfenosy osobnich Gdaji do zemi mimo EU, které
nemaji odpovidajici Uroven ochrany Udajd. Pokud mate zajem dozvédét se vice o ,Zasadach ochrany
osobnich udaja skupiny DHL", pouZijte prosim nasledujici odkaz:

Zasady ochrany osobnich udajd skupiny DHL

7.Zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju

Spolecnost DHL Freight GmbH si vyhrazuje pravo toto Ozndmeni o ochrané osobnich Udaj pravidelné
kontrolovat a v pfipad& potfeby jej upravovat. Zddame vas proto, abyste se s obsahem tohoto Oznameni o
ochrané osobnich Udajl pravidelné seznamovali.

Stav k 13. kvétnu 2026


https://www.dhl.com/de-en/home/footer/privacy-notice.html#dl-experiencefragment-7a88278721

