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PRESENTATION DE MYDHLFREIGHT

Bienvenue sur myDHLFreight, le nouveau portail client de DHL Freight, un portail Web en libre-
service pour les clients professionnels.

myDHLFreight, a été congu pour donner a nos expéditeurs réguliers plus de controle et de
commodité, en offrant un accés facile a une gamme de fonctionnalités en libre-service accessibles
a tout moment et en tout lieu. Notre processus de saisie intuitif et convivial permet aux clients de
DHL Freight de créer des envois en quelques clics pour différents produits standard et services a
valeur ajoutée. Veuillez contacter votre représentant commercial DHL Freight local si vous
souhaitez utiliser myDHLFreight.

Les informations suivantes constituent la condition minimale requise pour une inscription :
» Nom et adresse de I'entreprise
» Compte client DHL (numéro fourni par votre interlocuteur DHL Freight)
» Vos informations de contact (y compris I'e-mail et le numéro de téléphone)

Vous recevrez deux e-mails distincts contenant un lien d'accés et un mot de passe temporaire
apres avoir terminé l'inscription. Veuillez vérifier votre dossier spam si vous ne les recevez pas.

Si besoin veuillez contacter votre représentant commercial DHL Freight local ou le terminal DHL
Freight.
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1. Page de connexion

Pour vous connecter au portail myDHLFreight, veuillez suivre le lien ci-dessous et entrer votre
nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Connectez-vous 3 myDHLFreight

Messagerie électronique:*

mail@domain.corn

Mot de passe: *

Lien de connexion: myDHLFreight - Connexion

°

| Souvenez-vous de Mot de passe oublié? )
moi

Connexion

Non inscrit? Créer un login ‘

| |

2. Tableau de bord

La page d’accueil est appelée « tableau de bord ». Le tableau de bord met a votre disposition

diverses fonctionnalités disponibles dans le portail et sera expliqué en détail dans les chapitres

suivants.

L. Ls banniere affiche a barre de menu, & B 77
laquelle vous pouvez accéder pour |

’ . - - MON TABLEAU DE BORD
accéder a des fonctionnalités 2]
supplémentaires. . =

Estimer le prix et les temps de transit dun envoi Créer une expédition etimprimer [tiquette

2. Acceés rapide aux saisies de commande

suivi d’expéditions et consultation de
VoS ta rifS Expéditions récentes enregistrées (L0)  veiriouss s expicitions >

O sétectionner tout

3. Liste des derniéres expéditions.

[m] ExFéc\\t\on (] 2025-06-23 57:’!53'{2“
4. Possibilité de finaliser les expéditions
incompletes ou consulter le détail des D s oo s s
expéditions. et =

5. Possibilité de réimprimer les étiquettes
ou les listes d'expédition.
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3. Consulter son tarif

myDHL
FREIGHT

Accédez a I'option Consultation de tarif en cliquant sur I'écran de la banniére ou du tableau de
bord pour obtenir un prix d'expédition et un temps de transit.

=D EFy

=il i v ——

Mon tableau de bord

Freight

Es

Consultation de tarif >

Estimer le prix et les temps de transit d'un envoi

Consultation de tarif Saisie d'une expédition Qutils

Administrateur

& France-FR

Se déconnecter

MON TABLEAU DE BORD

=

Saisie d'une expédition >

Créer une expédition et imprimer [étiquette

Suivre 'expédition
‘ Suivi de l'expédition

Expéditions en attente (0)

Gérer et valider les expéditions importées >

Vous devrez saisir certaines informations afin d’avoir le tarif.

2) DETAILS DE L'EXPEDITION : Remplissez les champs

1) EXPEDITION : Entrez le pays d'enlévement et de
destination et le code postal, sélectionnez votre obligatoires concernant I'expédition, c'est-a-dire la
numéro de compte. guantité, le type d'emballage, le poids, etc.
1En-tite 1En-tite 2 Détails de Vexpédition
De Entrer les détails de I
o o = ne e er
| - .
L] L] gerbable °
[m]
‘Comment voulez-vous ohtenir votre devis? + Alevkar aa Mk s umAd da manmamion Mﬂfeﬁfénrhﬂ":!a\:
o 0.000m*
0.0kg

@ Me permetire de sélectionner un produit spécifique dans mon compte @

Numéro de compte*
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3) OPTION DE LIVRAISON : Cette page affichera les 4) TARIF : Vous pourrez désormais voir le prix
produits qui peuvent étre choisis. Si vous modifiez d'expédition estimé en fonction des détails que
la date d’enlévement souhaitée, vous verrez la date Vous avez saisis.
de livraison correspondante.

LEn-téte 2Détails do Texpédition 3 Options e Bursisen —
DHL Freight Réseau palette Domestique (Premium)
o - [—
Date d 2,00 ks
2025-06-26
un servica Répartition des prix
DHL Freight Réseau palette Domestique [ p—— praTe
{Premium} Ly
Suppliments (pri par soppliment)

63,76 EUR
oplements

Date de ivraison estimée:
2025-00-27

DHL Freight Réseau palette Domestique
[Promium)

. R0

u Lire la suite_ 12

4. Saisie de commande

Si vous souhaitez saisir une expédition, sélectionnez |'option « Saisie d’une expédition » sur la
page « Mon Tableau de bord ».

E?".'LE [R———— =ah § Contactez-nous @ France -FR
Freight
Mon tableau de bord Consultation de tarif Outils v Administrateur v Se déconnecter
MON TABLEAU DE BORD

Suivre 'expédition

S - e

Consultation de tarif > Saisie d'une expédition >

Estimer le prix et les temps de transit d'un envoi Créer une expédition etimprimer [étiquette Expéditions en attente (0)

Gérer et valider les expéditions importées  »

Vous devrez remplir les données nécessaires afin de transmettre I'expédition a DHL Freight.

Voir les captures d'écran ci-dessous pour plus de détails. Pour un guide détaillé sur la saisie d’'une
expédition veuillez-vous référer aux vidéos (en anglais) disponibles sur :
https://www.dhl.com/fr-fr/home/fret/centre-d-assistance-pour-le-fret-routier-et-ferroviaire-en-
europe/help-with-mydhlfreight.html
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1) En-téte : Choisissez le type d'expédition,
sélectionnez le numéro de compte
correspondant, entrez I'adresse du destinataire.

1t 2 vétatserempéonon | 3 optens geason + Prasmca 5 vésmcaten 8 Vasaton
L [ ————
Tyne dexpédition
ormere ] [ -]
De A

] e serm i [ ik em e e ®

ez eicicle @ rdresse rescerecle @

‘.n . ” oogr1smaaz | |<n B H ‘

e e

3) Options de livraison : Sélectionnez le produit et
les services a valeur ajoutée que vous souhaitez
inclure dans votre réservation d'expédition.

2) Détails de I'expédition : Mettez a jour la quantité, le

type d'emballage, le poids, les dimensions et ajoutez
une description de la marchandise.

1 Entite 2 Détails de Uexpédition 3 Options de livraison 4 Planification 5 Vérification & Validation

Entrer les détails de 'expédition ©

Quantité  Type d'emballage Poid:
[ m

= Longueur U Volume
] m 1 : )
‘1 | PAL Perdue 80x120 V} 10 80 | 120 10 | 0086

Description des morchandisest L]
test

Largeur  Houteu

-

O Marchandises dangereuses '®

I + Ajouter un autre type d'unité de manutention ‘

Quantité totale: 1
Volume totak 0.09 m*
Poids total: 10.0Kg

e

4) Planification : Sélectionnez la date d’enlévement

souhaitée et incluez toutes les instructions
supplémentaires que vous souhaitez partager.

1 Entite 206 o 3 5 Verific
Date d'enlévement souhaitée
Sélectionner un service
63.76EUR
hoss carburant et autres suppléments 63.76 EUR 63.76EUR
hers carburant et autres suppléments hors carburant et autres suppléments
Pour le compte: 20226484.FRO00T
pourle Pourle compte: 2022648471001
Date de Invraison estimée:
‘Date de livraison nan disponible Date de lvraison estimée: Date de livraison estimée:
20250827 20250827
DHL Freight Affrétement Domestique
« om0 OHL Freight Réseau palette Domestique (OHL Freight Réseau palette Domestiaue
(Premium) (Standiarc)
o e lasuite.. = 0 . 50

® Lire la suite_. (2

= Lire la suite... (2

Retour aux détails de l'expédition

=

1 En-téte 2 3 L] $ Vérification & Validat

- | |

Ajouter des instructions d’enlévement (facultatif)

Ajout

| |




5) Vérification & Validation : Cette page vous

permet de consulter le prix net total de I'envoi si
un tarif a été convenu.

6)

Vérification & Validation : Vous avez la possibilité
de demander un e-mail de confirmation.
Important : La fonctionnalité « Téléchargement de
documents » n’est pas opérationnelle.

1 En-téte 2 Détail éditic 3 i i 4 i i 5 Verif ic
En developpement, ne pas utiliser
DHL Premium Pallet Domestic ()
[Chomeunicna] Avn s i = |
Poids taxable: & it Ds
24.00 kg 2025-06-26 2025-06-27
| [ s s |
‘ | e . = |
Date 2025-06-26
Prixnetpar accord 63.76 EUR E-mail de confirmation
[ jeamtuclantranchi@dhcom (Bxpéditeun)

Suppléments (prix par supplément)

GOGREEN PLUS SERVICE CHARGE 250 EUR.

FUEL SURCHARGE 068 EUR

Prix total (TVA excl.)* 65.58 EUR
™A
Prix total TTC
Hs'agit d'un prix estimé basé sur les. Vigueur Le prix facturé peut ffché, par exemple en
i mat. décarts par ropport ires standard.
Des surcharges indépendantes de la volonté de DHL peuvent également surveniz DHL a toujours e droit de facturer conformément ux accords applicabies sans
pr VA in B

@

peun i L 5iDHL ne distribue.
'DHL Freight pour plus d'informations.

Veuliez contacter

S wous souhaitez en sawoir phus sur DHL Freight Termes et conditions

plus surla

5. Outils

Dans les sections Outils, vous trouverez une liste d'options :

Gestionnaire d'expéditions
Carnet d’adresses
Modeles

Modifier le mot de passe ;
Expéditions en attente &

Chargement de fichier

YV V.V V V V VY

Liste des factures

Consultation de tarif >

Estimer le prix et les temps de transit d'un envei

Gestion des expéditions

MON

Carnet d'adresses
n Madéles

Modifier le mot de passe
Saisie d'y EXpéditions en attente
Créer une

Chargement de fichier

Liste de factures
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5.1. Gestionnaire d'expéditions

myDHL"
FREIGHT

Cette section vous permet de rechercher des expéditions a I'aide de différents criteres.

—= )"/ A

1. Il est possible de rechercher les

expéditions pour des clients

spécifiques.

2. Vous pouvez utiliser la plage de
dates pour rechercher des

expéditions.

3. Vous pouvez également
rechercher un envoi a l'aide
d'un numéro de compte.

4. |l est également possible de oompte |
rechercher des envois en 5
fonction de leur statut.
[ TS
5. Une fois que vous avez les
résultats souhaités, vous
pouvez télécharger les données

Mon tableau de bord c

Mes expéditions °©

Filtrer les expéditions
ate

De
2025-07-15

A

2025-08-14

O 14derniersjours

@ 30derniers jours

Plage de dates
personnalisée

[ sélectionner tout

Contactez-nous @ France-FR
Outils ~ Se déconnecter
GESTION DES EXPEDITIONS
Expéditions récentes validées a |'aide de ce portail. Pour les autres expéditions, voir Suivi expéditions DHL Freight [2
Rechercher @

O En transit
m} En transit
[m] Livré

a l'aide de I'option de téléchargement de I'historique des envois.

5.2. Carnet d’adresses

2025-08-13

France

France

2025-05-13

France
France

2025-05-12

France

Produit: DHL Freight [ ‘\ &
Affrétement O] & | B |

Domestique BB
Prix estimé: —EUR

Quantité: 1 Pc

Paids: 1445 Kg

Volume:0 m*

Métrage plancher (ML)

03a

Produit: DHL Freight [l %
Rése e SR Yo

Dom tandard) B

an
Prix estimé: — EUR
Quantité: 1 Pc
Poids: 901 Kg
Volume: 0 m3
Métrage plancher (ML}
04

0|0 B2

Quantité: 1 Pc
Poids: 917 Kg

Vous pouvez enregistrer les adresses fréquemment utilisées dans le carnet d'adresses.
Le portail permet d'importer jusqu'a 1000 adresses par chargement a I'aide d'un modéle,
d'exporter des données ou d'ajouter manuellement des adresses.

Vous pouvez ajouter jusqu'a un maximum de 5000 adresses par compte utilisateur.

B Carnet d’adresses

Recherchert @
Filtrer par

Hom Contact

'I-"
II
a

[==] BN EBECEE R

Adresse

LA LEMTRALE 3L E

Reférence

Effectuer une action -~

@ visualiser [ Editer

T supprimer

Merci de noter que le carnet d’adresses est personnel et n’est pas partagé entre les différents
comptes utilisateur d’'une méme compagnie.

y 7/ 4
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5.3. Modeéles
Si vous effectuez des envois récurrents avec les mémes -
informations, vous pouvez gagner du temps en utilisant la -
fonction Modéle. -
Vous devez remplir le formulaire avec tous les détails une seule S 5
fois. Ensuite, pour la saisie d’'une expédition, votre modele — —
enregistré se trouve dans le menu Outils = Modéles. Il suffira de
modifier la date de prise en charge
5.4. Modifier votre mot de passe MODIFIER LE MOT DE PASSE

Merci de saisir votre mot de passe actuel et le nouveau mot de passe souhaité

Vous pouvez changer le mot de passe de votre profil a tout
moment, ‘Anc'\en mot de passe:

Z

REMARQUE : Les mots de passe doivent comporter au moins 8 ‘N””
caracteres, contenir 1 lettre majuscule, 1 lettre minuscule, 1
Chlffre et 1 caractére Spéc|a| (@# !)_ Confirmer le nouveau mot de passe:

g

g

Réinitialiser le mot de passe

=ﬂ. y 7/ 4 vi4 10
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5.5. Chargement de fichier

Le chargement de fichier nécessite un format de fichier prédéfini. Merci de noter qu'aucun prix
de sera affiché pendant le chargement et la cloture des expéditions.

4 types de fichiers peuvent étre utilisés :

= Fichier “Simple” contient une ligne par expédition avec un seul type d'unité de
manutention.

» Fichier "Complex" permet de transmettre plusieurs types d'unité de manutention pour la
méme expédition.

= Fichier “Long line” contient une ligne par expédition avec un seul type d'unité de
manutention, celui-ci permet en revanche de transmettre 4 adresses différentes par
expédition (expéditeur, chargement, destinataire, livraison) et d'avoir plus d'options de
services a valeur ajoutée.

= Fichier "Maximum details" permet de transmettre plusieurs types d'unité de manutention
pour la méme expédition et permet également de transmettre 4 adresses différentes par
expédition (expéditeur, chargement, destinataire, livraison) et d'avoir plus d'options de
services a valeur ajoutée

Les modeles sont téléchargeables sur la plateforme myDHLFreight.

Merci de contacter vos interlocuteurs DHL Freight afin de définir quel est le format le plus
adapté pour votre besoin.

Chargement du fichier Derniers chargements

[+

Cliquezici pour rechercher un fichier 4 charger

Affichage des 3 fichiers les plus récents.

Formats acceptés: xlsx, s, .csv

Type du fichier
@ simple (O Complex () Longline

Numéro de compte *

Les fichiers restent disponibles jusqu'a 24h aprés chargement.
O Maximum details

Mon adresse

Raison sociale * Contact*

Raison sociale ‘ ES Camet dadresses

Rue” Contact E-mail *

Démonstration ‘

rue de ladémonstration | ‘ . ‘

C dadresse Code du pays ™ Portable/Téléphone *

+33 - ‘ ‘ 123456789

Code postal * ville * Rétérence

LOGNES |

77185 ‘

Pays

France - |

DESY vi4a 11
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5.6. Liste des Factures

Vous avez la possibilité de consulter et télécharger les factures des expéditions passées.
Vous pouvez utiliser les filtres sur les comptes et/ou la période.
Merci de noter que les factures sont disponibles 6 mois apres la date d’émission dans le portail.

MA LISTE DE FACTURES
O
® . Numéro de facture Date de facture Type de facture Numéro(s) d'ordre DHL Action

Q 1 (] ~ 2025-07-02 Facture périodigue

Filtrer sur une période

(O 30 jours précédents

@® Semaine précédente

O Mois précédent

(O Péricde personnalisée

O Numéro dordre DHL unique

O Numéro de facture unique

Q, Rechercher des factures

5.7. Profil

Si vous souhaitez apporter des modifications a votre profil, cliquez sur I'option « Mon profil »
(votre nom d'utilisateur) située dans le coin supérieur droit de la page. N'oubliez pas d'enregistrer
toutes les modifications aprées la mise a jour. Reportez-vous aux captures d'écran ci-dessous pour
plus de détails.

1. Mes coordonnées : Mes coardomées
cette section vous
permet de modifier

Js
F

,

votre ad resse, votre

numeéro de téléphone
et votre numéro de
TVA.

Adresse e-mail et mot de passe

2. Adresse e-mail et mot
de passe : cette i iiganlcom
section vous permet _

=
de modifier votre mot
de passe.

Eb’” / 4 vid 12
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Paramétres d'impression

3. Parametres
d'impression : cette
section vous permet
de modifier vos
préférences de mise en page sur les étiquettes.

Imprimante par défaut: Imprimante étiquettes

Les options de mise en page des &l dexpédition incluent Imprimante étiguettes ou Imprimante étiquetes (Compact, 152mm) ou A< - Vertical, 2 étiquettes/page ou A2 - Horizontal, 3 ériguettes/page

# Modifier les préférences

Voici les options d’impression disponibles dans myDHLFreight :

Freférence de mise en page du FOF

O Imprimante étiquettes () Imprimante étiquettes (Compact, 152mm) @& A4 - Vertical, 2 étiquettes/page (O} A4 - Horizontal, 3 étiquettes/page

Parametres avances

Marge supérisure {mm) Marge de gauche [mm Rembourrage

0 0 0

Si les parametres d'impression ne répondent pas a vos besoins, vous pouvez les ajuster
manuellement sur votre imprimante en suivant les étapes ci-dessous :

1. Exécutez les parameétres des
imprimantes et des scanners

2. Sélectionnez I'imprimante que vous utilisez pour
les étiquettes
et sélectionnez « Gérer »

Setrgs x

& Home Printers & scanners
Add printers & scanners
Devices | A o printer or sconnes

58 Bhuetooth & other devices

| & Printers & scanners
O Mouse
B Touchpad
= Typing
o Pon & Windows Ink
® AusoPlay

fi usa

Printers & scanners
g] CZPRGNPC4000205

% CZPRGNPO400050

EE‘] DHL PDF Writer

Micrasoft XPS Document Writer

3. Sélectionnez « Préférences
d'impression »

4. Configurez vos valeurs par défaut, en particulier la
taille de la page

vl4 13
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8 CZPRGNPO4000501 Printing Preferences x
One Click Presets Basic  Input/Output Finishing Layout/Edit Text/Watermark Image Quality Others
Current Setting
Job Type:
[Normal rin Modify User Code Setting...
Document Size: Copies:(1 to 999)
A (210 x 297 mm) v 1 2
Print On Orientation
Same as Original Size v
d @ portrait
(O Landscape
Custom Paper Size...
Input Tray Paper Type:
Auto Tray Select - Plain & Recycled =
Document Size:
P::t%;? X297 mm) Color Mode 2 sided
Same as Griginal Size 4 Color i ] 4] Long Edge Bind: LeftrTop -
Reduce/Enlarge:
Fit to Paper Size
Layout:
E=E v @ off
Staple:
Off v
Register Current Settings...
Settings Summary Reset All Settings Reset Settings in This Tab
] T
] ’ diti . Types d'expédition
4. Types d'expédition : , ‘ ) ,
Vous pouvez selectionner ies types manutention que vous souhatez voir apparaitre en haut de la liste pour une selection plus rapids
Favoris

permet de sélectionner
le type d’unité de
manutention le plus
fréquemment utilisé,
qui apparaitra alors en
haut de la liste

5. Comptes: cette
section affiche la liste
des numéros de
compte enregistrés et
approuvés. Vous
pouvez également
demander I'ajout

= PAL100x120

= PAL 120x200

= PAL Consignée 80x120
* 1/2 PAL 60x80

= PAL120x120

= PAL240x120

* PAL120x160

= PAL Perdue 80x120

# Modifier les options

Comptes

Numeéro(s) de compte DHL Freight approuvé(s)

Numéra de compte Produits du compte

« DHL Freight EASY PALLET (Standard)
« DHL Freight EURDCONNECT

(COMPTE DEMO) - DHL Freight Réseau palette Domestique «

(Premium)

« DHL Freight EASY PALLET (Premium) - DHL Freight EURAPID
» DHL Freight Affrétement International  «  DHL Freight Affrétement Domestique

i Supprimer
DHL Freight Réseau pelette Domestique

{Standard)

d’un nouveau numéro de compte ici. Merci d’en informer votre interlocuteur commercial
DHL Freight afin de valider I'ajout de celui-ci.

N
\
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Veuillez-vous référer a nos tutoriels vidéo (en anglais) pour plus d'informations :
https://www.dhl.com/fr-fr/home/fret/centre-d-assistance-pour-le-fret-routier-et-ferroviaire-
en-europe/help-with-mydhlfreight.html

Notre service support reste a votre disposition a I'adresse fr.supportifreight@dhl.com en cas
de probleme d’utilisation du portail.



https://www.dhl.com/fr-fr/home/fret/centre-d-assistance-pour-le-fret-routier-et-ferroviaire-en-europe/help-with-mydhlfreight.html
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