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WPROWADZENIE DO MYDHLFREIGHT 
 
Witamy w myDHLFreight, samoobsługowym portalu internetowym dla zarejestrowanych klientów 
biznesowych DHL Freight.  
 
myDHLFreight został starannie zaprojektowany, aby dać naszym regularnym nadawcom większą 
kontrolę i wygodę, zapewniając łatwy dostęp do szeregu funkcji samoobsługowych, do których 
można uzyskać dostęp w dowolnym czasie i miejscu. Nasz intuicyjny i przyjazny dla użytkownika 
proces rezerwacji umożliwia klientom DHL Freight tworzenie przesyłek za pomocą kilku kliknięć w 
różnych standardowych produktach i usługach o wartości dodanej. Skontaktuj się z lokalnym 
przedstawicielem handlowym DHL Freight, jeśli jesteś zainteresowany korzystaniem z 
myDHLFreight. 
 
Poniższe informacje stanowią minimalne wymagania niezbędne do bezproblemowej rejestracji: 

➢ Nazwa i adres firmy 
➢ Numer klienta DHL (jeśli nie pamiętasz swojego numeru klienta skontaktuj się z 

naszym Działem Obsługi Klienta) 
➢ Dane kontaktowe (zawierające nr. telefonu oraz adres mailowy) 

 
Otrzymasz dwa oddzielne e-maile zawierające link dostępu i tymczasowe hasło po zakończeniu 
rejestracji i wstępnego onboardingu. Sprawdź folder spam, jeśli ich nie otrzymasz. 
 
W razie jakichkolwiek wątpliwości prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem handlowym DHL 
Freight lub Działem Obsługi Klienta. 
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1. Rejestracja 

Aby utworzyć swój profil na myDHLFreight, skorzystaj z poniższego linku. 
 
Link: https://www.dhl.com/freight/mydhlfreight-registration 

Proszę wypełnić wszystkie wymagane pola w formularzu i kliknąć przycisk „Prześlij”. 
 
Po przesłaniu wniosku o rejestrację nasz zespół obsługi klienta zostanie powiadomiony o 
konieczności jego zatwierdzenia. 
 
Jeśli zapomnisz hasła, po prostu kliknij „Zapomniałeś hasła?” na stronie logowania i wprowadź 
swój adres e-mail. 
Otrzymasz link e-mailem, aby zresetować hasło. 
 
W przypadku jakichkolwiek wątpliwości skontaktuj się z lokalnym przedstawicielem handlowym 
DHL Freight lub Działem Obsługi Klienta 
 

 

https://www.dhl.com/freight/mydhlfreight-registration
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2. Strona logowania 

Aby zalogować się do portalu myDHLFreight, kliknij poniższy link i wprowadź swoją nazwę 
użytkownika i hasło. 

  
Link: myDHLFreight - Login 
 
Poniższe menu jest dostępne dla wszystkich klientów: 
 

➢ Login 

➢ Zarejestruj się tutaj 

➢ Skontaktuj się z nami 

➢ Zmiana języka 

➢ Nie pamiętasz hasła?  

➢ Niezarejestrowany? Utwórz login  

 

 

3. Pulpit nawigacyjny 

Po zalogowaniu się zostaniesz przeniesiony do „Pulpitu”. Pulpit zapewnia różne funkcjonalności 
dostępne w portalu i zostanie szczegółowo wyjaśniony w kolejnych rozdziałach. 

 
1. Baner pokazuje pasek menu, do 

którego można uzyskać dostęp w 
celu wyświetlenia dodatkowych 
funkcji. 

 
2. Szybki dostęp do wycen, 

rejestracji zlecenia i śledzenia 
przesyłek. 

 
3. Lista najnowszych przesyłek wraz 

ze wszystkimi szczegółami 
przesyłki. 

 
4. Możliwość finalizacji 

niekompletnych przesyłek.  
 
5. Możliwość śledzenia, ponownego 

drukowania etykiet, listów wysyłkowych  
lub listów przewozowych,  
kopiowania zleceń i kopiowania zleceń zwrotnych. 

 
 

https://www.mydhlfreight.com/se-en/login
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4. Uzyskaj wycenę 

 
Aby uzyskać natychmiastową szacowaną cenę przesyłki i czas transportu, kliknij baner lub ekran 
pulpitu nawigacyjnego, aby uzyskać dostęp do opcji Uzyskaj wycenę. 
 

 
 
 
Aby system wyświetlał oczekiwane wyniki, należy uzupełnić kilka szczegółów.  
 
 

1) TRASA: Wprowadź kraj oraz kod pocztowy nadania i 
dostawy, wybierz swój numer klienta.  
 
 

 

2)  SZCZEÓŁY PRZESYŁKI: Uzupełnij w 
obowiązkowych polach dotyczących przesyłki: 
Ilość, Rodzaj opakowania, Wagę itd.  
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3) OPCJE DOSTAWY: Ta strona wyświetli produkty, 
które można wybrać. Jeśli zmienisz Pożądaną Datę 
Odbioru, zobaczysz odpowiadającą jej Datę 
Dostawy. 

 

 

4) PRZEGLĄD WYCENY: Teraz będziesz mógł zobaczyć 
szacowany koszt przesyłki na podstawie 
wprowadzonych przez Ciebie danych. 
 
 

 

 
 
 

5. Rejestracja zleceń 

Jeśli chcesz zarezerwować przesyłkę, wybierz opcję na stronie Pulpitu nawigacyjnego.  
 

 
 
Będziesz musiał wypełnić odpowiednie dane, aby zarezerwować przesyłkę. Zobacz zrzuty ekranu 
poniżej, aby uzyskać szczegółowe informacje. Aby uzyskać szczegółowy przewodnik, jak 
zarezerwować przesyłkę, zapoznaj się z filmami instruktażowymi dostępnymi na stronie 
https://www.dhl.com/global-en/campaign/mydhlfreight/tutorial-videos.html 
 
 
 
 

https://www.dhl.com/global-en/campaign/mydhlfreight/tutorial-videos.html
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1) TRASA: Wybierz kierunek wysyłki, wybierz 
odpowiedni numer konta, wpisz adres odbiorcy, 
(wybierz Produkt, jeśli w kolejnych zakładkach chcesz 
zobaczyć koszt transportu dla wybranej usługi ze 
swojej dedykowanej oferty). 
 

 

 

2) SZCZEGÓŁY PRZESYŁKI: Zaktualizuj ilość, rodzaj 
opakowania, wagę, wymiary i dodaj opis 
towaru. 
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3)  OPCJE DOSTAWY: Wybierz produkt i wszelkie usługi 
dodatkowe, które chcesz uwzględnić w rezerwacji 
przesyłki. 
 

 

4) PLANOWANIE ODBIORU: Wybierz żądaną datę 
odbioru i podaj wszelkie dodatkowe instrukcje, 
którymi chcesz się podzielić. 

 

 

5) PODSUMOWANIE I REZERWACJA: Na tej stronie  
możesz zobaczyć całkowitą cenę netto przesyłki. 

 
 
 

6) PODSUMOWANIE I REZERWACJA: W dolnej 
części strony masz możliwość załączenia 
dokumentu i wybrania adresu e-mail, na który 
chcesz otrzymać potwierdzenie. 
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6. Narzędzia 

 
W sekcji Narzędzia znajdziesz listę opcji:  
 

➢ Zarządzanie przesyłkami 

➢ Książka adresowa 

➢ Szablony 

➢ Zmień hasło 

➢ Zlecenia API 

➢ Importowanie zleceń 

➢ Faktury 
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6.1. Zarządzanie przesyłkami 

 
W tej sekcji możesz wyszukiwać zarezerwowane przesyłki według różnych kryteriów. 
 
1. Masz możliwość wyszukiwania przesyłek zarezerwowanych dla konkretnych klientów.  
 
2. Możesz użyć 

zakresu dat, aby 
wyszukać 
wcześniej 
zarezerwowane 
przesyłki 

 
3. Możesz również 

wyszukiwać 
przesyłki 
zarezerwowane 
przy użyciu 
konkretnego 
numeru konta 
 

4. Możliwe jest 
również 
wyszukiwanie 
przesyłek na 
podstawie ich 
statusu. 
 

5. Po uzyskaniu 
pożądanych 
rezultatów możesz 
pobrać dane. 
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6.2. Książka adresowa 

 
Możesz zapisać często używane adresy w Książce adresowej. Portal umożliwia importowanie do 
1000 adresów za pomocą szablonu, eksportowanie danych lub ręczne dodawanie adresów. 
Możesz dodać maksymalnie 5000 adresów.  
 

 

6.3. Szablony 

 
Jeśli często musisz rezerwować przesyłki z tymi samymi informacjami, możesz zaoszczędzić czas, 
korzystając z funkcji Szablonu. 
 
Jest to jednorazowa czynność, w której musisz wypełnić formularz wszystkimi odpowiednimi 
szczegółami. Następnie, aby zarezerwować przesyłkę, zapisany szablon można znaleźć w pasku 

menu w sekcji Narzędzia ➔ Szablony. Wszystko, czego potrzebujesz, to wybrać odpowiedni 
szablon i zmienić datę lub godzinę odbioru.  
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6.4. Zmień hasło  

 
Możesz zmienić hasło swojego do profilu w 
dowolnym momencie, gdy poczujesz taką potrzebę. 
 
UWAGA: Hasło musi mieć co najmniej 8 znaków, 
musi zawierać 1 wielką literę, 1 małą literę, 1 cyfrę i 
1 znak specjalny (@#!) 

 

 
 

 
 

 
 

6.5. Zlecenia API 

 
Funkcjonalność ta umożliwi Ci importowanie wielu zamówień do systemów DHL poprzez integrację 
w jednym procesie zbiorczym. 
 
1. Umożliwia filtrowanie na 
podstawie konta.  
2. Operacje zbiorcze dostępne dla 
wielu zamówień. Operacje zbiorcze 
mogą być również używane dla 
pojedynczej linii (szybszy proces 
rezerwacji zbiorczej) 
2a) Masowe przeniesienie 
wszystkich wybranych 
(zaznaczonych) zamówień do 
myDHLFreight. 
2b) Zamówienia widoczne w Panelu 
sterowania lub SavedShipment ze 
statusem Przeniesione z API (Moved) 
 

6.6. Importowanie zleceń zbiorczo za pomocą pliku 

 
Importowanie zleceń za pomocą pliku umożliwia rejestrację zleceń zbiorczo i jest to narzędzie 
pomocnicze w przypadku, gdy trzeba zarezerwować dużą liczbę podobnych przesyłek.  
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1. Jeśli chcesz zaimportować większą ilość przesyłek 
najpierw pobierz i uzupełnij plik w wybranym formacie. 

 

 

 

 

 

2. Wybierz typ pliku. 
 

3. Pobierz plik z zapisanej lokalizacji i wybierz 
„Zaimportuj i wyślij zlecenia”. 

 

 

 

 

 

4. Jeśli pojawi się „Błąd” zamknij 
okno. 

 
 
 
 
 
 
 

5. Przejdź do sekcji „Ostatnie 
zamówienia” i pobierz 
zaimportowany plik, klikając 
na jego nazwę. 

 
 
 
 
 

6. Otwórz pobrany plik, przejdź do ostatniej kolumny i zapoznaj się z błędami jakie zawiera 
plik. 
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7. Uzupełnij/popraw dane w pliku i 
powtórz importowanie pliku.  

 
Jeśli z pliku część przesyłek zostanie 
pomyślnie zaimportowanych a część 
przesyłek nadal będzie zawierać błędy to 
usuń z pliku linie z pomyślnie 
zaimportowanymi przesyłkami i 
uzupełnij/popraw dane w liniach z 
zarejestrowanym błędem i ponów 
import. 
 

8. Plik zawierający poprawne dane nie 
wykaże ostatecznie błędów po 
imporcie. 

 

 

 

 

 

 

 

6.7. Faktury 

 
Portal umożliwia wyszukiwanie i pobieranie faktur wystawionych przez DHL Freight za 
zrealizowane transporty.  
Skorzystaj z dostępnych filtrów lub możliwości pobrania listy faktur do pliku Excel 
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7. Profile 

Jeśli chcesz wprowadzić zmiany w swoim profilu, kliknij opcję „Mój profil” (Twoja nazwa 
użytkownika) znajdującą się w prawym górnym rogu strony. Nie zapomnij zapisać zmian po 
aktualizacji. Więcej szczegółów znajdziesz poniżej. 
 

1. Wprowadź swoje dane kontaktowe: w 
tej sekcji możesz edytować swój adres, 
numer telefonu, NIP, etykietę 

 
 
 
 

1a. Adres „Nadawca” na etykiecie 
➢ Drukuj adres Nadawcy (Standard)  
➢ Drukuj wyznaczony przeze mnie adres - na etykiecie wydrukuje się adres 

taki, jaki zostanie wprowadzony przez Zleceniodawcę w sekcji „adres 
Nadawcy” a który może być adresem dowolnym. 

➢ Nie drukuj adresu na etykiecie – na etykiecie nie wydrukuje się adres 
Nadawcy. 

 
2. Email i hasło: ta sekcja umożliwia zmianę 

hasła 
 
 
 
 
 

3. Ustawienia drukowania: ta sekcja umożliwia modyfikację preferencji układu pliku PDF*** 
 
 
 
 
 

4. Rodzaje przesyłek: 
w tej sekcji możesz 
wybrać najczęściej używany rodzaj 
przesyłki, który następnie pojawi się na 
górze listy 
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5. Konta: ta sekcja wyświetla listę zarejestrowanych i zatwierdzonych numerów kont. Możesz 
również dodać tutaj nowy numer konta. 

 
 
 


