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INFORMACJA O PRYWATNOSCI - chatbot Al DHL Freight Virtual Assistant (,,Viva”)
1. Administrator danych i Inspektor Ochrony Danych

DHL Freight GmbH jest administratorem danych odpowiedzialnym za dziatanie chatbota Al DHL
Freight Virtual Assistant (,Viva”).

DHL Freight GmbH
Godesherger Allee 102-104
53175 Bonn

Niemcy

Inspektor Ochrony Danych Administratora
DHL AG

Global Data Protection

53250 Bonn

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt:
dataprotectionDGFF(@dhl.com

2. Chatbot Viva
a) Cel przetwarzania danych

LViva” jest chatbotem opartym na sztucznej inteligencji, stworzonym w celu skutecznej obstugi
czesto zadawanych i powtarzajgcych sie pytan klientéw bez udziatu cztowieka.

Zostat zaprojektowany tak, aby dostarczac¢ doktadnych odpowiedzi oraz logicznie organizowac
codzienne zgtoszenia obstugi klienta, w tym informacje dotyczace statusu przesytki.

Korzystanie z Viva jest catkowicie dobrowolne. Dostep do informacji, ktére moga by¢
udostepniane przez ,Viva”, nie bedzie ograniczony, jesli zdecydujesz sie z niego nie korzystac.

Jesli,Viva” nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na Twoje pytanie, mozesz skontaktowac sie z
konsultantem obstugi klienta. W takim przypadku Twoja sprawa zajmie sie zespot obstugi
klienta odpowiedniej spotki DHL Group dziatajgcej w Twoim kraju: DHL Freight Local Entity
Overview

b) Kategorie gromadzonych danych osobowych

Korzystanie z Viva nie wymaga rejestracji danych osobowych. Zachecamy, aby dobrowolnie nie
podawaé danych osobowych w rozmowie.

Jednak w przypadku checi sledzenia przesytki bedziemy przetwarza¢ identyfikator przesytki.

Jezeli zdecydujesz sie podaé dane osobowe podczas rozmowy, bedziemy je przetwarzac i
przechowywac w celu obstugi Twojego zapytania.

Jesli zdecydujesz sie na kontakt z konsultantem obstugi klienta, zostaniesz poproszony o
podanie:
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e imieniainazwiska,
e adresu e-mail.

Dodatkowo konsultant otrzyma podsumowanie Twojej rozmowy z Viva. Informacje te sg
niezbedne do sprawniejszej obstugi zgtoszenia.

3. Viva w WhatsApp
a) Cel przetwarzania danych
W niektorych krajach mozliwy jest kontakt z DHL za posrednictwem aplikacji WhatsApp.

Twoje pytania i zgtoszenia bedg obstugiwane przez chatbota ,Viva”. Jesli ,Viva” nie bedzie w
stanie rozwigzac problemu, mozesz skontaktowac sig z konsultantem obstugi klienta. Wéwczas
sprawe przejmie odpowiedni zespét obstugi klienta DHL Group.

Podczas korzystania z kanatu WhatsApp, dostawca ustugi, czyli WhatsApp, jako odrebny
administrator danych, gromadzi i przechowuje Twoje dane zgodnie ze swoja polityka
prywatnosci.

Kontaktujac sie z DHL przez WhatsApp, zwrd¢ uwage na niebieski znacznik weryfikacji przy
nazwie konta DHL Freight WhatsApp. Oznacza on, ze konto zostato zweryfikowane przez
WhatsApp jako nalezace do DHL Freight.

b) Kategorie gromadzonych danych osobowych
Metadane komunikacyjne
Przetwarzamy metadane komunikacyjne, takie jak:
e identyfikator wiadomosci,
e identyfikator WhatsApp,
e numer telefonu WhatsApp,
e znaczniki czasu wiadomosci,
e uzywane urzadzenie,
e system operacyjny.

Dane te sg przechowywane przez okres do 18 miesiecy w celu:

$wiadczenia ustugi,

e zrozumienia i obstugi zgtoszenia,

e utrzymania kontekstu rozmowy,

e zapewnienia dostarczenia wiadomosci,

e przekazania sprawy konsultantowi,



e zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci ustugi.
Dane dziennikow (logi)
Przetwarzamy takze dane dziennikdw, m.in.:

e dateigodzine interakcji,

o identyfikatory sesji i rozmow,

o identyfikatory transakcji i wiadomosci,

e rejestry aktywnosci systemowej,

e techniczne logi bteddw.

Dane te sg przetwarzane ze wzgledow bezpieczenstwa oraz prawidtowego funkcjonowania
ustugi i przechowywane przez 30 dni.

Historia rozmoéw

Historia rozméw prowadzonych przez WhatsApp jest przechowywana przez okres do 18
miesiecy w celu:

e zapewnienia efektywnej i spdjnej obstugi klienta,

e zrozumienia wczesniejszych kontaktow,

e unikniecia koniecznos$ci ponownego podawania tych samych informacji,

o skuteczniejszej obstugi zgtoszen.
Dane rozméw moga by¢ réwniez wykorzystywane do:

e poprawy jakosci ustug,

e poprawy doswiadczen klientéw,

e spetniania obowigzujacych wymogow prawnych i regulacyjnych.
Kontakt z konsultantem

Jezeli podczas godzin pracy zdecydujesz sie na rozmowe z konsultantem przez WhatsApp,
zostaniesz poproszony o podanie:

e imieniainazwiska,

e adresu e-mail.
Ponadto konsultant otrzyma zapis Twojej rozmowy z Viva.
Informacje zwiazane ze zgtoszeniem, w tym:

e wiadomosci czatu,

e transkrypcja rozmowy,

e korespondencja dotyczaca sprawy,

beda przechowywane przez okres do 3 lat od momentu ich utworzenia.



Dane po stronie WhatsApp

Jezeli nie usuniesz rozmowy z DHL, dane pozostang dostepne i zapisane w Twojej aplikacji
WhatsApp.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu udzielania odpowiedzi na pytania oraz przekazywania
informac;ji o produktach i ustugach.

W zaleznosci od charakteru zapytania przetwarzanie odbywa sie na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy jest niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy lub do wykonania umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajacego na zapewnieniu sprawnej obstugi i udzielaniu odpowiedzi na zapytania.

Metadane komunikacyjne, historia rozméw i dane dziennikéw sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zapewnienia dziatania, bezpieczenstwa, dostepnosci i ciggtego
doskonalenia ustugi.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przystuguje Ci prawo
whiesienia sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO.

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W zwigzku z korzystaniem z ,Viva” nie sa podejmowane zautomatyzowane decyzje.

6. Czy moje dane beda przekazywane innym podmiotom?

DHL nie udostepnia, nie sprzedaje, nie przekazuje ani w zaden inny sposdb nie rozpowszechnia
danych osobowych osobom trzecim, chyba ze:

e Wwymagaja tego przepisy prawa,
e jestto konieczne do realizacji umowy,
e uzytkownik wyrazit na to wyrazng zgode.

Przyktadowo, podczas zamawiania produktéw moze by¢ konieczne przekazanie adresu i danych
zamowienia wykonawcom wspétpracujgcym z DHL.

Zewnetrzni ustugodawcy przetwarzajacy dane w imieniu DHL sa zobowiazani na mocy art. 28
RODO do zachowania $cistej poufnosci.

7. Jak dtugo przechowujemy dane?



Dane osobowe sg usuwane niezwtocznie po ustaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane i
przetwarzane.

Dalsze przechowywanie jest mozliwe wytacznie, gdy wymagajg tego przepisy prawa.

Wszelkie dane osobowe dobrowolnie podane podczas rozmowy, ktdre nie zostang przekazane
konsultantowi obstugi klienta, beda przechowywane przez 18 miesiecy, a nastepnie usuniete.

8. Jakie mam prawa?
Przystuguja Ci nastepujace prawa:
1. Prawo dostepu do danych oraz uzyskania kopii danych (art. 15 RODO).

2. Prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art.
16 RODO).

3. Prawo do usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17
RODO).

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO).
5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).
6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

7. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania (art. 7 RODO).

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych, masz prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego:

Komisarz Krajowy ds. Ochrony Danych i Wolnosci Informacji Nadrenii Pétnocnej-Westfalii
KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf

Niemcy

9. Polityka prywatnosci DHL Group

Polityka prywatnosci DHL Group okresla standardy przetwarzania danych obowigzujace w catej
Grupie DHL, ze szczegdlnym uwzglednieniem przekazywania danych osobowych do panstw
trzecich, czyli krajéw spoza UE, ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony danych.

DHL Group Data Privacy Policy

10. Zmiany w niniejszej informacji o prywatnosci

DHL Freight GmbH zastrzega sobie prawo do regularnego przegladania i aktualizowania
niniejszej informacji o prywatnosci.

W zwigzku z tym zaleca sig regularne zapoznawanie sie z jej trescia.


https://www.dhl.com/de-en/home/footer/privacy-notice.html#dl-experiencefragment-7a88278721

Stan na dzien: 25 sierpnia 2026 r.



