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Integritetsmeddelande — DHL Freight Virtual Assistant (”Viva”)

1. Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud
DHL Freight (Sweden) AB (nedanefter DHL) ar personuppgiftsansvarig for den Al-drivna chatboten

DHL Freight Virtual Assistant (hddanefter Viva).

DHL Freight GmbH
Godesberger Allee 102-104
53175 Bonn

Tyskland

Dataskyddsombud hos den personuppgiftsansvarige; kontaktuppgifter:
DHL AG

Global Data Protection

53250 Bonn

Om du har fragor om hur dina personuppgifter behandlas kan du kontakta
dataprotectionDGFF@dhl.com.

2. Andamal med behandlingen och information om Al

Viva ar en Al-driven chatbot som automatiskt besvarar vanliga och aterkommande kundservicefragor
som exempelvis fragor om status pa en sandning. Nar DU anvander Viva interagerar du med ett Al-
system och inte med en person. Svaren genereras med hjalp av en FAQ-baserad kunskapsdatabas och
den information som ar tillganglig for tjansten. Viva anvander Microsoft Azure OpenAl Service och
OpenAl-teknik for att formulera svar.

Som utgangspunkt behdéver du inte lamna nagra personuppgifter for att stalla allmanna fragor till
Viva. Personuppgifter behandlas néar du sjalv Iamnar sadana uppgifter i chatten, anvander en funktion
som kraver det, exempelvis sandningssparning, eller valjer att kontakta kundservice. Vissa tekniska
uppgifter kan dock behandlas automatiskt for att tillhandahalla och skydda tjansten. Det ar frivilligt
att anvanda Viva och om du inte vill anvanda tjansten kan du fa hjalp genom vara ordinarie
kundservicekanaler.

Om Viva inte kan besvara din fraga kan du vélja att kontakta kundservice. Din forfragan hanteras da av
kundservice hos den DHL Group-bolag som ansvarar for tjansten i ditt land. Mer information om
berérda bolag och deras kontaktuppgifter finns har: [lank

3. Kategorier av personuppgifter
Du behover inte registrera ett konto for att anvdanda Viva. Beroende pa hur du anvander tjansten kan
DHL dock behandla féljande kategorier av personuppgifter:

e Sdndningsuppgifter: sdndnings-ID och den sdandningsinformation som kopplas till din fraga
nar du anvander Viva for att spara en sandning.

¢ Kontaktuppgifter: namn och e-postadress om du valjer att kontakta kundservice.

e Konversationsuppgifter: de fragor och 6vriga uppgifter som du skriver i chatten samt, vid
overgang till kundservice, en sammanfattning av konversationen.

¢ Tekniska uppgifter: uppgifter som behdvs for att tillhandahalla och skydda tjansten,
exempelvis tidsstampel, sessionsuppgifter och sakerhetsloggar.
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DHL behandlar uppgifterna endast i den utstrackning som behdvs for att besvara din fraga,
tillhandahalla sandningsinformation eller ge fortsatt hjalp via kundservice.

Ange endast de personuppgifter som ar nédvandiga for din forfragan. Undvik sarskilt att Iamna
kdnsliga personuppgifter eller andra uppgifter som inte behovs for att DHL ska kunna hjalpa dig.

4. Rittslig grund for behandlingen

Den rattsliga grunden for behandlingen ar ditt samtycke enligt artikel 6.1 a i GDPR. Innan
personuppgifter behandlas i Viva ombeds du att aktivt ldmna ditt samtycke. Samtycket ar frivilligt och
du kan anvanda vara ordinarie kundservicekanaler om du inte vill ge ditt samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta dataprotectionDGFF@dhl.com.

Om du aterkallar ditt samtycke upphér den behandling som grundar sig pa samtycke om det inte finns
en annan rattslig grund eller skyldighet att fortsatta behandlingen. Aterkallelsen paverkar inte
lagligheten av den behandling som har utforts innan samtycket aterkallades.

5. Automatiserat beslutsfattande

Viva genererar automatiskt svar pa dina fragor men fattar inte beslut om dig. Anvéndningen av Viva
innebar darfor inte automatiserat individuellt beslutsfattande eller profilering som medfor rattsliga
foljder for dig eller pa liknande satt paverkar dig i betydande grad enligt artikel 22 i GDPR.

6. Mottagare av personuppgifter

Dina personuppgifter kan delas med behdriga DHL Group-bolag, den kundservice som hanterar din
forfragan samt externa tjansteleverantorer som tillhandahaller teknisk drift, moln- och Al-tjanster for
DHL:s rakning. Uppgifterna [dmnas endast ut nar det ar nddvéndigt for de andamal som anges i detta
integritetsmeddelande eller ndr DHL &r skyldiga att géra det enligt lag.

Externa tjansteleverantérer far endast behandla personuppgifterna enligt vara dokumenterade
instruktioner och fér de andamal som anges i detta integritetsmeddelande.

Nér en tjansteleverantoér behandlar personuppgifter som Personuppgiftsbitrade regleras
behandlingen genom ett Personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28 i GDPR. Avtalet innehaller bland
annat krav pa konfidentialitet, sakerhet och stdd vid fullgérandet av vara skyldigheter enligt GDPR.

DHL ansvarar for att anlita tjdnsteleverantdrer som ger tillrackliga garantier for att personuppgifterna
behandlas sdkert och i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. Detta foljs upp genom lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder samt kontroller.

7. Lagringstid
Personuppgifter i en konversation med Viva sparas i 30 dagar fran det att konversationen avslutats.

Om du viéljer att kontakta kundservice kan de uppgifter som behdvs for att hantera din forfragan
inklusive en sammanfattning av konversationen sparas under den tid som behdvs for
kundservicedrendet darefter enligt tillampliga lagrings- och gallringstid.
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Uppgifter kan sparas langre om det kradvs enligt lag eller ar nédvandigt for att faststalla, gbra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak. Nar det inte langre finns nagot sddant behov raderas uppgifterna.

8. Dina rittigheter
Du har foljande rattigheter enligt GDPR. Rattigheterna galler under de forutsattningar och med de
begransningar som anges i lag:

o Ratt till tillgang: Du kan begara bekriftelse pa om DHL behandlar personuppgifter om dig och
fa tillgang till dina personuppgifter samt information om behandlingen (artikel 15).

e Ratt till rattelse: Du kan begara att felaktiga personuppgifter rattas och att ofullstandiga
uppgifter kompletteras (artikel 16).

e Ratt till radering: Du kan under vissa forutsattningar begéra att dina personuppgifter raderas,
exempelvis om uppgifterna inte langre behovs eller om du aterkallar ditt samtycke och det
saknas annan réttslig grund for behandlingen (artikel 17).

e Ratt till begransning: Du kan under vissa forutsattningar begara att behandlingen begransas
(artikel 18).

e Ritt till dataportabilitet: Nar behandlingen grundar sig pa samtycke och sker automatiserat
kan du ha ratt att fa ut de uppgifter som du sjalv har lamnat i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format samt nar det ar tekniskt mojligt, fa dem overforda till en annan
personuppgiftsansvarig (artikel 20).

e Ritt att aterkalla samtycke: Du kan nar som helst dterkalla ditt samtycke. Aterkallelsen
paverkar inte lagligheten av behandling som utforts innan samtycket aterkallades (artikel 7.3).

Om du vill utdva nagon av dina rattigheter eller har fragor om behandlingen kan du kontakta
dataprotectionDGFF@dhl.com. DHL besvarar din begaran utan onddigt dréjsmal och normalt inom en
manad.

Om du anser att DHL behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddslagstiftningen har du ratt
att ldmna in ett klagomal till en behorig tillsynsmyndighet, sérskilt i det EU/EES-land dar du bor eller
arbetar eller dar den pastadda 6vertradelsen har dgt rum. | Sverige kan du kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) pa imy@imy.se

9. Internationella 6verféringar

Personuppgifter kan 6verforas till och behandlas i ldnder utanfér EU/EES. En sadan 6verforing sker
endast om EU-kommissionen har beslutat att landet har en adekvat skyddsniva eller om lampliga
skyddsatgarder anvands som till exempel DHL Groups bindande féretagsbestaimmelser eller EU-
kommissionens standardavtalsklausuler. Vid behov vidtas kompletterande skyddsatgarder.

Mer information om DHL Groups dataskyddspolicy och internationella éverforingar finns har:

DHL Group Data Privacy Policy

10. Andringar av detta integritetsmeddelande

DHL forbehaller oss ratten att uppdatera detta integritetsmeddelande nar det behdvs, som till
exempel om Viva forandras eller om behandlingen av personuppgifter, tillampliga regler eller vara
rutiner andras.
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Den senaste versionen finns alltid tillganglig dar Viva tillhandahalls.

Senast uppdaterad: 01 september 2026.



