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ERWARTEN SIE MEHR VON IHREM

LUFTFRACHTPARTNER

Die heutigen dynamischen, globalen Markte erwarten
einen Luftfrachtpartner, der ihnen mehr von ihrer
Logistik abnehmen kann.

Die Herausforderung besteht darin, einen
Dienstleister zu finden, der héhere Kapazitaten

auf internationalen Routen anbietet, das

richtige Gleichgewicht zwischen Budget und
auBBergewodhnlicher Dienstleistungsqualitdt kennt und
einen einzigen kompetenten Ansprechpartner bietet,
um wertvolle Zeit zu sparen.

Deshalb wahlen immer mehr internationale
Unternehmen DHL Global Forwarding als ihren
Luftfrachtpartner.

Mit mehr als 15.000 Consolfliigen pro Woche
und taglichen Abfliigen aus zahlreichen groBBen
Standorten, bieten wir einen schnellen, sicheren
und flexiblen Service mit Transparenz und einem
gesicherten Supply-Chain-Management.

Von personalisierten, branchenspezifischen Lésungen
bis hin zu Standard-Luftfracht - keiner bietet eine
groBere Bandbreite an Dienstleistungen fir Geschafte
aller GroBen, einschlieBlich:

B  Temperaturkontrollierte Sendungen fur die
Bereiche Life Sciences & Healthcare

B Multimodale Sendungsverfolgung flr gréBere
Sicherheit

B Fundierte Zollkenntnisse
B Charterlésungen fur Sonderfracht

B Einfach zu handhabende Informationssysteme
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MEHR LUFTFRACHTSERVICES

ALS JEDER ANDERE DIENSTLEISTER

Zusatzlich zum groBten globalen Netzwerk bietet DHL Air Freight eine Auswahl an wertvollen
Zusatzservices. Egal was lhre Ziele oder Pléne sind - wir haben die Moglichkeiten, um Sie zu
unterstiitzen:

B Wir arbeiten eng mit Ihnen zusammen, um lhre Bedirfnisse genau zu verstehen und einen
zweckbestimmten Dienstleistungsvertrag zu erarbeiten.

B |n regionalen Hubs konsolidieren wir die Luftfrachtsendungen und bieten eine hohe
Abflugfrequenz in geregelten Flugplanen.

B Wir kdnnen verschiedene Verkehrstrager kombinieren, um eine nahtlose Beférderung zu
realisieren, die Ihren Zeitplanen und Budgetvorgaben entspricht.

B Unser Door-to-More-Produkt ist ein unkomplizierter Lieferservice mit einem einzigen
Buchungsvorgang. AuBerdem bietet Ihnen die Online-Anwendung jederzeit eine Ubersicht Gber
den Status Ihrer Sendung.

B Wir sind MarktfUhrer bei Investitionen in Fracht-Screening.

B Mit der Produktkategorie DHL SameDay bieten wir eine Auswahl an Luft- und
StraBBentransporten fir besonders zeitkritische Fracht.

B |Indem wir auf groBBen Routen unsere eigenen Flugzeugpaletten bauen, vermeiden wir, dass
individuelle Sendungen aufgeteilt werden. Dies gewahrleistet eine schnellere direkte Entladung,
reduziert das Schadens- oder Diebstahlrisiko und optimiert die Kosten durch Kombination von
schwerer Ladung und Volumenfracht.
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DHL AIR FREIGHT

DHL Air Freight bietet unterschiedliche Servicearten fiir den Transport von Luftfrachten mit
unterschiedlichen Laufzeitmodellen. Ist Ihre Fracht sensibel, zeitkritisch oder bendtigt ein
besonderes Handling? Wir haben ein Produkt, das lhren Anforderungen gerecht wird.

DHL Air Priority
Durchschnittliche Laufzeit von 1-2 Tagen

Mit dem ersten planmaBigen Flug bietet DHL
Air Priority ab der Abholung die schnellstmog-
liche Door-to-Door Laufzeit. Als besonders
geeigneter Service fur zeitkritische Frachten
umfasst DHL Air Priority eine schnellere Ab-
fertigung der Sendungen und ein priorisiertes
Handling am Abgangs- und Zielort.

DHL Air Connect
Durchschnittliche Laufzeit von 3-5 Tagen

DHL Air Connect ist die schnelle, flexible und
wettbewerbsfahige Losung, um eine groBe
Bandbreite an Sendungen weltweit zu trans-
portieren. Je nach Transportweg bietet DHL Air
Connect eine Laufzeit von drei bis funf Tagen.

DHL Air Economy
Durchschnittliche Laufzeit von 5-7 Tagen

Durch die Auswahl des wirtschaftlichsten Routen-
verlaufs und Carriers ist DHL Air Economy ein kos-
tengUnstiges Produkt ohne EinbuBBen beim Kun-
denservice. FUr weniger zeitkritische Sendungen,
fur die Zuverlassigkeit ein wichtiger Faktor ist, ist
dieser Service eine wirtschaftlich gute Wahl.

DHL Air Charter

Bietet flexible Kapazitats- und Routing-
optionen fur Ihre speziellen Verladungen. Ganz
gleich, ob fur die Einfihrung neuer Produkte,
Produktionsausfalle oder das Handling tber-
groBer, schwerer oder anderer spezieller Frach-
ten - wir verfigen Uber qualifizierte Charterex-
perten in den wichtigen Handelszentren.

DHL Air Thermonet

DHL Air Thermonet ist der weltweite Standard
far temperaturkontrollierte Sendungen per
Luftfracht im Bereich Life Sciences & Health-
care, der in der gesamten Lieferkette die gesetz-
lichen Vorschriften erfillt und die Transportbe-
wegungen des Produktes transparenter macht.

Es wird durch ein weltweites Netzwerk zerti-
fizierter Life Sciences & Healthcare Stationen,
unter Einhaltung der GDP-Leitlinien und der
gesetzlichen Vorschriften, unterstitzt. Durch
die Einhaltung von individuellen Kunden-SOPs,
einer proaktiven Sendungstberwachung rund
um die Uhr und Interventionsmaoglichkeiten
wird dieser Service komplettiert. DHL Air Ther-
monet wird mit einem speziellen IT-System,
LifeTrack, verwaltet.
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DHL AIR FREIGHT

Die Kompetenzen von DHL Air Freight, die auf Effizienz und Flexibilitat basieren, konnen an-
gepasst werden, um lhnen einen groBeren Wettbewerbsvorteil zu bieten. Wahlen Sie aus einer
groBBen Bandbreite an Losungsmaoglichkeiten, die verschiedene Verkehrstrager kombinieren, ein
Premium-Handling lhrer temperaturempflindlichen Produkte erméglichen oder ein Komplettange-

bot fiir Door-to-Door Sendungen anbieten.

DHL Air Freight Plus

DHL Air Freight Plus bietet eine transparente
All-in Rate und eine Auswahl an Laufzeitmo-
dellen fur Door-to-Door Sendungen innerhalb
Europas und innerhalb Asiens - ganz unkom-
pliziert. Die Kunden profitieren, dank Feeder-
und Carriernetzwerk von DHL, von taglichen
Abfahrten, festen Zeitplanen und lokaler
DHL-Expertise.

DHL Door-to-More

Door-to-More realisiert einen End-to-End Pro-
zess, der Sie bei der Minimierung von Laufzeit
und Transportkosten unterstitzt. Unter Nut-

zung aller Transportmittel kombinieren wir die

interkontinentale Beférderung mit der finalen
Zustellung an die Empfanger.

Hinweis: DHL Door-to-More kann auch als Seefracht gebucht werden.

Der DHL Door-to-More-Vorteil

GroRsendung
Inbound

Distribution (eingehend)
Center: Ausgangsort iiber

Traditionelles egionen/Lénder | g4 g Seefracht
—

End-to-End- _ L
Modell X g

Hauptlager

Versender

DHL SeAir

Vereint die Schnelligkeit der Luftfracht mit der
Wirtschaftlichkeit der Seefracht. Diese Losung
bietet das ideale Gleichgewicht, mit schnelleren
Transitzeiten als konventionelle Stickgut-Con-
tainerverladungen (LCL) und zu deutlich gerin-
geren Kosten als reine Luftfracht.

DHL LifeConEx

DHL LifeConEx ist das Premium-Manage-
ment-Produkt fur temperaturempfindliche
Waren, insbesondere in den Phasen vor und
wahrend der Produkteinfihrung.

Empfénger:
Distribution Destination
,Letzte Meile“ Region/Country
~
™~

Empfianger

Distribution Direkte Distribution von GroBsendungen und Cross-Dock Empfénger:
Center: Ausgangsort Services bei DHL fiir die finalen Zustellungen, um Destination
Das DHL Regionen/Lander Lieferzeit und hiermit verbundene Kosten zu reduzieren Region/Country
>
Door-to- -
More Modell ~ _ Cross-Dock =
= = E=n

Versender

DHL Empfanger
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Warum sollte ich DHL Global Forwarding
beauftragen?

Es gibt viele Bestandteile in einer Lieferkette.
Wir kimmern uns um die Buchungsvorgange,
Zollabfertigung unter Beachtung der gesetzli-
chen Vorgaben sowie die komplette Dokumen-
tation und gewahrleisten somit eine gréBere
Kontrolle Uber die Lieferkette. AuBerdem
kénnen wir lhnen Mehrwertdienstleistungen
wie Versicherungen, Vor- und Nachlaufe sowie
Sicherheitsdienstleistungen anbieten.

Wie sind die Haftungsrichtlinien bei Verlust
oder Beschadigungen?

Die Haftung von Frachtfihrern und Carriern
richtet sich nach internationalen Bestimmun-
gen. Bei einem Zwischenfall wird lhre Entscha-
digung normalerweise nach einer ,standard-
maBigen” Haftungsklausel berechnet. Deshalb
bieten wir die DHL Cargo Insurance an, welche
die Lucke zwischen einer standardmaBigen
Haftung und dem Warenwert abdeckt. Ihr Kun-
denbetreuer erlautert lhnen gerne die Details.

Gibt es Beschrankungen hinsichtlich der Be-
schaffenheit meiner Sendungen?

Es kann sein, dass die Gro3e und das Gewicht
Ihrer Sendung die Laufzeit des Lufttransports
beeinflussen. Der Transport einiger Guter ist
durch internationale Gesetze geregelt. Wir
arbeiten jedoch eng mit Ihnen zusammen, um
Ihre Anforderungen zu erfallen.
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ANTWORTEN AUF IHRE FRAGEN

Wie wird die Rechnung aussehen?

Wir kénnen Ihnen einen Gesamtpreis anbieten,
damit lhre Rechnungen ubersichtlicher sind.
Wir moéchten, dass die Kosten fir Sie transpa-
rent und nachvollziehbar sind.

Welche Alternativen gibt es, wenn Luftfracht
zu teuer ist?

Die Kombination verschiedener Verkehrstrager
verbindet die Schnelligkeit der Luftfracht mit der
Kosteneffizienz anderer Transportmittel. Durch
den Produktmix und die nahtlosen Ubergange der
Transportmittel kénnen wir auf die Anforderungen
von Lieferplanen und Budgets flexibel reagieren.

Was passiert, wenn sich meine Sendung verspatet?
Wir nehmen unsere Lieferzeiten sehr ernst und
ergreifen MaBBnahmen, die Verspatungen ver-
meiden, z. B. durch feste Frachtraumkontingen-
te oder die Nutzung alternativer Routen. Wenn
eine Verspatung jedoch unvermeidbar ist, wer-
den wir proaktiv mit lhnen zusammenarbeiten.

Wie finde ich heraus, wo meine Sendung ist?
Unsere innovative IT-L6ésung DHL Interactive
bietet eine vollstandige Sendungsverfolgung,
die jederzeit und Uberall online abgerufen
werden kann.

Warum muss ich Treibstoffzuschlage bezahlen?
Treibstoffgeblhren werden von den Flugge-
sellschaften und Frachtflhrern erhoben und
werden durch uns an Sie weiterbelastet. Die
Treibstoffpreise kdnnen variieren und werden
innerhalb eines Jahres gegebenenfalls mehr-
fach angepasst.



WARUM KUNDEN

DHL AIR FREIGHT NUTZEN SOLLTEN

DHL Air Freight bietet mehr als den reinen Transport, von branchenspezifischen Losungen bis hin zu
End-to-End Lésungen, sodass wir unsere Kunden bestmaéglich bei der Optimierung ihrer Lieferkette

unterstitzen konnen.

EINZIGARTIGE
GLOBALE REICHWEITE

UMFASSENDE
BRANCHENKENNTNIS

FUHRENDES PORTFOLIO AN
PRODUKTEN UND DIENST-
LEISTUNGEN

DHL Air Freight ist weltweit verfiig- Dank unserer umfassenden Bran-
bar — mit mehr als 15.000 Consolflii-

gen pro Woche — mehr als bei jedem

chenkenntnis kénnen wir unseren
Kunden einen echten Mehrwert

Zusatzlich zu unserem umfassen-

den Dienstleistungsangebot, das

unter anderem auch die Kombina-

bieten wir eine solide finanzielle
Basis und Stabilitat. Unsere Kunden
wissen, dass sie auch zukunftig auf
uns zahlen kénnen.

im Bereich Zoll und Transportvor-
schriften, um sicherzustellen, dass
die Frachten schnell und sicher
befoérdert werden.

anderen Anbieter. bieten. tion von Luft- und Seefracht sowie
Sicherheitsdienstleistungen und
Screening-L6sungen umfasst, bieten
wir auBerdem:

B Mit mehr als 850 BUiros sind wir B Unsere branchenspezifische B Online-Informationen, Zoll-
immer da, wenn unsere Kunden Kenntnis erstreckt sich Uber die dienstleistungen und Zolllager-
uns brauchen. Automobilindustrie, die Che- moglichkeiten - kein anderes

. . miebranche, den Energiesektor, Unternehmen hat ein groBeres
Aufgrund unserer Reichweite . . .
. den Einzelhandel, Technologie, Leistungsspektrum.
und unseres Leistungsspektrums . .
] Konsumguter, den Maschinenbau L
brauchen unsere Kunden nur mit . . o Wir kénnen Produkte als Sammel-
. . und die Produktion, sowie die Life )
einem Unternehmen zu arbeiten, . fracht transportieren, nach An-
. o Sciences & Healtcare Branche. ] )

somit kdnnen wir eine gréBere kunft aufsplitten und mit unserem
Kontrolle Uber die Lieferkette des Sicherheit und Compliance haben Produkt DHL Door-to-More an die
Kunden anbieten als jeder andere. fur uns oberste Prioritat. Wir Empfanger ausliefern.

. beschaftigen erfahrene Experten L
Als Teil der Deutsche Post DHL Group B Wir bieten auBerdem Char-

ter-Lésungen fur GbergroBe
oder schwere Fracht, Gefahrgut,
verderbliche Guter und wertvolle
Fracht an.
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Bendtigen Sie weitere Informationen Uber DHL Air Freight?
Sprechen Sie mit Ihrem Kundenbetreuer oder kontaktieren
Sie unsere Luftfrachtexperten tiber www.dhl.com
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http://www.dhl.com/en/logistics/freight_transportation/air_freight.html
http://www.dhl.com/en/logistics/freight_transportation/air_freight.html

