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Introducao

Como parte da Estratégia 2030 do Grupo DHL, que
se concentra em "Acelerar o Crescimento
Sustentavel", a DHL Supply Chain América Latina
vem se comprometendo em implementar praticas
que promovam a sustentabilidade e a
responsabilidade social. Essa estratégia tem como
base quatro "resultados finais" esperados:
Primeira Escolha dos Colaboradores, Primeira
Escolha dos Fornecedores, Primeira Escolha dos
Investidores e, como nova adi¢ao, Primeira Escolha
como Empresa de Logistica Verde.

A adicdo da" Primeira Escolha como Empresa de
Logistica Verde" ndo apenas responde a crescente
demanda por solucdes logisticas sustentaveis de
nossos clientes, mas também reflete nosso
compromisso em reduzir o impacto ambiental.
Como lider de mercado em contratos logisticos e a
Unica empresa do setor certificada como Great
Place to Work, com 97% de cobertura de
colaboradores, estamos bem posicionados para
liderar essa transformacao.

Na DHL Supply Chain, estamos vivenciando essa
evolucao por meio da adocdo de tecnologias
sustentaveis limpas, da otimizacdo de nossas
operacoes e da colaboragdo com nossos parceiros
para oferecer solu¢bes que reduzam a pegada de
carbono.
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Nos ultimos anos, implementamos iniciativas
como o uso de veiculos elétricos, a eficiéncia
energética em nossas instalagdes e o
desenvolvimento de praticas de embalagem
sustentaveis. Globalmente, 70% de nossos
edificios atualmente operam de forma limpa, e
temos 7.500 robds colaborativos aumentando a
eficiéncia de nossas operacdes nos 50 paises onde
atuamos.

Nosso compromisso com a sustentabilidade foi
reconhecido pela Gartner, que nos posicionou
como lideres no Quadrante Magico de logistica
terceirizada em 2024. Com 178.000
colaboradores ao redor do mundo, quase 42.000
na América Latina, cada passo que damos reafirma
NOSSO COMPromisso com o crescimento
sustentavel, construindo um legado que impactara
positivamente as comunidades e o meio ambiente
na regiao.

Na DHL Supply Chain, nosso propésito é claro:
conectar pessoas, melhorar vidas.



Meio Ambiente

A DHL Supply Chain continua seu compromisso com a sustentabilidade ao implementar
iniciativas que permitem a reducao da pegada de carbono.

Armazéns e Energia

Em 2024, alcangamos um marco significativo em
nossa estratégia de sustentabilidade, com 97% de
nossas instalagées na América Latina agora
operando de maneira neutra em carbono. Além
disso, instalamos 70.755 metros quadrados de
painéis solares na regido, reforcando nosso
compromisso com a energia renovavel,
especialmente no Brasil, México e Peru.

Um exemplo notavel é a inauguracdo de painéis
solares nas operagdes da Henkel Peruana em
colaboragao com a DHL Supply Chain Peru. Esta
iniciativa ndo apenas reduz 5 toneladas métricas de
C0.,e por ano, mas também diminui o consumo de
energia ndo renovavel em 30%, alinhando-se aos
valores compartilhados de ambas as empresas em
relacdo a sustentabilidade e ao cuidado ambiental.
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No ambito das certificagdes obtivemos certificagdes
LEED (Lideranca em Energia e Design Ambiental)
para quatro operagdes no Brasil e duas no México,
destacando nosso foco na construgdo sustentavel.
As operacdes no Brasil incluem Louveira, Jandira,
Control Tower Barueri e a sede central em
Campinas.

Quanto a reducdo de emissdes, alcancamos um
total de mais de 26 mil toneladas métricas de CO,e,
refletindo nossos esforgos continuos na gestdo de
energia e emissoes.



Transporte Focado na Reducao de Emissoes
GHG

Na area de transporte, reduzimos 1.6536 kTon
CO,e em 2024, gragas a implementagdo de uma
frota mais ecoldgica. Nossa frota regional inclui:

. 150 veiculos elétricos e hibridos
« 20 caminhdes a biogas

« 14 veiculos sobredimensionados
- 4 bicicletas

« 3 caminhdes com dois reboques

Esses esforgos fazem parte da nossa estratégia da
Politica de Transporte Verde para reduzir o impacto
ambiental das nossas operagdes de transporte.

Embalagem

A DHL Supply Chain implementou solucdes de
embalagem sustentaveis em varios paises da
regiao.

- No Brasil, por exemplo, introduzimos
embalagens isotérmicas retornaveis para
produtos pereciveis, alcangando uma taxa de
reciclagem de 95%.

- Na Colombia, desenvolvemos contéineres
passivos reutilizaveis para a cadeira fria e
mantivemos o uso das maquinas cortadoras de
papeldo, o que mantém a reutilizacdo do
papeldo como material de embalagem em
alguns de nossos sites.

- No México, com o uso de trituradores de
papeldo, o papelao tem sido reutilizado como
material; além disso, o México alcancou quase
47% de residuos reciclados.

« OPeru e o Chile também adotaram praticas de
embalagem sustentdveis, contribuindo para a
reducdo de residuos plasticos e promovendo a
reciclagem.
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Iniciativas Ambientais

Até o final de 2024, nossas iniciativas ambientais
incluiram o plantio de 2.775 arvores nativas no
Brasil, bem como 910 no cluster de Peru,
Argentina e Chile.

Além disso, na Colémbia, foram plantadas 90
arvores e um concurso de eco-cafeterias foi
realizado para incentivar a separagao de residuos
em 15 operagdes. Por outro lado, no Peru, uma
atividade de limpeza de praias nos permitiu coletar
uma tonelada de residuos sélidos.

Finalmente, no México, 21% da eletricidade
consumida vem de painéis solares, o que
representa um aumento de 200% em comparacao a
2023.




Social

Nosso foco no Pilar Social se concentra em gerar um impacto positivo nas comunidades
onde operamos, promovendo inclusao, desenvolvimento profissional e voluntariado entre

nossos colaboradores.

Acdes para a América Latina

Na América Latina, a DHL Supply Chain tem orgulho
de contar com mais de 40.000 colaboradores em
paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México e Peru.

Impacto Social 2024

ONG / Associagdes 1.682
Atividades 4.700
Pessoas impactadas 11 milhdes
Voluntarios 10.794
Horas 57.218
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Programas de Inclusao e Capacitacao

No Brasil, em colaboragao com a Fundacao lochpe,
implementamos o programa Formare, que oferece
educagdo profissional a jovens em situagdes de
vulnerabilidade social e econdmica. Este programa
foi realizado nos locais de Itatiaia, Louveira e
Jandira, envolvendo mais de 100 colaboradores e
gerando mais de 900 horas de voluntariado. Alguns
dos alunos foram contratados ou incluidos em um
banco de talentos.

Na Coldombia, iniciamos um programa piloto para
Belonging at Work, alcangando uma taxa de
conformidade de 94% e capacitando 287
colaboradores neste novo treinamento. Além disso,
iniciamos o primeiro curso de linguagem de sinais
colombiano, com o primeiro grupo de formandos
previsto para o primeiro semestre de 2025.



No Peru, também realizamos capacitagdes em
linguagem de sinais para garantir a inclusao efetiva
no local de trabalho para pessoas com deficiéncia
auditiva.

O Chile desenvolveu um diagnéstico de diversidade
e inclusdo, gerando um plano de a¢do DEIB
(Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento)
que sera implementado entre 2024 e 2028. Esse
plano inclui treinamentos, adaptacdes de
instalacdes e procedimentos para garantir a
acessibilidade universal. Em parceria com a
Fundacdo Teletdn, realizamos ativacdes lUdicas em
50% de nossos centros de distribui¢ao para
aumentar a conscientizacdo sobre diversidade e
inclusao.

Great Place to Work®

Em todos os paises da América Latina onde a DHL
Supply Chain opera, obtivemos a certificagao Great
Place to Work, sendo reconhecidos como o melhor
lugar para trabalhar para todos. Este
reconhecimento reflete nosso compromisso em
criar um ambiente de trabalho inclusivo e
respeitoso.
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Resposta a Emergéncia no Rio Grande do Sul

Em 2024, o Brasil enfrentou uma tragédia devido a
chuvas devastadoras na regiao do Rio Grande do
Sul, afetando 704 colaboradores, dos quais 154
sofreram impactos severos. Em resposta, foram
formados comités diarios para mapear as
necessidades dos colaboradores afetados, e 17
caminhdes com doacdes foram enviados.

Além disso, foram oferecidas assisténcias social,
psicologica e médica, e campanhas foram
realizadas para coletar itens prioritarios, garantindo
que todos os colaboradores mantivessem seus
empregos e recebessem apoio financeiro.

Por meio de nossas a¢des no Pilar Social, a DHL
Supply Chain reafirma seu compromisso com a
inclusao, o desenvolvimento profissional e o bem-
estar de nossas comunidades. Acreditamos que, ao
empoderar nossos colaboradores e contribuir para
a sociedade, estamos construindo um futuro mais
equitativo e sustentavel. Juntos, vamos conectar
pessoas e melhorar vidas!



Na DHL Supply Chain, a governanca é um pilar fundamental que orienta todas as nossas operagoes e
decisdes. Estamos comprometidos com uma gestdo de conformidade sélida, respeito aos direitos
humanos e promocao de praticas comerciais éticas. Para garantir um ambiente de trabalho seguro e
confidvel, implementamos uma abordagem abrangente que inclui treinamento e educacdo em varias
areas, como Seguranga em Primeiro Lugar, Conformidade e Ciberseguranca.

Com o programa Safety First (seguranca em primeiro lugar), trabalhamos continuamente para promover a
seguranca no local de trabalho. Através de programas de treinamento, garantimos que todos 0s nossos
colaboradores estejam equipados com as ferramentas e o conhecimento necessarios para identificar e
mitigar riscos, criando um ambiente seguro para todos.

A conformidade é essencial para operar de acordo com as regulamentacdes e politicas estabelecidas.
Nossa certificacdo de conformidade garante que nossos colaboradores compreendam e sigam os padroes
éticos e legais, reforcando nossa cultura de integridade e responsabilidade.

A ciberseguranca é um aspecto critico do ambiente digital atual. Implementamos medidas resilientes para
proteger os dados de nossa empresa, de nossos clientes e de nossos colaboradores. Por meio de
programas de conscientiza¢do e treinamento, capacitamos nossa equipe a reconhecer e responder
adequadamente a ameacas cibernéticas, garantindo a seguranca de nossas operacoes.

Na DHL Supply Chain, acreditamos que uma governanca eficaz ndo apenas protege nossos interesses, mas

também fortalece a confianca de nossos colaboradores, clientes e parceiros. Estamos comprometidos em
continuar promovendo uma cultura de transparéncia, ética e responsabilidade em todas as nossas acdes.

8 Conectando Pessoas e Construindo o Futuro



DHL - A empresa logistica para o mundo

A DHL é a marca global lider na indUstria logistica.
Nossas divisdes oferecem um portfélio
incomparavel de servicos, que incluem desde a
entrega de encomendas nacionais e internacionais,
solucdes de envio e gestao (fulfillment) para e-
commerce, remessas expressas internacionais,
transporte terrestre, aéreo e maritimo, até a gestao
da cadeia de suprimentos industrial. Com cerca de
400.000 funcionarios em mais de 220 paises e
territérios, a DHL conecta pessoas e empresas de
forma segura e confiavel, possibilitando fluxos
comerciais sustentaveis em nivel global. Com
solucdes especializadas para mercados e indUstrias
em crescimento —incluindo tecnologia, ciéncias da
vida e saude, engenharia, manufatura e energia,
mobilidade automotiva e varejo —, a DHL se
consolida como “A empresa logistica para o
mundo”.

A DHL faz parte do DHL Group, que registrou uma
receita de aproximadamente 84,2 bilhdes de euros
em 2024. Com praticas empresariais sustentaveis e
um compromisso com a sociedade e o meio
ambiente, o Grupo contribui positivamente para o
mundo e tem como meta alcangar uma logistica
com zero emissodes liquidas até 2050.



