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1. 介绍 
 

 

1.1 目的 

 

    本对接方案书目的是提供必要信息给客户到马帮做发货环境的设置，协助客户配置好 ERP系统，启用日

常发货的各个接口，包括启用 DHL小包接口、添加/编辑邮寄方式、在平台上分配库存、批量交运订单、正确

更新/显示物流商信息、打印正确 DHL面单等，但不包括所有马帮的功能。 

 

1.2 操作程序概览 
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2. 物流接口开通与参数配置 
 

2.1 新增物流公司 路径:订单配置/货运方式设置 

 

 

 

 

 

 

 

在以上路径下,用户根据需要使用上海

DHLeCommerce， 

深圳 DHLeCommerce,  

香港 DHLeCommerce的服务， 

新建 1个或多个物流公司。 

 

名称可分别为： 

 

上海 DHL eCommerce电子商务 

深圳 DHL eCommerce电子商务 

香港 DHL eCommerce电子商务 

 

 

 

 

1.物流公司需要维护的信息如下：  

平台认可物流方式： 

Ebay: DHL eCommerce 

Amazon: DHL eCommerce 

Aliexpress: DHL e-commerce 

Wish: DHLGlobalMail 

其他未合作平台也可先用 DHL Global 

Mail 

 

2.查询网址: 

https://ecommerceportal.dhl.com/tra

ck/ 

 

3.申报信息可具体按客户情况设定，只

是必填项，不起实际作用。 

 

4.回邮地址用于客户在 DHL eCommerce

使用海外退货服务时，维护海外地址； 

如果不使用海外退货服务，则维护国内

仓库地址即可。 

 

https://ecommerceportal.dhl.com/track/
https://ecommerceportal.dhl.com/track/
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2.2 启用物流渠道 路径：新订单/镖局/物流公司授权 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

在新订单界面点击”镖局” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在跳转界面中点击“物流公司授权” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

选择对应的物流公司,点击“账号管理” 

点击“增加” 
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上海 DHL跨境电商经济包裹 

上海 DHL跨境电商标准包裹 

上海 DHL跨境电商可追踪包裹 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(中以专线) 

上海 DHL中美跨境电商专线标准包裹(中美专线) 

上海 DHL中英跨境电商专线标准包裹(中英专线) 

上海 DHL中澳跨境电商专线标准包裹(中澳专线) 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(墨西哥专线) 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(新加坡专线) 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(马来西亚专线) 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(泰国专线) 

上海 DHL跨境电商专线特快包裹(泰国特快专线) 

上海 DHL跨境电商专线特快包裹(新加坡特快专线) 

上海 DHL跨境电商专线特快包裹(马来西亚特快专线) 

上海 DHL跨境电商德国速通标准包裹 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(加拿大专线) 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(法国专线) 

上海 DHL跨境电商专线标准包裹(德国专线) 

上海DHL 跨境电商半追踪专线包裹(德国/意大利/西班牙) 

 

 

 

 

 

 

编辑授权物流公司账号信息。 

维护信息指南如下： 

 

账号别名 客户自定义 

API 令牌 客户编码 

API 秘钥 五位大写字母客

户前缀 

发件人信息 客户发件人地址

信息 

 

 可支持新加多个客户账号。 

 

 授权物流公司后,在物流交运界

面即可出现此物流公司下的所有

物流方式. 

 

 编辑公司账号时，需要维护英文

的发件人地址信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海 DHL eCommerce电子商务下物流渠

道 
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深圳 DHL跨境电商经济包裹 

深圳 DHL跨境电商标准包裹 

深圳 DHL跨境电商可追踪包裹 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(中以专线) 

深圳 DHL中美跨境电商专线标准包裹(中美专线) 

深圳 DHL中英跨境电商专线标准包裹(中英专线) 

深圳 DHL中澳跨境电商专线标准包裹(中澳专线) 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(墨西哥专线) 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(新加坡专线) 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(马来西亚专线) 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(泰国专线) 

深圳 DHL跨境电商专线特快包裹(泰国特快专线) 

深圳 DHL跨境电商专线特快包裹(新加坡特快专线) 

深圳 DHL跨境电商专线特快包裹(马来西亚特快专线) 

深圳 DHL跨境电商德国速通标准包裹 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(加拿大专线) 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(法国专线) 

深圳 DHL跨境电商专线标准包裹(德国专线) 

深圳DHL 跨境电商半追踪专线包裹(德国/意大利/西班牙) 

 

香港 DHL跨境经济小包 

香港 DHL跨境电商包裹 

香港 DHL跨境电商可追踪包裹 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(中以专线) 

香港 DHL中美跨境电商专线标准包裹(中美专线) 

香港 DHL中英跨境电商专线标准包裹(中英专线) 

香港 DHL中澳跨境电商专线标准包裹(中澳专线) 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(墨西哥专线) 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(新加坡专线) 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(马来西亚专线) 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(泰国专线) 

香港 DHL跨境电商专线特快包裹(泰国特快专线) 

香港 DHL跨境电商专线特快包裹(新加坡特快专线) 

香港 DHL跨境电商专线特快包裹(马来西亚特快专线) 

香港 DHL跨境电商德国速通标准包裹 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(加拿大专线) 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(法国专线) 

香港 DHL跨境电商专线标准包裹(德国专线) 

香港DHL 跨境电商半追踪专线包裹(德国/意大利/西班牙) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

深圳 DHL eCommerce电子商务下物流渠

道 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

香港 DHL eCommerce电子商务下物流渠

道 

 

 

COD(货到付款服务) for PLT TH & PLT 

MY, details below: 

新增泰国/马来西亚专线下的货到付款增

值服务(请找销售签订此服务，设置好系

统才能够使用) 

当客户选择泰国专线, 只能选择 THB（泰

铢）作为货到付款货币 

当客户选择马来西亚专线, 只能选择 MYR

（马来西亚令吉）作为货到付款货币 

Maximum COD Value by Country, 

Thailand – THB 50,000  

Malaysia – MYR 2,000 
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3. 物流方式交运 

3.1 交运 DHL eCommerce 物流服务 
路径： 订单流程管理/所有订单/已支

付/镖局 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在订单列表中，选中已支付按钮，选

中需要交运的订单，点击“镖局” 

 

在镖局交运跳转界面对以下下拉选项

进行选择: 

 

 

 

 

核

对

物

流

方

式 

 

选择在货运方式下设置的物流

公司;建议用 

上海 DHL eCommerce电子商务 

深圳 DHL eCommerce电子商务 

香港 DHL eCommerce电子商务 

镖

局

对

接

物

流

公

司 

 

根据使用的是何地服务，选择: 

 

上海 DHL eCommerce电子商务 

深圳 DHL eCommerce电子商务 

香港 DHL eCommerce电子商务 

物

流

公

司

账

号 

 

 

根据交运客户编码进行选择 

镖

局

运

输

渠

道 

 

 

选择交运何种物流服务 
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物流方式 交税选项 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商标准包裹 未完税交货-

DDU（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商可追踪包裹 未完税交货-

DDU（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商经济包裹 未完税交货-

DDU（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商德国速通标准包裹 未完税交货-

DDU（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(中美专线) 完税交货- 

DDP（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(中澳专线) 完税交货- 

DDP（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(中以专线) 完税交货- 

DDP（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(泰国专线) 完税交货- 

DDP（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(马来西亚专线) 完税交货- 

DDP（默认 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(新加坡专线) 完税交货- 

DDP（默认 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(墨西哥专线) 完税交货- 

DDP（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线特快包裹(马来西亚特快专线) 完税交货- 

DDP（默认 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线特快包裹(新加坡特快专线) 完税交货- 

DDP（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线特快包裹(泰国特快专线) 完税交货- 

DDP（默认 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(加拿大专线) 未完税交货-

DDU（默认） 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(法国专线) 完税交货- 

DDP（默认 

上海/深圳/香港 DHL 跨境电商专线标准包裹(德国专线) 未完税交货-

DDU（默认） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

选好之后点击“镖局交运“按钮进行

交运。 

 

交

税

选

项 

根据各种服务的要求选择 

DDU/DDP选项 

保

险

金

额 

如未购保险:选“无”(默认) 

如已购保险:选“最大投保金额” 

货

物

类

型 

普货 或者 含电 

普货以及带电货品:  

1. 普货  

2. 含电（包括带电、粉末等）  

*华东片区客户对非带电的敏感货

物（粉末、液体等）会另开一个账

号发货  
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3.2 查看交运结果  
路径：订单管理/物流公司对接/查看

交运结果 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客户可以通过以下 2种方式查看交运

结果： 

1. 物流交运界面，批量提交后直接

点击旁边的“查看交运结果”按

钮进行查看。 

2. 订单管理界面，点击“镖局”下

拉菜单里的“查看交运结果”也

可跳转到交运结果界面。 

 

“交运结果”界面下，通过物流公司

筛选出所有相关订单，通过查看栏

“状态”和“描述”可知悉是否交运

成功，交运失败及失败原因。 

 

状态 货运单号 描述 

已交运 更新 空白 

上传失败 不更新 更新 

 

如果失败，客户需根据提示报错信息

进行订单修改后，点击“重新交运

“按钮进行重新交运。 

 

备注: 

物流单号为“五位大写字母客户前

缀”+马帮镖局单号 

 

如：CNABD891629706695639，此单号

马帮会自动上传到平台作为物流单

号； 
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4. 标签打印 

于打印中心批量进行标签打印 路径：订单管理/打印中心/标签

打印中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在订单流程管理批量选中订单，

点击“打印中心”， 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果客户需要额外的配货标签，

可以在“镖局专用标签” 处选

择”面单+配货单+报关单”选

项，再点击旁边的按钮“镖局专

用标签“。 

 

 

 

 

如果客户不需要额外的配货标

签，可以在“镖局专用标签” 

处选择”面单+报关单”选项，

再点击旁边的按钮“镖局专用标

签“。 
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右键点击“打印图片”连接标签

打印机进行打印。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

审核无误后，右键单击“打印图

片“按钮连接热敏纸标签打印机

打印。 

客户也可点“图片另存为“暂时

保存标签。 
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5. 物流单号自动上传 

物流单号自动上传  无需客户操作 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当客户对订单标记发货之后，马

帮后台会自动按照每个物流渠道

下配置各平台 Carrier Name 和

物流单号上传到各个平台做交货

确认。 
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6. 马帮 - DHL eCommerce 对接专员联系方式 

 
 

联系人 联系方法 

Jason.Yu 
Phone: +86 021 3121 6164 
Email: jason.yu@dhl.com 


