CODIGO DE CONDUCTA

Como hacemos lo que hacemos

CODE OF CONDUET Deutsche Post DHL
Group



PROLOGO

Nuestra organizacion retine personas de una amplia gama de contextos culturales, con diferentes habilidades y
puntos de vista. La diversidad de nuestra fuerza laboral y nuestra cercana relacién con los clientes, proveedores

y numerosas organizaciones alrededor del mundo, son fundamentales para fortalecernos y ayudarnos a ser exitosos.
Con una planta de personal conformada aproximadamente por 500 000 empleados y operaciones en mas

de 220 paises y territorios, somos una verdadera organizacién mundial y confiamos en el entendimiento comun

de lo que significa actuar con responsabilidad e integridad.

Nuestro Cédigo de conducta, establecido en el 2006, define normas éticas claras para Deutsche Post DHL Group y abarca
todo el espectro de nuestro trabajo y operaciones diarias. Este &mbito incluye gestion de calidad, relacién con clientes,

la conducta en el lugar de trabajo, integridad y responsabilidad corporativa. Las reglas y lineamientos estipulados

en el Codigo de conducta nos proporcionan toda la seguridad y orientaciéon necesarias en el desarrollo de nuestras
operaciones dia a dia.

El Cédigo de conducta también comunica a nuestros clientes, inversionistas y el publico en general que
Deutsche Post DHL Group es un socio confiable y fidedigno que combina un servicio de primera con un gran sentido
de responsabilidad. Esto confirma nuestro deseo de llegar a ser el proveedor, empleador y la inversion de eleccion.

Lo que queda claro ahora, con este Codigo de conducta actualizado y ampliado, es que tenemos una historia de éxito de
la que podemos sentirnos orgullosos. Se ha transformado en una parte integral de nuestra cultura corporativa, y nos une
a través de todas nuestras divisiones secciones y regiones alrededor del mundo. Les pedimos que pongan de su parte para
asegurarnos de que continuemos en el camino correcto. Solo si mantenemos nuestra integridad y los estandares éticos
mas altos en todo momento, podremos sostener nuestro éxito a largo plazo.
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NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA.

TEI Cédigo de conducta es obligatorio para todas las
regiones y divisiones de Deutsche Post DHL Group, y
cada uno de nosotros puede contribuir al éxito de nuestra
compaiiia si se rige por el Codigo de conducta.

Este Codigo describe los objetivos y las reglas que reflejan
nuestro compromiso de tener una conducta responsable,

éticamente irreprochable y conforme a la ley.

Laletray el espiritu de este Cédigo corresponden a las
normas y reglamentos que rigen nuestras vidas comerciales
dia a dia y forman parte de nuestra cultura corporativa.
Nuestros empleados son los embajadores de esta cultura.




. ;§QUE ES UNA CONDUCTA CORRECTA?

Deutsche Post DHL Group trata constantemente con una
variedad de personas y organizaciones y representantes
de intereses diversos. Nuestra imagen como compaiiia

depende de cémo se conducen nuestros empleados en el

1. ¢Es legal mi accion o decision?

2. ;Cumple con la letra y el espiritu de este Codigo y de
otras politicas del Grupo?

3. ¢Es correcto y esta libre de cualquier conflicto de
intereses personales?

Sila respuesta a cada pregunta es “si”, la accion o decisién
cumple con los siguientes principios de conducta y es mds

probable que sea la correcta.

mundo de los negocios. No existe ningtn sustituto para la
integridad personal y el buen juicio. Cuando se encuentre
en una situacion dificil, considere estas preguntas:

4. ¢Podria mi accién o decision soportar el escrutinio ptblico?
¢Como se veria publicada en los periodicos?

5. ¢Mi accion o decision protegera la reputacion de
Deutsche Post DHL Group como una compaiia
con altos estandares éticos?

Si no esta seguro, pregunte.
iY contintie preguntando hasta que esté seguro!




IIl. NUESTRO COMPROMISO ETICO.

Leyes y estandares éticos

Deutsche Post DHL Group se esfuerza por lograr el
desarrollo sostenible de su negocio, el cual se basa en el
desemperio econémico y la responsabilidad corporativa.
Respetamos los diversos intereses de nuestros clientes,
empleados y socios comerciales con integridad,
imparcialidad y honestidad. Nos esmeramos en alcanzar
la excelencia tanto en el desarrollo de nuestro negocio,
como en nuestra conducta ética.

Operamos nuestra empresa con integridad y cumplimos
con todas las leyes aplicables a nuestro negocio en todas las
regiones y paises. Reconocemos que las leyes y las normas
éticas pueden variar de un pais a otro, segun los detalles

especificos de cada uno.

Derechos humanos

Deutsche Post DHL Group se basa en los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Respetamos los
principios establecidos en la “Declaracién de los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo” de 1998, de la
Organizacién Internacional del Trabajo, de conformidad
con las leyes y la practicas nacionales. Respetamos los
derechos humanos dentro de nuestra esfera de influencia
y conducimos nuestro negocio de una manera que

nos hace un empleador preferido. Estamos claramente
comprometidos con la eliminacién de todas las formas

de trabajo forzoso u obligatorio y con la abolicién efectiva
del trabajo de menores.




lIl. NUESTRAS PRACTICAS COMERCIALES.

Enfoque en la calidad

Nuestro compromiso con la calidad es esencial para
nuestro negocio. Con el fin de lograr los mas altos
estandares de calidad, trabajamos constantemente para
mejorar nuestras estructuras y procesos para el beneficio
de nuestros clientes. Esto no solo aplica a nuestros
productos, servicios y gestién, sino también a

nuestra conducta.

Customer Satisfaction

Damos la més alta prioridad a contribuir al éxito de
nuestros clientes, conscientes de que su éxito garantiza

el nuestro. Nuestras actividades se rigen por nuestro
conocimiento de los requisitos globales y locales de
nuestros clientes y mercados. Incluimos y damos prioridad
al enfoque al cliente en nuestros procesos, proyectos y
actividades empresariales. Sabemos que se nos medira por
nuestro desempeno ético, social y ambiental al igual que
por la calidad de nuestro servicio. Por ello nos esforzamos
por exceder en todas estas areas, a fin de garantizar la
confianza de nuestros clientes.

Transparencia

Estamos comprometidos con la apertura en nuestra
actividad empresarial con nuestros clientes, accionistas,
empleados, proveedores, socios comerciales y otras
organizaciones e instituciones. La transparencia y la
honestidad son los principios que guian todas nuestras
actividades de comunicacion, tanto de manera interna
como externa. El publico tiene acceso a la informacion,
de acuerdo a los estandares de gobernanza empresarial
reconocidos internacionalmente.

VLos detalles se especifican en nuestro Cédigo de conducta para proveedores.

La confianza de nuestros accionistas

Reconocemos la necesidad de una gestion corporativa
solida y transparente para mantener la confianza
de nuestros accionistas e inversionistas. Estamos

comprometidos a aumentar su valor..

Dialogo con nuestros socios comerciales

Estamos comprometidos a dialogar y colaborar

con nuestros socios comerciales en todo el mundo.
Compartimos los principios de conducta ética,
compromiso social y respeto por el medio ambiente

con nuestros proveedores, subcontratistas, agentes y
consultores. Comunicamos nuestros principios a nuestros
socios comerciales y los invitamos a que se adhieran a las
mismas normas que practicamos nosotros."



IV. NUESTRAS NORMAS DE
TRABAJO EN CONJUNTO.

Participacion y responsabilidad individuales

Las habilidades y el compromiso de nuestros empleados
son nuestros bienes mas preciados. De ellos esperamos
que realicen su trabajo de manera emprendedora y acepten
su responsabilidad individual. Procuramos involucrar
anuestros colegas proyectos y toma de decisiones,

con el fin de lograr nuestras metas comunes con
confiabilidad y compromiso.

Respeto mutuo y apertura

Es parte de nuestra cultura corporativa que todas las
relaciones entre los miembros de la junta directiva, gerentes
y empleados en todos los niveles, unidades y regiones,

se guien por el respeto mutuo, la apertura, la honestidad

y el espiritu de confianza y cooperacién. Damos y buscamos
opiniones y nos comunicamos de manera activa y abierta
entre todos.Estamos comprometidos con un debate justo

y abierto y buscamos la variedad de opiniones. Invitamos

a nuestros colegas a que hablen abiertamente y sin demora,
y a que expresen sus ideas y preocupaciones. Fomentamos
el espiritu de equipo gracias a la imparcialidad.

De ninguna manera aceptamos ni exigimos a nuestros
empleados que logren resultados comerciales a costa del
cumplimiento de las leyes, las normas éticas o este codigo
de conducta.

Deutsche Post DHL Group no tolera ningun tipo de violencia
en el lugar de trabajo, lo que incluye, pero no se limita a,
cualquier conducta amenazadora e intimidante. Cada
empleado debe contribuir para mantener un ambiente de
trabajo en donde prime el respeto y sin ningtin tipo de acoso,
insinuaciones sexuales desagradables, contacto fisico

no deseado, proposiciones inadecuadas, o un ambiente
laboral contaminado con chistes ofensivos, palabras o

comentarios degradantes.

Nuestros empleados estan en libertad de unirseono ala
representacion sindical o laboral de su eleccion sin ser
amenazados o intimidados . Reconocemos y respetamos
el derecho a negociar en forma colectiva de acuerdo con
la leyes vigentes.

Diversidad

Consideramos la diversidad de nuestros empleados

como una verdadera fortaleza. Fomentamos un ambiente
laboral de inclusién para alcanzar los mas altos niveles

de productividad, creatividad y eficiencia. Los criterios
principales para la seleccidn y ascenso de los empleados son
sus habilidades y capacidad. No discriminamos ni toleramos
la discriminacién por motivos de género, raza, religion,
edad, discapacidad, orientacion sexual, procedencia

o cualquier otra caracteristica protegida por ley.

Salud y seguridad en el trabajo

Creemos firmemente que el bienestar y la seguridad

de nuestros empleados son esenciales para nuestro

éxito financiero. Por lo tanto, estamos comprometidos

a cumplir con nuestras politicas de salud y seguridad.
Luchamos por fomentar el bienestar fisico y psicologico de
nuestros empleados. Nuestras metas son tener empleados
continuamente eficientes y comprometidos, con menos
enfermedades y accidentes. Promovemos el cuidado de la
salud como un elemento clave de nuestra productividad
constante y la calidad de nuestros servicios. Establecemos
valores compartidos a través de nuestro compromiso con
la salud y la seguridad. Las politicas de salud y seguridad,
vigentes en todas nuestras instalaciones alrededor del
mundo, incluyen la prohibicién de drogas ilegales en

el lugar de trabajo.”

" Mas detalles en nuestra Politica de salud corporativa y nuestro Cédigo de seguridad en la ruta.



IV. NUESTRAS NORMAS DE
TRABAJO EN CONJUNTO.

Los bienes de la compaiiia

Cada empleado tiene la responsabilidad de cuidar y hacer un
uso apropiado de los bienes de Deutsche Post DHL Group.

A menos de existir un acuerdo explicito, esta prohibido usar
para beneficio personal los bienes de la compaiiia, los cuales
incluyen suministros, equipo, edificios y otros activos,
cuando dicho uso no esté explicitamente permitido mediante
un convenio. La propiedad intelectual es un activo valioso

y se debe proteger del uso o de la divulgacién no autorizada.
Dicha propiedad incluye los secretos comerciales, informacion
confidencial, derechos de autor, marcas registradas

y logotipos, asi como listas de clientes, oportunidades

de negocios y especificaciones de productos, ya sean de
propiedad de Deutsche Post DHL Group, sus compaiifas
afiliadas o socios comerciales.

Procedimientos juridicos

Los empleados deben evitar actividades que conduzcan
al involucramiento de Deutsche Post DHL Group

o de su personal en cualquier préctica ilicita, incluyendo
la contratacion de nuestro personal o el uso de activos

de la compainiia con el fin de obtener beneficios ilicitos.
Las demandas, procedimientos juridicos e investigaciones
relativas a Deutsche Post DHL Group deberan ser
manejadas de manera rapida y apropiada de manera que
protejan y defiendan a la compaiiia. Se requiere que los
empleados que estén amenazados por una demanda u otro
procedimiento juridico, o por una investigacién sobre

un asunto relacionado con el negocio, se comuniquen

inmediatamente con el Departamento juridico de
Deutsche Post DHL Group.
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V. NUESTRA INTEGRIDAD DE NEGOCIO.

Normas de contabilidad e informacién

Para una toma de decisiones apropiada,

Deutsche Post DHL Group confia en la veracidad y la
autenticidad de la informacion contenida en sus registros
contables. Es de suma importancia que se protejan

los registros relacionados al personal, a la seguridad,

asi como los datos contables y financieros. Todas las
transacciones comerciales se deben reflejar con exactitud
en nuestra contabilidad de acuerdo con los procedimientos
establecidos asi como las normas de auditoria y los
principios contables generalmente aceptados. Los registros
contables deberan reflejar y describir la naturaleza

de las transacciones subyacentes.

Prohibicion del uso de informacion privilegiada

Con el fin de mantener la confianza de nuestros accionistas
e inversionistas, es esencial que todos los empleados respeten
la prohibicién del uso de la informacion privilegiada.

Se prohibe a todos los empleados usar la informacién
privilegiada a la que tengan acceso para: comprar o vender
valores con alguin beneficio , divulgar dicha informacién a
terceros sin autorizacion e inducir a terceros a vender

o comprar basdndose en esta informacion. La informacion
privilegiada es informacion que no se da a conocer
publicamente, relativa a las emisoras de valores o a los valores
mismos, que un inversionista razonable tendria en cuenta

ala hora de tomar una decisién de inversiéon.”

Conflictos de interés

Necesitamos que todos nuestros empleados mantengan
altos estandares éticos en el manejo de conflictos de
interés. Deberan hacer del conocimiento de un supervisor
cualquier relacién con personas o empresas con las cuales
Deutsche Post DHL Group efecttia negocios que pudieren
dar pie a conflictos de interés. Dichas relaciones incluyen
relaciones consanguineas o por matrimonio, sociedad

conyugal, sociedad de negocios o inversion.

"Encontrara mas detalles en las Pautas para tratamiento de la informacion privilegiada.

Competencia justa

Estamos comprometidos con la libre empresa y la
competencia leal. Los negocios de la compaiiia se deben
conducir exclusivamente con base en el mérito y la
competencia abierta. Contrataremos proveedores, agentes

y otros intermediarios inicamente después de una evaluacion
cuidadosa y justa. Tenemos la obligacién legal de tomar
decisiones empresariales en el mejor interés de la compaiiia,
independientemente de cualquier entendimiento o acuerdo
con un competidor. Deutsche Post DHL Group y sus
empleados deberdn evitar cualquier conducta que viole

las leyes antimonopolio.?

Soborno y corrupcion

Sabemos que la excelencia de nuestros servicios es la clave
del éxito de nuestro negocio. Por ello, tratamos con todos
nuestros clientes, proveedores y agencias gubernamentales
de manera transparente y dando cumplimiento a los
estandares internacionales contra la corrupcion asi como los
estipulados en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
por ejemplo, o las leyes vigentes contra la corrupcion

y el soborno.?

Regalos y beneficios

Se permiten los regalos y otros beneficios si son

una practica comun de negocios y son éticos. Ninguno

de nuestros empleados puede solicitar regalos u otros
beneficios personales de clientes, proveedores u otros
socios comerciales. Estd prohibido dar y recibir regalos

y otros beneficios, en especial si parecen influenciar futuras
decisiones de negocios o infringir una ley, reglamento

o politica.?

2 Los detalles se dan a conocer en nuestra Politica de cumplimiento de las normas de competencia.

3 Mas detalles en nuestra Politica anticorrupcion.
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V. NUESTRA INTEGRIDAD DE NEGOCIO.

Lavado de dinero

Deutsche Post DHL Group requiere que todos los
empleados cumplan estrictamente con todas las leyes
y reglamentos diseniados para combatir la actividad
del lavado de dinero. Esto incluye aquellas normas y
reglamentos que establecen que se deben reportar las
transacciones monetarias con personas vetadas.

Reglamentos de comercio

Deutsche Post DHL Group cree que el libre comercio
aumenta la prosperidad y la riqueza en el mundo. Aunque
siempre buscamos cumplir con las leyes aplicables,
incluyendo sanciones y embargos, existimos con el fin de

servir a nuestros clientes, dondequiera que se encuentren.

ull

"Mas detalles en nuestra Politica de privacidad de datos de Deutsche Post DHL Group.

Proteccion de datos

Nuestros empleados no deberan divulgar informacién

que no sea del conocimiento del publico en general para
obtener ganancias personales o beneficiar a cualquier otro
que no sea la compaiiia. Dicha informacién incluye datos
técnicos, financieros, de operacion, informacion sobre los
clientes, comunicaciones y otra informacidn en relacién con
el negocio de la compainia y actividades operativas y planes
para el futuro. Los empleados se deben adherir a las leyes
pertinentes y reglamentos de la compafiia con respecto a
la informacién personal, especialmente la de los clientes,
empleados y accionistas.La recoleccidn, tratamiento y uso
de los datos personales de personas naturales y juridicas
(donde sean juridicamente equivalentes) debera estar en
consonancia con las leyes aplicables.”




VI. NUESTRA RESPONSABILIDAD

CORPORATIVA.

Nuestra responsabilidad corporativa se basa en nuestra
voluntad de contribuir positivamente con la sociedad y el
medio ambiente. Al ser una empresa mundial, tenemos
un impacto en las comunidades en las que trabajamos

y el mundo en el que vivimos. Como compaiiia global,
queremos cumplir con nuestra responsabilidad , y por lo
tanto hemos integrado la responsabilidad corporativa
dentro de nuestra estrategia corporativa. Esto se refleja
ademds en nuestro compromiso con los estatutos e
iniciativas fundamentales, como la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y las Directrices de la OCDE para las
Empresas Multinacionales.

Nos proponemos actuar con responsabilidad en todas
nuestras actividades y aplicar nuestras competencias
esenciales y la experiencia de nuestros empleados, para
hacer de nuestro planeta un lugar mejor. Al ejercer nuestro
negocio, mantenemos un didlogo constante con las partes
interesadas, para tomar en consideracion sus puntos de

vista como ciudadanos y consumidores..

Living Responsibility

Hemos combinado nuestras iniciativas de responsabilidad
corporativa bajo el lema “Living Responsibility”.
Centramos nuestros esfuerzos en la mejora de las areas

en las cuales creemos que tenemos el mayor efecto positivo:

la proteccién ambiental y el desarrollo socioeconémico.

Defendemos y apoyamos la difusion de estandares
ambientales y sociales en todo el mundo. Consideramos
que el compromiso de nuestros empleados y su
participacion activa es parte importante del factor de éxito
en nuestros esfuerzos.

Apoyamos el desarrollo comunitario asocidndonos con
organizaciones sin animo de lucro.

Reconocemos que se nos mide por nuestras acciones

afuera del lugar de trabajo, y por ello pedimos a nuestros
empleados respetar la cultura local y comprender las
coyunturas de las comunidades en las que trabajan.

Reconocemos el impacto que nuestras actividades
empresariales tienen en el medio ambiente y estamos
comprometidos a mejorar nuestra huella ambiental a
través de medidas preventivas y el uso de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. Hemos establecido
un objetivo de rendimiento de carbono y evaluamos

y supervisamos con regularidad nuestro impacto al
medio ambiente.”

Al identificar e impulsar las iniciativas ecoldgicas
sistematicamente, nos esforzamos en apoyar una mejora
constante de nuestro desempefio ambiental, por medio
de auditorias ambientales y gestion de riesgos. Hacemos
esto con el fin de utilizar los recursos naturales con mas
eficiencia. Medimos nuestros procesos y servicios
contra los mas altos estandares ambientales nacionales
e internacionales.

" Mas detalles en nuestra Politica medioambiental y nuestra Politica sobre el uso del papel.
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VIl. CANALES DE INFORMACION Y
REPORTE, EXENCIONES Y CAMBIOS
AL CODIGO DE CONDUCTA.

Informacion

Reconocemos que puede necesitar ayuda para comprender las
politicas de la compaiiia, tomar decisiones dificiles, o ayudar
a que la compaiifa se mantenga fiel a su Cédigo de conducta.
Existen varias opciones para que usted tome medidas:

e Consulte a su supervisor
* Hable con Recursos Humanos

e Comuniquese con el departamento competente
especializado en las preguntas relacionadas con
politicas especificas

e Comuniquese con el Department
Corporate Diversity para preguntas relacionadas
con el Cédigo de conducta

Como reportar una infraccion

Si se entera de un posible problema de cumplimiento con
este Codigo de conducta, lo invitamos a denunciarlo. Puede
consultar a su supervisor, hablar con el departamento de
Recursos Humanos o hacer uso de la linea directa de la
oficina de Cumplimiento. Puede comunicarse con esta linea
directa por teléfono o por medio del sistema por Internet.
Encontrara mayor informacion acerca de como usar esta
linea directa en el sitio de intranet de nuestra oficina

internacional de Cumplimiento.

Todas las denuncias de infraccién del Cédigo de conducta

se trataran de manera confidencial. Ningtin empleado se
vera perjudicado por cualquier esfuerzo de buena fe que
haga por informar sobre un posible problema en relaciéon
con el cumplimiento de este Codigo de conducta.

En aras de un entorno laboral abierto y un seguimiento

mas eficaz de su denuncia, lo invitamos a identificarse
cuando reporte una posible infraccién. Sin embargo, si usted
considera necesario hacer una denuncia anénima, también
aceptaremos dichos reportes.

No obstante, si la ley aplicable lo requiere, la informacién
relativa a la identidad del empleado que reporte una
posible infraccién, debera darse a conocer, bajo ciertas
circunstancias, a las personas o autoridades pertinentes
que participen en la investigacion o procedimientos
juridicos subsecuentes.

Acciones, exenciones y cambios al

Cdédigo de conducta.

En caso de no cumplir con este Codigo de conducta, la
compaiifa tomard medidas y asignara los recursos suficientes
para abordar de manera apropiada cualquier problema.

En primer lugar, la compaiiia tratara de solucionar el
problema explicando la importancia de nuestro Codigo de
conducta a los empleados involucrados, motivandolos asi a
cambiar su comportamiento. Sin embargo, los empleados
que no se adhieran a este Codigo de conducta podrian estar
sujetos a medidas disciplinarias, conforme se establece en
los reglamentos vigentes.

La compaiiia no otorgara exenciones de los requisitos
del Cédigo de conducta sin una buena razén. Solo la junta
directiva podra otorgar exenciones.

Deutsche Post DHL Group revisara este Codigo de conducta
con regularidad y la junta directiva decidira sobre cualquier

enmienda segun corresponda.
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VIII. POLITICAS Y REGLAMENTOS
RELACIONADOS, CODIGOS LOCALES.

El Cédigo de conducta establece los principios para todas las
politicas y reglamentos de Deutsche Post DHL Group que
tengan relacién con el comportamiento y conducta. Se pueden
hacer convenios locales que reflejen caracteristicas especiales,
aunque se deberd de incorporar siempre la esencia de este
Coédigo de conducta. Se pueden efectuar enmiendas para
tomar en consideracion las leyes, costumbres y practicas

de negocios locales.

Los codigos locales pueden incluir politicas y reglamentos
adicionales y especificos. Sin embargo, bajo ninguna
circunstancia podran ser contradictorios ni mas indulgentes
que este Codigo de conducta de Deutsche Post DHL Group.
La oficina internacional de Cumplimiento revisard y aprobard
todos los codigos locales. Tome nota de las versiones mas
recientes de los siguientes reglamentos que complementan

el Cédigo de conducta:

. Politica anticorrupcion y de ética comercial

. Politica de cumplimiento de las normas de competencia
. Cddigo de conducta para los proveedores

. Politica de salud corporativa

. Cddigo de seguridad en la ruta

. Politica de privacidad de datos de

Deutsche Post DHL Group

. Politica del medio ambiente
. Politica sobre el uso del papel

. Pautas para tratar la informacion privilegiada

(Unicamente para uso interno)

Contacto para preguntas relacionadas con el Cadigo de conducta:

Department Corporate Diversity
code-of-conduct@dpdhl.com
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