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RESOLUCION NUMERO U 02225

(290 2908 )

Por la cual se homologa la autorizacién para ejercer la actividad como Agencia de
Aduanas Nivel 1 a la sociedad AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBAL
FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1. NIT. 830.002.397-9

INTERESADO: AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBA
FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1

NIT: 830.002.397-9

REPRESENTANTE LEGAL.: JULIO CESAR ACOSTA NINO

CEDULA DE CIUDADANIA: 79.301.575

DIRECCION NOTIFICACION: Av. CALLE 26 No.85B-09

CIUDAD: BOGOTAD. C.

CODIGO: 0048

LA SUBDIRECTORA DE GESTION DE REGISTRO ADUANERO
DE LA DIRECCION DE GESTION DE ADUANAS DE LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En uso de las facultades legales conferidas en el articulo 29 del Decreto 4048 de |
2008, en concordancia con el articulo 44 de la Resolucién 0011 de 2008, el articulo
75 del Decreto 2685 de 1999 vy el articulo 57 de la Resolucién 4240 de 2000, el
articulo 12 del Decreto 2685 de 1999 modificado por el articulo 1 del Decreto 2883 |
de 2008 y el articulo 12 de la Resolucion 4240 de 2000 modificado por el articulo 1 |
de la Resolucién 8274 de 2008, y teniendo en cuenta los siguientes, '

HECHOS

Mediante escrito radicado ante la Division de Registro y Control de la Subdireccion =[
Comercio Exterior, hoy Coordinacion de Sustanciacion de la Subdireccion de Gestiory
de Registro Aduanero, bajo el No. 2008ER93204 del 12 de septiembre de 2008, ef
sefior Julio Cesar Acosta Nifio, identificado con la cédula de ciudadania 79.301.575 =!_
Bogota, actuando en calidad de representante legal de SIA DHL GLOBAL}
FORWARDING (COLOMBIA) S.A hoy AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBA |
FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1, calidad que acredita con el certificado =!
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota
solicita que se homologue a su representada como agencia de aduanas nivel 1.

Para el tramite de la solicitud de homologacion el interesado aportd los siguientes
documentos: :
« Solicitud de homologacion debidamente suscrita por el representante legal de I3
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e Hojas de vida de las personas que actuaran como agentes de aduana y
auxiliares (folios 28 a 54)

¢ Estados financieros: balance general, estado de resultados, estado de cambios
en el patrimonio de los accionistas, estado de cambios en la situacion financiera,
estado de flujos de efectivo, notas a los estados financieros, con corte 31 de
diciembre de 2007 — 2006, dictamen de Revisor Fiscal. (folios 91 al 112).

e Manuales de funciones del personal de la Agencia de Aduanas (folios 113 a
133)

Mediante Oficio No.620050-10302 del 06 de octubre de 2008, la Jefe de la Division
de Registro y Control de la Subdireccion de Comercio Exterior (hoy Subdireccion de
Gestion de Registro Aduanero), envié requerimiento de informacion a la sociedad,
para que allegara los documentos faltantes, con el fin de completar los requisitos para
el estudio de la homologacién como Agencia Aduanera (folios 159 a 161).

La sociedad AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBAL FORWARDING COLOMBIA
S.A. NIVEL 1, con oficio radicado No.05830 de noviembre 18 de 2008 vy oficios
radicados No. 7061 de noviembre 20 de 2008, No. 011129 de diciembre 2 de 2008 y
No0.013822 de diciembre 10 de 2008, dando alcance al primero, did respuesta al
requerimiento de la Subdireccion de Comercio Exterior, aportando la informacion
solicitada (folios 175 al 177, 318 a 332, 348 a 349 y 368)

e Copia Escritura Publica No. 02956 de 14 de Noviembre de 2008 de la Notaria 64
de Bogota en la que se protocoliza la reforma de estatutos porla que se modifica
la razén social, el objeto social, se establece el Comite de Control y Auditoria y el
Cddigo de Etica conforme a los requisitos establecidos por el Decreto 8274 de
Septiembre 4 de 2008. (folios 322 a 332).

e Relacion definitiva del personal a vincular como agentes de aduana y auxiliares
(folios 350 a 351)

o Hojas de vida de las personas que conforman la junta directiva (folios 184 a 202)
e Documento en el cual describe ubicacion, instalaciones fisicas, organigramas,
procedimientos, sistemas informaticos de comunicacion y demas informacion que
demuestra la prestacion del servicio, el desempefo de las labores de acuerdo al
volumen de operaciones y datos relacionados con aspectos administrativos y de
seguridad de la compania.(folios 204 a 235y 277 a 299)

e Copia del organigrama donde se sefala el cargo y nombre de la persona
encargada de velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica (folio 282).

e Certificacion del Representante Legal y Contador, en la que certifican que del
total de los activos, el 100% se encuentran vinculados a la actividad de
agenciamiento aduanero (folio 243)

e Certificado del revisor Fiscal corroborando la afirmacion anterior (folio 244)

e Fotocopia de las Resoluciones mediante las cuales acredita el ejercicio de la
actividad de agenciamiento o de intermediacion aduanera, Resoluciones Nos. 6177
de 09 de julio de 2001, 09951 de 02 de noviembre de 2004, 7275 de agosto 08 de
2008.(folios 245 a 276)

e Certificaciones ISO £001-2000 Y BASC ( folio 299)
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e Certificacion suscrita por el Representante Legal, de experiencia en el area de
recursos humanos de la persona responsable del codigo de ética (folio 368)

e Manifestacion juramentada, suscrita por el representante legal en la cual indica
que ni la sociedad, ni los socios, ni los representantes legales, han sido
sancionados con cancelacion de la autorizacion para el desarrollo de la actividad de
agenciamiento aduanero y en general por violacion dolosa a las normas penales,
durante los diez (10) afios anteriores a la presentacion de la solicitud. (folio 348).

¢ Manifestacion suscrito por el representante legal de la persona juridica en el que
manifiesta que la sociedad cuenta con la infraestructura financiera, fisica, técnica,
administrativa y con el recurso humano para desarrollar la actividad de
agenciamiento aduanero. (folio 348).

e Relacion definitiva de los nombres e identificacion de las personas que pretende
acreditar como agentes de aduanas y auxiliares. (folios 350 al 351).

e Cuadro de la conciliacion del patrimonio fiscal (folios 359 a 361)

Con los documentos aportados por la sociedad peticionaria, la Coordinacion de
Sustanciacion de la Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero practico el
respectivo analisis patrimonial de la sociedad mediante el informe de evaluacion
financiera (folios 344 y 347), que forma parte integral del presente acto administrativo
y el cual concluye lo siguiente:

“Teniendo como soporte la legislacion vigente y con fundamento en la evaluacion
practicada a los Estados Financieros a 31 de diciembre del 2007 y demas
documentos presentados por la sociedad, una vez efectuada la revision y evaluacion
se encuentran consistentes y razonables, concluyendo que la sociedad cuenta con
buen respaldo patrimonial, las cuentas que conforman el patrimonio liquido a 31 de

diciembre del 2007 son las siguientes:

PATRIMONIO LIQUIDO VALOR
CAPITAL SOCIAL 289.866.000
RESERVAS 3.528.036.000
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 609.721.000
GANANCIA NETA DEL ANO 9.982.000
UTILIDADES ACUMULADAS 463.181.000
VALORIZACIONES 182.467.000
TOTAL PATRIMONIO 5.083.253.000
(+) provisiones, no aceptadas fiscalmente que
aumentan el patrimonio-s/n conciliacién (folio 316) 502.064.000
(-) impuesto diferido y saldo a favor-07 -203.660.000
() superavit por valorizaciones -182.467.000
PATRIMONIO LIQUIDO 2007 5.199.190.000

de acuerdo con el cuadro anterior la sociedad AGENCIA DE ADUANAS DHL
GLOBAL FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1. con Nit 830.002.397-9
presenta un patrimonio liquido, que asciende a la suma de CINCO MIL CIENTO
NOVENTA Y NUEVE MIL MILLONES CIENTO NOVENTA MIL PESOS M/CTE.
($5.199.190.000,00), valor que supera ampliamente el establecido para la las
agencias aduaneras Nivel 1, con lo que se concluye que la sociedad CUMPLE con el
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que la sociedad SIA DHL GLOBAL FORWARDING (COLOMBIA) presenta deudas
(folios 147 a 150 y 170,172, 337)

Con el oficio radicado No.05830 del 18 de noviembre del 2008 (folio 175 a 176), de la
respuesta al requerimiento, allega copia del auto de terminacion No. 2008100800038
expedido por la Administracion de Grandes Contribuyentes (folio 236 a 237).

En el mismo oficio se indica que la Division de la Administracion Local de Aduanas de
Cali, informa que no existe ninglin proceso de cobro, en la Administracion de Medellin
actualmente existe un proceso por valor ($2.670.500,00) que corresponde a la
Resolucion No. 2143 de 15/06/07, proceso que esta suspendido, la sociedad interpuso
Demanda de Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.

Mediante correo electrénico del 04 de diciembre del 2008, la Division de Cobranzas
de la Direccidén Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes, certifica que en
el mes de septiembre ya habian certificado, que no existia deuda, en ese momento el
expediente se encuentra cancelado, al correo se anexa relacién en que figura la
obligacion cancelada (folio 166)

Con relacion a la deuda reportada de Medellin, mediante correo de fecha 12 de
diciembre del 2008 (folio 376) la Division de Gestion Cobranzas de esa ciudad informa
que el proceso de cobro se encuentra suspendido, ya que la sancién aduanera No-
2143 de junio 15 del 2007 por valor de $2.670.500,00 fue demandada ante el
contencioso y su admision fue notificada a la Division Juridica Aduanera de esa
Administracion el 18 de junio del 2008.

De conformidad con el articulo 68 del Codigo Contencioso Administrativo, define las
obligaciones a favor del Estado que prestan merito ejecutivo, por jurisdiccion coactiva,
siempre que en ellos conste una obligacion clara, expresa y actualmente exigible,
los siguientes documentos: Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor
de la Nacion, de una Entidad Territorial o de establecimiento Publico, de cualquier
orden.

Por otra parte el articulo 828 del E.T. sefiala cuales son los titulos ejecutivos, que
prestan merito ejecutivo, en el numeral 3 de dicho articulo determina (.....) los demas
actos administrativos de Impuestos debidamente ejecutoriados, en los cuales se fijen
sumas liquidas de dinero a favor del fisco Nacional”.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, la obligacion reportada por la
Administracion Medellin no es exigible por cuanto el acto administrativo no esta
ejecutoriado, la obligaciéon fue demanda ante el Juzgado Sexto Administrativo de
Medellin (autos de admision de la demanda folios 364 a 367).

Mediante correo del 05 de diciembre del 2008 (folio 369), la Division de gestion de
Cobranzas de Cali, informa que el expediente a nombre de la SIA DHL FORWARDING
COLOMBIA S.A, se remiti6 a Bogota el 16 de mayo del 2008(folio 339). por correo
del 11 de diciembre del 2008(folio 374), se solicitdo a la Division de Cobranzas de la
Direccion Seccional de Impuestos de Bogota, informar si la deuda reportada por Cali
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Analizada y verificada la documentacion aportada por el solicitante, asi como el
material probatorio recaudado en esta instancia, este Despacho, procede al andlisis
correspondiente con el fin de estudiar la viabilidad o no de la autorizacién como
Agencia de Aduanas.

El articulo 12° del Decreto 2685 de 1999, modificado por el articulo 1° del Decreto
2883 de 2008 define las agencias de aduana como: “ (...) las personas juridicas
autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer el
Agenciamiento Aduanero, actividad auxiliar de la funcién publica aduanera de
naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio
exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en
materia de importacion, exportacién y transito aduanero y cualquier operacion o
procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

Las Agencias de Aduanas tienen como fin esencial colaborar con las autoridades
aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el comercio
exterior para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros y demas actividades
y procedimientos derivados de los mismos... ”

Cotejado el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la AGENCIA DE
ADUANAS DHL GLOBAL FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1, allegado por su
representante legal con ocasién a la respuesta al requerimiento se observa que acorde
con el mismo, la persona juridica se ajusta a lo exigido por las normas, en lo atinente
a el cambio de razén social exigido por el por el paragrafo 1° del articulo 12 del
Decreto 2685 de 1989 modificado por el Decreto 2883 de 2008, asi como el objeto
social exclusivo el agenciamiento aduanero, el estar domiciliados en el territorio
colombiano y tener representacion en el mismo.

La compaiiia solicitante presenta las hojas de vida del personal directivo, los agentes
de aduanas y auxiliares que colaboraran en su operacién, que evidencian la idoneidad
profesional de estas personas para ejercer la actividad propia de su cargo acorde con
los titulos o la experiencia referida.

Dentro de los Estatutos Societarios y en cumplimiento del articulo 26 del Decreto 2685
de 1999, modificado por el articulo 1° del Decreto 2883 de 2008, la Junta Directiva
dispone la adopcion del Cédigo de Etica y la designacion del funcionario responsable
de garantizar su cumplimiento (folios 323 a 331); igualmente a (folios 323 a 327) se
encuentran copias de la escritura publica 2956 del 14 de noviembre de 2008, mediante
la cual la sociedad en comento, protocolizé la reforma de estatutos societarios
registrando en el capitulo VII-A, el respectivo Comité de Control y Auditoria. La
Agencia de Aduanas se compromete a publicarlo y dar a conocer a los empleados
para su acatamiento, de tal forma que ninguno de ellos pueda desconocer o ignorar la
importancia del mismo.

Por otra parte, y segun se desprende de los datos consignados en la declaracion de
renta del afio gravable 2007 v en el Balance General a 31 de diciembre del mismo
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Finalmente y en cumplimiento del articulo 23 del Decreto 2685 de 1999, modificado
por el articulo 1° del Decreto 2883 de 2008, la Coordinacién de Sustanciacion de la
Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales durante los dias 29 septiembre al 03 de octubre de 2008 se
publico en la pagina Web de la Entidad la solicitud presentada por los interesados
junto con la relacién de los socios y personal directivo, sin que pasado cinco (5) dias a
que hace relacion la norma, se hubiesen presentado observaciones u objeciones a la
misma. (folio 151).

En mérito de lo expuesto, la Subdirectora de Gestion de Registro Aduanero de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: HOMOLOGAR la autorizacion para ejercer la actividad
como Agencia de Aduanas Nivel 1 ala AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBAL
FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1 con NIT. 830.002.397-9 con cubrimiento
nacional respecto de la totalidad de las operaciones de comercio exterior, por el
término de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de ejecutoria de la presente
resolucion, por las razones expuestas en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR a la AGENCIA DE ADUANAS DHL
GLOBAL FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1, continuar utilizando el cédigo No.
0048, para identificarse como agencia de aduanas Nivel 1 ante las autoridades
aduaneras.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBAL
FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1, la constitucion y presentacion de garantia
bancaria o de compaiia de seguros, registrando la nueva razén social dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha de ejecutoria de la presente resoluciéon ante la
Coordinacién de Sustanciacion de la Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, con el cumplimiento de los
siguientes requisitos: '

Beneficiario: La Nacion — Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales. NIT 800.197.268-4

Valor: Tres mil salarios minimos mensuales legales vigentes (3,000 S.M.M.L.V.)
Vigencia: Un afio y tres meses mas.

Objeto: “Garantizar el pago de los tributos aduaneros y sanciones a que haya lugar,
por el incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades en el ejercicio de la
actividad de Agenciamiento Aduanero, contenidas en el Decreto 2685 de 1999,
modificado por los Decretos 1232 de 2001 y 2883 de 2008 y las Resoluciones 4240 de
2000, 7002 de 2001, 8274 de 2008 y demas normas que los modifiquen, adicionen o
complementen”.
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Cuando se expidan actos que afecten el monto de la garantia, la sociedad debera
presentar la modificacion y ajuste al monto inicial dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacion de dicho acto, so pena de quedar suspendida la presente
autorizacion. Si transcurrido un (1) mes contado a partir del vencimiento del término
anterior, no se ha efectuado la modificacion, la presente autorizaciéon quedara sin
efecto.

La garantia debera renovarse dando cumplimiento al articulo 501 de la Resolucion No.
4240 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Resolucién No. 904 del 2004, esto es
a mas tardar dos (2) meses antes del vencimiento de su vigencia.

La renovacion de la garantia global debera constituirse por un monto equivalente a
tres mil salarios minimos mensuales legales vigentes, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 506 de la Resolucion 4240 de 2000, modificado por el articulo 2° de la
Resolucion 8274 de 2008.

Para ejercer las actividades de Agenciamiento Aduanero, ademas de la Resolucién de
autorizacion, renovacion u homologacion, la garantia debera obtener su aprobacion
por este Despacho.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a la AGENCIA DE ADUANAS DHL
GLOBAL FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1 la inscripcién en el sistema
informatico aduanero de las personas que actuaran ante las autoridades aduaneras
como sus agentes de aduana y auxiliares.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la AGENCIA DE ADUANAS DHL
GLOBAL FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1 tener en funcionamiento parte de
la, dentro del mes siguiente a la ejecutoria de la presente resolucion, la pagina Web donde
mantenga informacion basica y actualizada sobre sus estados financieros, datos de
identificacién general de sus representantes legales, gerentes, agentes de aduana y
auxiliares incluyendo un resumen de su experiencia y formacién académica relacionada con
las operaciones de comercio exterior. Asi mismo, relacionar los diferentes servicios que
ofrece, su cobertura a nivel nacional e informar el numero de la resolucién que la homologd
en los términos del literal b) del articulo 9-1 de la Resolucion 4240 de 2000, modificado por el
articulo 1° de la Resolucion 8274 de 2008.

ARTICULO SEXTO: DESARROLLAR y AJUSTAR por parte de la sociedad los
manuales de funciones de la agencia de aduanas y de procesos con sus respectivos
procedimientos en los términos establecidos en el numeral 7 del articulo 17 del Decreto 2685
de 1999, modificado por el articulo 1° del Decreto 2883 de 2008.

ARTICULO SEPTIMO: La AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBAL
FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1 debera presentar la solicitud de renovacion
de la presente autorizacion con tres (3) meses de anticipacion al vencimiento del
periodo otorgado en el articulo primero de la parte resolutiva del presente acto, de lo
contrario, quedara sin efecto la autorizaciéon que la faculta para actuar como agencia
de aduanas, a partir de la fecha en que expire su vigencia.
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ARTICULO NOVENO: NOTIFICAR la presente providencia al representante
legal o apoderado legalmente constituido de la AGENCIA DE ADUANAS DHL
GLOBAL FORWARDING COLOMBIA S.A. NIVEL 1, de conformidad con lo previsto
en el articulo 564 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el articulo 55 del Decreto
1232 de 2001, advirtiendo al interesado que contra el presente acto administrativo,
solo procede el recurso de reposicion interpuesto ante este Despacho, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de su notificacion, por el representante legal o
apoderado debidamente constituido y allegando las pruebas que pretenda hacer valer.

ARTICULO DECIMO: REMITIR una vez en firme el presente acto administrativo, por
parte de la Coordinacion de Documentacién de la Subdireccion de Gestion de
Recursos Fisicos, copia a la Coordinacién de Secretaria de la Subdireccion de Gestion
de Registro Aduanero, a la Subdireccion de Gestion de Comercio Exterior y a la
Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente de la Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., a los IC Mg

e el

__BLANGA-BEIC

CADEICY-ZANORARESRREPO-—
Subdiféctora de Gesfion dé Régistro-Aduanero

~ )ﬁ% —
Vo.Bo.: B CECILIA TIL ANJUAN

e[g‘_(_li?idinaclén de Sustanciacion
Reviso: Nestor Rodriguez m ? W8 48
Subdireccidn de Gestién de Registr’Ad il #
g

Proyects: ~ROSALBA MONTES SANgi/EZ
Analista Coordinacion de Sustanciacion

Aclo Administrativo; 602
Solicitud: 200BER93204
No. REGYSTRAR 13383




