Vseobecné obchodni podminky pro prepravni sluzby
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro pfepravni sluzby (tyto ,VOP“) se vztahuji
na vSechny sluzby poskytované pro spole¢nost DHL pfi pfepravé zboZi ve vnitrostatni i
mezinarodni silnicni dopravé (dale jen ,sluzby“) dopravcem (dale jen ,dopravce*). Jsou-
li pfipojeny ke smlouvé mezi DHL a dopravcem nebo k objednavce pfepravy vystavené
DHL dopravci (dale jen ,smlouva“), anebo je-li na né ve smlouvé odkazovano, pak tyto
VOP jsou jeji soucasti; v pfipadé rozporu mezi témito VOP a smlouvou se pouZiji
ustanoveni smlouvy pfednostné.

1.2. Aplikace jakychkoliv podminek dopravce a zejména jakychkoliv podminek mistnich
sdruZeni dopravcd, jako jsou ADSp, Fenex nebo RHA, je vyloucena.

1.3. Pro preshrani¢ni prepravu plati podminky Umluvy o pFepravni smlouvé v
mezinarodni silnicni ndkladni dopravé (CMR). Pro vnitrostatni prepravu se pouzije znéni
Zakona ¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik.

1.4. Zadné ustanoveni nepfedstavuje partnerstvi a nesmi byt vykladano jako partnerstvi
mezi stranami.

1.5. Dopravce neni opravnén ani zmocnén vykonavat jakékoliv Gkony, uzavirat smlouvy,
vydavat prohlaseni, poskytovat zaruky, prebirat zavazky ¢i odpovédnost jakéhokoliv
druhu jménem DHL, at uZ vyslovné nebo implicitné, anebo jinak spole¢nost DHL
zavazovat.

1.6. Spole¢nost DHL neni povinna dopravci zadavat objednavky nebo jakékoliv objemy
prepravy.

1.7. Pokud je nékteré ustanoveni nebo dil¢i ustanoveni téchto VOP zakazano zakonem,
neplatné ¢i nevymahatelné, pak toto ustanoveni nebo dil¢i ustanoveni musi byt v
poZadovaném rozsahu oddéleno od téchto VOP a v maximalni mozné mife zneplatnéno
beze zmén ve zbyvajicich ustanovenich téchto VOP, pficemZ nesmi v zadném pfipadé
ovlivnit platnost téchto VOP. Pokud to bude nutné, DHL oznami dopravci nahradni
ustanoveni, které bude doplnéno do téchto VOP a které bude v maximalni mozné mire
odpovidat smyslu a Gcelu pfislusného ustanoveni, které nahradi.

2. Povinnosti dopravce

2.1. Dopravce musi dodrZovat vSechny platné zdkony. Dopravce potvrzuje, Ze se
seznamil s Kodexem chovani dodavatele Deutsche Post DHL (dale jen "SCoC") na adrese
https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-
conduct.html a zarucuje, Ze jej bude dodrzovat v platném znéni. Dopravce se zavazuje
proskolit své zaméstnance, aby zajistil dodrZzovani SCoC. Dopravce souhlasi s tim, Ze
spolecnost DHL nebo ji povéreny auditor je opravnén provést u dopravce audit
dodrzovani SCoC, pokud ma spole¢nost DHL dlvod se domnivat, Zze dopravce
podstatnym zpisobem nedodrzZuje SCoC, a také v pfimérenych intervalech i bez uvedeni
dGvodu. DHL oznami provedeni auditu v pfiméfené h(té. Dopravce musi v pfiméfeném
rozsahu podpofit DHL nebo auditora pfi auditu shody. Dopravce se rovnéz zavazuije, ze
na zadost DHL provede provérku shody (hloubkovou kontrolu tfeti stranou). Dopravce
je povinen provést zakonem poZadované prislusné analyzy rizik za Gcelem zjisténi rizik
v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostfedia umoznit a pfiméfené podpofit tyto analyzy
rizik provadéné DHL. Dopravce pravidelné informuje spolecnost DHL o vsech
porusenich a rizicich v dodavatelském retézci, ktera zjistil, a o opatrenich, kterd v této
souvislosti pfijal. Spole¢nost DHL zavedla postup pro podavani stiznosti, ktery je
pfistupny i zaméstnancim Dopravce. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese
www.dpdhlcompliance.com. Dopravce je povinen predat informace ziskané od
spolecnosti DHL o pristupnosti, odpovédnosti a provadéni reklamacniho fizeni
vhodnym zplsobem svym zaméstnancim a dal$im tfetim stranam, které Dopravce
vyuZiva pfi plnéni zakazek spolecnosti DHL. Dopravce nesmi zaméstnance na zakladé
jeho stiznosti diskriminovat ani trestat.

2.2. Dopravce zajisti, Ze zbozi bude pfijato vcas, v rdmci dohodnutého ¢asového okna v
misté nakladky, a prepraveno a dodano vcas a bez ztrat a Skod pfijemci v misté urceni.
Bude DHL okamZité informovat (s pouzitim ¢isel tisnového volani v pfipadé, Ze mu tato
¢isla DHL oznami) o jakychkoliv pfekazkach vzhledem k prevzeti, pfepravé a dodani, o
jakychkoliv zpoZdénich, kterd se stanou zjevnymi, o jakékoliv ztraté nebo poskozeni
zboZi a o veskerych dalSich prekazkach a hrozbach tykajicich se prepravy, a to véetné
pfipadd, kdy se jednd o okolnosti, které dopravce neni schopen odvrétit, a pozada
spolecnost DHL o pokyny. V pfipadé nehody, poZaru nebo kradeZze musi vZdy rovnéz
neprodlené informovat mistni policejni organy.

2.3. Béhem poskytovani sluzeb pfepravy miize byt ve vozidle pouze povéfeny personal
pro tuto prepravu.

2.4.Neni-livdohodnutych pfipadech stanoveno jinak, dopravce pfebird odpovédnost za
nakladku a vykladku zboZi, zajisténi zboZi na vozidle a odpovidajici dohled. Pokud v
jednotlivych pfipadech nakladku provadi DHL, pak DHL vystupuje v roli
zprostiedkovatele povéreného dopravcem. Pokud se strany pisemné dohodly, Ze
dopravce za nakladku neodpovida, je dopravce povinen na nakladku dohlizet a musi
zajistit nakladku v souladu s bezpe¢nym provozem vozidla.

2.5. Hlidana parkovaci mista nebo uzavieny soukromy majetek urceny k parkovani musi
byt pouzivany, pokud je vozidlo zaparkovano a opusténo bez dozoru, zejména béhem
odpocinku a také o vikendech. Zaparkované vozidlo je tfeba zamknout a dostate¢né
zajistit. Dopravce ddle potvrzuje, Ze si pfecetl a porozumél bezpecnostnim poZadavkim
na https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-freight/documents/pdf/dhl-
freight-minimum-security-requirements-EN.pdf a zavazuje se, Ze bude dodrZovat
bezpecnostni pozadavky v platném znéni.

2.6. Prekladka zboZi a prevzeti jakéhokoliv dalSiho zboZi u objednavek kompletnich
nakladek jsou pfisné zakazany, pokud spolecnost DHL k tomu nedd dopravci predem
svlij pisemny souhlas.

2.7. Dopravce bude plné a pfesné zaznamenavat pfijeti a dodani zboZi, a to bud na
prepravnich dokladech stanovenych DHL, nebo za pouZiti elektronickych systémd.
Dopravce je povinen poskytnout DHL potvrzeni o doruceni do 7 kalendarnich dnl po
vyzadani ze strany DHL. P¥i pfevzeti zboZi a na kazdém nasledujicim rozhrani dopravce
zkontroluje Uplnost zboZi (polet baliki), stejné jako vnéjsi viditelné poskozeni a
porusené plomby a uzavéry, a zaznamena pfipadné nesrovnalosti pisemné. Dopravce

zajisti, aby zaznamenané nesrovnalosti byly pisemné potvrzeny stranou, od niz zbozi
prevzal, i stranou, které zboZi pfedava, s uvedenim vsech podrobnosti. ,Rozhranim“ je
jakykoliv pfevod zboZi z jednoho pravniho subjektu na jiny, jakoZ i dodani na konci
kazdého useku trasy. Pokud dopravce pfijme zaplombovanou jednotku (tj. vyménné
nastavby, kontejnery), pak je jeho povinnost kontroly omezena na kontrolu identity a
vnéjsi neporusenosti jednotky a plomby.

2.8. Dopravce zajisti, aby Fidi¢ dodrZzoval poZadavky zasilatele/pfijemce platné v misté
nakladky a v misté uréeni, jako jsou domovni Fad, hygienické nebo bezpeénostni
pozadavky.

2.9. Subdodavky sluZeb nebo jakékoliv jejich Casti vyZzaduji predchozi pisemny souhlas
DHL. Pokud dopravce zajistuje sluzby nebo nékterou jejich Cast subdodavatelsky,
zUstava odpovédny DHL, jako kdyby tyto sluzby poskytoval sam. Jakakoliv dohoda, na
zakladé které dopravce zajiStuje sluzby nebo nékterou jejich ¢ast subdodavatelsky,
nezbavuje dopravce jeho zavazk(i nebo povinnosti podle smlouvy. Treti Groven
subdodavek je pfisné zakazana a dopravce neni opravnén vyuzivat nakladni burzy, jako
je TimoCom, pro subdodavky.

2.10. Pokud dopravce neplni dohodnuté zavazky, DHL je rovnéZ opravnéna povéfit
provadénim sluZeb tfeti stranu. Dopravce musi DHL uhradit veskeré dodatecné naklady.
2.11. Pokud dopravce pfevezme od DHL zboZi podléhajici celnimu reZimu, zavazuje se,
Ze toto zbozi, v€etné odpovidajici celni dokumentace, kterou obdrZzi spole¢né s celnim
zboZim, Fadné a beze zmén pfedloZi neposkozené anezménéné na cilovém celnim Gradé
pred dodanim do mista urceni. Pouze pokud je dopravce informovan DHL, Ze pfijemce
ma povoleni schvaleného pfijemce pro misto urceni, je dopravce povinen dorudit celni
zboZi a k nému pFidruzenou celni dokumentaci pfimo do mista urceni bez pfedchoziho
predloZeni celnimu UGfadu. Déale je povinen zkontrolovat ¢islo MRN (Movement
Reference Number) uvedené v pFepravnich a celnich dokladech na CMR dokumentu. PFi
predani celniho zboZi a celni dokumentace pfijemci musi dopravce nechat pfijemcem
pisemné potvrdit prevzeti jak celniho zboZi, tak celnich doklad(. Pokud tranzitni
dokument a/nebo celni zboZi nejsou radné predloZeny, je dopravce povinen
bezodkladné pomoci pfi doloZeni mista, kde se zboZi nachazi. Poruseni povinnosti
dopravce v souvislosti s celnim odbavenim mohou vést nejen k narokim na nahradu
Skody, ale také k celnim a trestnim disledkdm.

2.12. Po odjezdu vozidla z mista nakladky, je dopravce povinen zadat informaci o Case
naloZeni do webové aplikace DHL pro ukonfovani preprav, na webovych strankach
www.fec.dhl.com (dale jen ,FEC“), a to v den nakladdky. Dopravce je povinen zadat
informaci o Case vyloZeni zboZi do FEC v den vykladky po pfijezdu vozidla na vykladku.
Pokud dopravce nema tuto mozZnost, je povinen bez prodleni po odjezdu vozidla z mista
nakladky nebo po pfijezdu na vykladku, informovat o této skutecnosti zaméstnance
DHL, ktery vystavil pfepravni objednavku. Dopravce je povinen nahrat kopii CMR nebo
jiného potvrzeni o doruéeni do FEC nejpozdéji do sedmi dn(li od doruceni zboZzi, pficemz
pravo na fadnou Uhradu faktury vznika dopravci aZ splnénim této povinnosti. Original
CMR nebo jiného potvrzeni o doruceni musi dopravce doloZit bez zbytecného odkladu
kdykoli na pozadani.

3. Pouzivana vozidla

3.1. Dopravce bude pouzivat pouze vozidla, kterd jsou technicky v poradku, Cistd a
zplisobila k jizdé, a kterd jsou opravovana a udrZovana v zakonem poZadovanych
intervalech nebo intervalech doporuéenych vyrobcem, pokud jsou kratsi. Navic lozny
prostor musi byt suchy, bez prachu, bez zdpachu a vodotésny. Rezervovana lozni plocha
musi byt prazdna.

3.2. DHL upfednostiuje pouZzivani technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi a
nizkoemisnich paliv. Pouze vozidla, kterd spliuji aktualni standardy, zejména platné
evropské emisni normy, jsou povolena. VSechna vozidla musi byt vybavena
omezovaem nejvyssi rychlosti, vypindnim pfi volnob&hu, pneumatikami s nizkym
valivym odporem, automatizovanou prevodovkou a povolenymi aerodynamickymi
Upravami. Doporucuje se pouZiti vozidel s integrovanym méfenim zatiZzeni naprav.
Zarizeni (vwyménné nastavby a navésy) by mélo mit ploché stény. Dopravce zajisti, Ze do
12 mésicl od uvedeni nové emisni tfidy s pfisnéjsimi pozadavky budou vSechna vozidla
pouZivana pro DHL tuto novou emisni tfidu spliiovat. V ramci nejnovéjsi emisni tfidy by
méla byt pouzivana vozidla s nejnizsimi emisemi co2.
3.3.Sméji byt pouzivana pouze vozidla, kterd nabizeji ochranu pred povétrnostnimi vlivy
a kterd maji potfebné vybaveni pro zajisténi nakladu tak, aby bylo zboZi neustale
zabezpeceno proti ztraté nebo poskozeni, zejména proti pfistupu nepovolanych osob.
3.4. Vozidla musi byt vybavena mobilnim telefonem s pfipojenim na internet a GPS
funkci (napf. chytry telefon nebo srovnatelné vhodné elektronické zafizeni), ktery musi
byt aktivovan po dobu poskytovani sluzeb. VZdy musi byt nainstalovana nejnovéjsi verze
aplikaci pro fidie specifikovana spolecnosti DHL. Dopravce na vyzadani sdéli DHL
aktudlni telefonni &isla. Ridi€ musi byt telefonicky dostupny za véech okolnosti.

4. Dalsi povinnosti dopravce

4.1. Dopravce zaruluje, ze vlastni potfebna povoleni (napf. licenci od obci/EU-licence,
tfetizemni povoleni, povoleni CEMT, Svycarskou licenci) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Dopravce bude DHL okamzZité informovat o ztraté ¢i zamitnuti nezbytného
povoleni. Kromé toho musi dopravce na Zadost DHL predlozit doklad o zapisu v
obchodnim rejstriku a/nebo doklad o své registraci jako podnikatelského subjektu, kopii
takového povoleni. Pokud jsou sluzby zadany subdodavatelsky v souladu s lankem 2.9,
dopravce je povinen pred uvedenim subdodavatele do provozu zkontrolovat, zda je
subdodavatel drzitelem povoleni a opravnéni uvedenych vyse, a musi je na pozadani
predlozit DHL. 4.2. Dopravce garantuje, Ze je dostateCné vybaven lidskymi a
materialnimi zdroji a disponuje takovym provoznim usporadanim, aby mohl poskytovat
sjednané sluzby v souladu s platnymi pfedpisy o pracovni dobé a dobé Fizeni a
odpocinku pro osadky vozidel (napf. socidlni legislativa: Nafizeni (ES) 561/2006). V
pripadé prekazek pfi prepravé a dodani nebo jinych naruseni pfepravniho procesu, i
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kdyZ jsou nepredvidatelné, pfijme dopravce veSkerda nezbytnd opatieni, aby zajistil
dodrZovani téchto ustanoveni.

4.3. Dopravce bude zarucovat za sebe i své subdodavatele, Ze sluzby budou provadény
v souladu s pravnimi predpisy platnymi pro zaméstnance, zejména v souladu se
socialnimi predpisy a platnymi zakony o minimalni mzdé a o placeni pfispévkd na
socialni zabezpedeni. Dopravce zejména zaru€uje jménem svym i svych subdodavateld,
a pokud jsou pouZivani agenturni zaméstnanci, i jménem prislusné agentury, Ze: i.
vSichni zaméstnanci zapojeni do provadéni sluZzeb obdrZi spravnou a zdkonnou mzdu a
socialni benefity v souladu s platnou legislativou a s ustanovenimi pfipadnych
kolektivnich smluv; ii. dopravce nebyl v minulosti sankcionovan Gfadem nebo soudem
za poruseni shora uvedenych zakonnych povinnosti tykajicich se odménovani a
socidlnich pfispévkd; iii. dopravce nikdy nebyl z tohoto divodu vylouéen z vefejnych
zakazek.

4.4. Dopravce rovnéz uzavie totozné nebo pfinejmensim podobné dohody se svymi
subdodavateli a vyplati jim odménu, ktera témto subdodavatelim umozni platit jejich
zaméstnancim minimalni mzdu a socialni pfispévky. Umozni spoleénosti DHL kontrolu
dodrzovanivsech platnych zakonnych ustanoveni kdykoliv; tyto kontroly mizZe provadét
bud DHL, nebo tfeti strana jménem DHL. Dopravce bude pfi téchto kontrolach pomahat
a Uzce spolupracovat s DHL nebo tfeti stranou povéfenou DHL. Na vyzadani poskytne
pisemné doklady o dodrZovani platnych pravnich pfedpisu. Pokud z diivodu pozadavkd
DHL hrozi dopravci riziko nedodrzZeni téchto zakonnych povinnosti, zejména co se tyka
doby fizeni a odpocinku, upozorni na to okamzité DHL pisemné. Dopravce neprodlené
informuje DHL o zahdjeni jakychkoliv Gfednich opatfeni, vCetné trestnich nebo
spravnich, proti nému a/nebo jeho zastupcim, véetné subdodavatell, pokud tato
opatreni souviseji s poskytovanim sluzeb pro DHL. To plati zejména pro opatreni Ci
vySetfovani majetkovych nebo dopravnich deliktd, pro poruseni socidlnich predpisti a
jinych pracovnépravnich pfedpisd, véetné povinnosti hradit minimalni mzdu. Dopravce
dale neprodlené oznami DHL, pokud by doslo k sankcim ¢i vylou¢enim uvedenym v
bodech 4.3.iia 4.3.iii.

4.5. Dopravce bude pfisné dodrZovat platna pravidla pro kabotazni pfepravy. Dopravce
se musi striktné fidit pfislusnymi predpisy pro pfepravu nebezpecného zboZi. V pfipadé,
Ze musi byt pfepravovano nebezpecné zboZi, pak tam, kde je to nezbytné, pouzije pouze
osoby a vozidla s ADR certifikaitem a vybavenim v souladu s platnymi predpisy pro
prepravu nebezpecného zbozi, napf. ADR. Dopravce zajisti, je-li to tfeba, pouziti
poZadovaného ochranného odévu.

4.6. Pfi prepravé potravin nebo krmiv musi dopravce dodrZovat vSechny platné
poZadavky potravinafského nebo krmivarského prava na provozovatele
potravinafského nebo krmivarského podniku, véetné registrace u pfislusnych organd.
4.7. Z bezpecfnostnich divodd mdZe byt na nakladce/vykladce pouZita video
surveillance (kamerovy zdznam). Dopravce zajisti, Ze jeho zaméstnanci budou o této
moznosti informovani.

4.8. Dopravce pouZije pouze zaméstnance s potfebnymi znalostmi a schopnostmi a
pozadovanou spolehlivosti pro provadéni sluZzeb. Bude své zaméstnance pravidelné
Skolit, zejména ohledné noseni potfebnych dokumentd a dodrZovani platnych pravnich
predpisU, a informovat je, Ze uZivani omamnych latek je zakdzano. Zaméstnava pouze
osoby s potfebnym Fidi¢skym opravnénim a poZadovanou odbornou kvalifikaci fidice.
Zaméstnanci musi byt pfi kontaktu se zakazniky DHL a zaméstnanci DHL dobfe
reprezentovani a pokud mozno schopni komunikovat v jazyce zemé plivodu/urceni
prepravy a/nebo v angli¢tiné.

4.9. Dopravce odpovida za spolehlivost svych zastupcd. Ovéfi ji vhodnymi doklady. Na
pozadani prokaze DHL spolehlivost své spolecnosti i svych zastupcld. Osoby s
pFedchozimi odsouzenimi za relevantni trestné ¢iny (nap¥. majetkové delikty, zejména
kradeZ, zpronevéra, loupeZ; dopravni prestupky nebo relevantni prestupky proti
drogovym zakon(m) nesméji byt za zadnych okolnosti vyuZity k plnéni smluvnich
sluzeb.

4.10. Ridi¢i musi byt béhem poskytovani sluzeb identifikovatelni firemnim ID priikazem
a pfi pobytu v prostorach DHL nebo tfetich osob se musi prokazovat timto priikazem v
souladu s tamnimi pFistupovymi pravidly.

4.11. Na vyzadani a v kratké |hGté dopravce poskytne DHL aktudlni seznam jmen
subdodavatelskych dopravc, které pouziva, a oznami jakékoli zmény téchto seznam.
V pfipadé opravnéného zajmu DHL je dopravce povinen v jednotlivych pfipadech na
pozadani sdélit DHL, ktery Fidi¢ (celé jméno a adresa) byl jim nebo jeho subdodavatelem
pouZit pro konkrétni prepravu. Opravnény zajem DHL existuje napfiklad v pfipadé
stiznosti na nespravné chovani, poruseni platnych predpist tykajicich se provozu, jakoz
i indicii o poruseni zdkona nebo trestné innosti. Pokud takové indicie existuji, DHL je
opravnéna odmitnout dalsi vyuZiti tohoto fidice.

4.12. Dopravce bude mit u sebe pFi kazdé jizdé vSechny pravné vyZzadované dokumenty
a na pozadani je predlozi DHL ke kontrole, stejné tak i dalsi dokumenty uvedené v
odstavcich 4.1-4.11 vySe, jakoz i dokumenty prokazuijici kvalifikaci Fidi€Q, a to i véetné
pozadovanych podpurnych dokladl. Dokumenty uvedené v ¢lanku 4.1., vété 1., nesmi
byt laminovany ani jinak trvale zakryty ochrannou félii. Dopravce dale umozni DHL a
tfetim strandam povérenym DHL provést kontrolu vozidel kdykoli. Dopravce vyda svym
zaméstnancim odpovidajici pokyny. Jestlize budou pfi kontrole dokumentd, vozidla
nebo zaméstnancl zjiStény nedostatky, DHL mUZe odmitnout naloZeni vozidla a
poZadovat okamzité pfistaveni zaméstnance nebo vozidla, které spliiuje poZadavky
téchto VOP, nebo mlize smlouvu s okamZitou platnosti ukoncit. Dopravce je povinen
nahradit DHL veSkerou $kodu vzniklou porusenim povinnosti podle tohoto ustanoveni.
4.13. Dopravce bude striktné dodrZovat patentova prava, prava z uzitnych vzordQ,
ochranné znamky a veskera dalsi prava DHL a jejich pridruzenych spolec¢nosti, zejména
pokud jde o zachazeni s logem, znackami atd., a zamezi jakémukoliv poskozeni nebo
nespravnému pouziti, pfitemz takova loga, znacky apod. bude pouzivat pouze dle
dohody s DHL a v souladu s jejimi pokyny.

4.14. Dopravce pisemné potvrdi prevzeti prostfedkl poskytnutych DHL (napf.
dopravnich prostredkd, ru¢nich skenerd) a bude je pouZivat pouze k poskytovani sluzeb.
Tyto prostfedky bude peclivé spravovat a chranit je pred ztratou a poskozenim. Na
pozadani je kdykoli neprodlené vrati DHL v bezvadném stavu. Dopravni prostfedky
(vyménné nastavby, rollkontejnery atd.) musi byt vraceny DHL ihned po dokonéeni
prislusnych sluZeb, k nimz byly pouZity.

4.15. Pro pfepravy s navésy ¢i vyménnymi nastavbami (dale jen ,zafizeni“) bude
dopravce zpravidla pouZivat sva vlastni zafizeni; DHL neni povinna dopravci zafizeni
poskytovat. Pokud DHL dopravci zafizeni poskytne, ¢ini tak vyhradné za icelem plnéni
sluzeb pro DHL. Pfi prevzeti zafizeni musi dopravce zkontrolovat, Ze je technicky
zpUsobilé, neposkozené a v dobrém stavu, a Ze ma vSechny poZadované doklady a
certifikaty. Dopravce musi neprodlené informovat DHL o jakychkoliv nesrovnalostech.
Pokud je zjisténo poskozeni zafizeni, dopravce je musi zapsat a nechat potvrdit stranou,
kterd zafizeni predava, do prepravnich dokladd (napf. nakladni list/CMR), a pred
odjezdem také informovat DHL. Pokud si neni jist, zda je zafizeni provozuschopné nebo
zda chybi ¢i je neplatny pozadovany doklad ¢i certifikat, musi dopravce vyckat pokynt
DHL. Dopravce musi zajistit, aby Udaje o zafizeni uvedené v nakladnim listu (Cislo
vyménné nastavby/ registraéni ¢islo ndvésu) odpovidaly dajim na pfijatém zafizeni.
PFipadné nesrovnalosti musi dopravce okamzZité nahlasit DHL a vyckat pokynd, které
poté zaznamena do nakladniho listu, s uvedenim (dajd o zafizeni. Pokud prepravni
doklady neobsahuji Udaje o zafizeni, musi dopravce ihned po prFevzeti zafizeni
kontaktovat DHL a — s odkazem na ¢&islo jizdy/nakladky — ji sdélit relevantni Cislo
vyménné nastavby nebo registracni ¢islo navésu, a to pisemné nebo Ustné. Dopravce se
zavazuje neustdale sledovat, zda je zafizeni po dobu jeho uZivani zplsobilé k jizdé a
bezpeénému provozu. Zejména zkontroluje tlak v pneumatikach, funkce brzd a svétel a
dalsi funkce diileZité pro zpuUsobilost k jizdé a bezpecny provoz. Dopravce odpovida za
ztratu nebo poskozeni zafizeni od jeho prevzeti aZz do vraceni DHL. Musi zafizeni
pouZivat opatrné a chranit je pred poskozenim a ztratou vhodnymi prostfedky. Zafizeni
musi vratit do vychoziho bodu a poskytnout DHL d(ikaz o neposkozeném vraceni (napf.
potvrzeny doklad o vraceni).

4.16. Dopravce prohlasuje, zarucuje a souhlasi s tim, Ze pfi plnéni objednavek zadanych
DHL bude plné dodrZovat vSechny platné pfedpisy zahrani¢niho obchodu. Ani dopravce,
ani jeho zastupci, pridruzené osoby nebo dalsi tfeti strany pfimo ¢i nepfimo angaZzované
dopravcem nejsou na Zadném sankcnim seznamu EU, USA nebo OSN ¢i jiném
podobném seznamu. Dopravce neni ovladan osobami, na které se vztahuji sankce, ani
neni z 25% nebo vice vlastnén ruskymi nebo béloruskymi osobami, spolec¢nostmi Ci
organizacemi. Zadn4 osoba na platném sankénim seznamu a 2adna zemé nebo Uzemi,
na které se vztahuji komplexni sankce nebo obchodni embargo, nebudou zapojeny do
plnéni objednavek dopravcem. Dopravce potvrzuje, Ze pfi provadéni pfepravy nepojede
pfes zemé, na které se vztahuji komplexni sankce EU, USA nebo OSN. Déale musi
dopravce dodrZovat vSechny pokyny DHL, pokud jde o misto ureni a koncového
uZivatele. Vojenské zboZi nesmi byt pfepravovano pres zemé, na které se vztahuiji zbrojni
embarga. Dopravce potvrzuje, Ze neposkytne zadné sluzby, které by pfimo ¢i nepfimo
poruSovaly platné predpisy zahrani¢niho obchodu. Aktualni seznam sankcionovanych
zemi a Uzemi je k dispozici na: https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-
freight/documents/posted-documents/glo-freight-list-of-sanctioned-countries-and-
territories.pdf.

4.17. Na Zadost DHL a pokud to pravni pfedpisy dovoluji, dopravce poskytne viechny
informace a dokumenty, vCetné prepravnich dokument(, fakturacnich dokladd,
smluvnich dokumentll, EU licenci, dokumentd tykajicich se Skod, prostfednictvim
aplikaci, které k tomuto Gcelu DHL poskytuje (napf. DHL Freight driver app, e-datagate).
Dopravce zaruCuje, ze vsechny informace, které timto zplsobem predava, jsou Gplné,
spravné a presné.

4.18. DHL zavadi a udrZuje opatteni pro informacni bezpecnost v souladu s normou ISO
27001 za UCelem ochrany vlastnich informaci, informaci svych skupinovych
spolecnosti, jakoz i informaci o zakaznicich, dodavatelich a zaméstnancich (,Informace
DHL Group“). Podrobnosti jsou uvedeny v Informacni bezpecnostni politice DHL.
Dopravce se zavazuje implementovat a udrzovat vhodna a U¢inna opatfeni a kontroly v
souladu s ,DHL Group Partner Information Security Code of Conduct®, aby zajistil
bezpecnost informaci DHL Group. Tento kodex je v aktudlni verzi dostupny na:
https://group.dhl.com/de/nachhaltigkeit/governance/cybersicherheit.html

4.19. DHL zpracovava data pomoci sledovacich systéma za Ucelem sledovani zasilek,
zjisténi stavu zasilky nebo planovani a predvidani casovych oken (napf. ¢as nakladky,
Cas prijezdu). Dale DHL zamysli pouZivat data ze sledovacich systém, které vyuziva sam
dopravce. V této souvislosti se dopravce na zadost DHL zavazuje poskytnout prohlaseni
o uvolnéni telematickych dat, pokud tak dosud neucinil. Pouziti dat probihd v dobé
zacinajici jednu hodinu pfed dohodnutym ¢asem nakladky/zac¢atkem nakladaciho okna
az do vykladky. DHL poskytuje tato data svym zdkaznikim nebo tfetim stranam
pracujicim pro zakazniky (napf. platformy pro fizeni dopravy) kazdych 15 minut v
uvedeném ¢asovém obdobi, pokud o to zakaznik poZada. Kromé toho mohou zakaznici
DHL opatfit své zboZi sledovacimi systémy za i¢elem monitorovani zboZi. DHL dopravce
samostatné informuje o konkrétnim rozsahu a Gcelu takového zpracovani dat zakazniky
DHL, pokud jsou tyto informace dostupné. Dalsi informace o zpracovani dat jsou
obsazeny v ,Privacy Notice for Carriers and Driving Staff, DHL Freight*, aktualni verze je
dostupna na: https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-
freight/documents/posted-documents/global-freight-privacy-notice-carriers-and-
driving-staff-en.pdf. Dopravce poskytne uvedené informace svym Fidi¢m a pfimérené
je o zpracovani dat informuje.

4.20. DHL je opravnéna UcCtovat dopravci smluvni pokutu ve vysi 100 EUR
v nasledujicich pfipadech:
« Dopravce neinformuje DHL o zpoZdéni pfi pfijezdu (nebo pozdnim pfijezdu) pro
nakladku/vykladku, nebo
« Dopravce neinformuje DHL o problémech nebo
« Dopravce porusi povinnosti uvedené v odstavci 2.9.

4.21. Pravo DHL na nadhradu jakychkoli jinych Skod zistava za vSech okolnosti
nedotceno.

5.Ceny

5.1. Spolec¢nost DHL bude platit dohodnutou cenu za provedenou pfepravu. Dohodnuta
cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, ktera bude pfipoctena v zakonné vysi.

5.2. Uhrada ceny za prepravu je podminéna predloZenim, p¥i splnéni podminek v
odstavci 2.12, spravné vyhotoveného potvrzeni o doruceni (s razitkem a podpisem
prijemce).

5.3. Jakékoliv naroky dopravce v pripadé€, Zze DHL zrusi objednavku prepravy, jsou
vylouceny.

béhem  prepravy,
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5.4. Jakékoliv naroky dopravce z titulu zdrZzného (demurrage) jsou vylouceny, pokud
Cekaci doba neni vice neZ dvacet Ctyfi hodin na jednu nakladku/vykladku a pokud
dopravce dosahl mista nakladky/vykladky v dohodnutém case. Jakékoli naroky
dopravce z titulu zdrzného jsou vylouceny, pokud neni ¢ekaci doba pisemné potvrzena
odesilatelem nebo pfijemcem.

5.5. Splatnost faktur je 60 dn(i ode dne doruceni fadné a bezvadné faktury se viemi
nalezitostmi danového dokladu DHL, eventudlné Ucetniho dokladu vystaveného
neplatcem DPH, a to za splnéni podminek v ¢l. 2.12 a 5.2, tedy od vloZeni POD do FEC,
podle toho, co nastane pozdéji. Dopravce zasila faktury na pfislusnou adresu pro zasilani
faktur uvedenou na objednavce/smlouvé. Pokud neni vloZzen POD do FEC, bereme
automaticky fakturu za nedoruéenou a plati pravidlo 5.6.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni DHL s Uhradou fadné a bezvadné
vystavené faktury o vice nez 30 dnd, je dopravce opravnén uétovat DHL Urok z prodleni
ve vysi 0,02 % za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje 31. dnem po splatnosti faktury,
za predpokladu predchoziho pisemného upozornéni DHL na prodleni.

5.6. Dopravce se zavazuije vystavit fakturu dle platnych pfedpisU, pfi¢emz u fakturace za
jednotlivou pFepravu bude doklad vystaven a dorucen DHL do 15 dni od uskute¢néni
vykladky a u faktur za prepravy za sjednané fakturacni obdobi nejpozdéji do 15 dni od
ukonceni obdobi (napf. tyden/meésic).
Pokud dopravce nevystavi a nedorudi fakturu ani do tfi (3) mésict od vykladky nebo
ukonceni sjednaného fakturacniho obdobi dle tohoto ¢lanku, v rozsahu povoleném
zakonem to ma za nasledek vzdani se prava dopravce na obdrzZeni platby od DHL za
poskytnuti sluzby ve vysi 30 procent ceny prepravného, a pokud dopravce fakturu
nevystavi a nedoruéi ani do Sesti (6) mésict od vykladky nebo ukonéeni sjednaného
fakturacniho obdobi dle tohoto ¢lanku, ma to za nasledek vzdani se prava dopravce na
obdrZeni platby od DHL za poskytnuti sluzby ve vy$i 50 procent ceny prepravného. V
takovych pfipadech ma DHL pravo nepfijmout od dopravce fakturu, ktera nezohlednuje
uvedené sniZeni ceny. DHL bude poZadovat vystaveni nového fadného a bezvadného
dokladu reflektujiciho snizenou cenu, nebo DHL akceptuje pavodni doklad, pokud bude
k nému vystaven a doruéen opravny doklad reflektujici snizeni hodnoty, pficemz platba
bude provedena po obdrZeni obou téchto dokladd. Dopravce prohlasuje, Ze toto
ujednani nepovaZuje za hrubé nespravedlivé.

5.7. Dopravce, ktery je platcem DPH v CR, je povinen uvadét na faktuie pouze takové
¢islo bankovniho Gctu, které je vedeno v Ceské bance a které je zvefejnéno spravcem
dané podle zékona o DPH, aby se DHL nestala rucitelem za DPH.

5.8. Pokud se dopravce, ktery je platcem DPH v CR, stane ,nespolehlivym platcem* ve
smyslu § 106a zakona o DPH, ¢imZ by DHL mobhla rucit za odvod DPH dopravce, je
dopravce povinen DHL o této skute¢nosti neprodlené informovat.

5.9. Pokud se DHL stane rucitelem za DPH za dopravce, je DHL opravnéna uhradit
dopravci pouze ¢astku bez DPH a DPH uhradit pfimo pfislusnému financnimu uradu.
Dopravce s timto postupem souhlasi. V pfipadé uvedenych okolnosti je DHL také
opravnéna zadrZet Uhradu celé ¢astky do doby, neZ ji dopravce sdéli Gcet vedeny v Ceské
bance a zverejnény podle zdkona o DPH. V obou pfipadech se zavazek povaZzuje za
splnény radné a véas a DHL neni v prodleni s platbou. Dopravce se zavazuje neprodlené
informovat DHL o zméné mistné pfislusného financniho Gradu, jinak nese naklady
vzniklé tim, Ze DPH nebyla véas a fadné poukazana spravnému uradu.

5.10. Dopravce je povinen nahradit DHL veskerou Skodu zplisobenou nedodrzenim
povinnosti uvedenych vyse v tomto ¢lanku. DHL ma dale pravo od smlouvy odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci. Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni dopravci.

5.11. DHL je opravnéna zapoCist opravnéné pohledavky dopravce viéi svym
pohledavkam stejného druhu, které ma vici dopravci.

6. Diivérnost a ochrana klienta

6.1. Dopravce se zavazuje a souhlasi s tim, Ze bude za vSech okolnosti udrZovat v pfisné
dlvérnosti a tajnosti vsechny informace, které jsou divérné nebo tajné povahy, véetné
informaci tykajicich se progndz, cen, slev, nakladl na manipulaci, prodejnich statistik,
trhQ, informaci o zasobach, zakaznikl, zaméstnancl a technickych, provoznich a
administrativnich systému (dale jen ,ddvérné informace®), pokud jde o spole¢nost DHL
a zdkazniky DHL, které m(ize dopravce zjistit v souvislosti s plnénim smlouvy. Dopravce
nesmi pouzivat ani zpfistupriovat divérné informace Zadné jiné osobé, firmé nebo
spolecnosti mimo skupinu spolecnosti dopravce a jejich pfislusnych odbornych
poradcd, s vyjimkou nezbytnosti a v dobré vife v souvislosti s plnénim svych povinnosti
podle smlouvy; pokud je vSak jakdkoliv ¢ast divérnych informaci na trhu jiz obecné
znama nebo se stane obecné znamou, aniz doslo k poruseni zavazku ddvérnosti, anebo
pokud musi byt sdélena na zakladé zadkona nebo soudniho pfikazu, pak povinnost
milcenlivosti v rozsahu takové Casti odpadd. Dopravce dale souhlasi, Ze nevyuZije
dlvérné informace pro své vlastni obchodni Gcely, kromé plnéni svych povinnosti ze
smlouvy. Tyto zavazky mlcenlivosti plati po dobu 5 let ode dne, kdy dopravce pFislusné
davérné informace obdrZi, a to bez ohledu na ukonéeni €i vyprseni smlouvy.

6.2. Dopravce nebude poskytovat stejné nebo podobné sluzby, jaké poskytuje podle
smlouvy, pfimo ¢i nepfimo (mimo DHL a jeji pfidruZené spolecnosti) zdkaznikdm DHL,
s nimiz pfijde do styku v souvislosti s plnénim sluZeb pro DHL, po dobu 6 mésicli od
ukonéeni obchodniho vztahu mezi DHL a zakaznikem nebo 6 mésictl od ukonéeni ¢
vyprseni smlouvy, podle toho, co nastane dfive. Jakékoliv jiz existujici smluvni vztahy
mezi dopravcem a zakazniky DHL zUstavaji nedotéeny.

7. 0dpovédnost a nahrada $kody

7.1. Dopravce bere na védomi, Ze spole¢nost DHL poskytuje logistické sluzby svym
zakaznikiim. Pokud dopravce porusi podminky téchto VOP nebo jinak zpUsobi nebo
umozni ztratu, poskozeni ¢i zpozdéni, je pravdépodobné, Ze samotna spoleénost DHL
utrpi Skodu nebo se stane odpovédnou vici svym zakaznikdim.

7.2. S vyhradou ustanoveni ¢lanku 7.3 se dopravce zavazuje odskodnit DHL za vSechny
naroky, pozadavky a ztraty jakéhokoliv druhu vznesené kymkoliv, pokud vyplyvaji ze
sluZeb nebo v souvislosti se sluzbami, bez ohledu na to, zda vznikly DHL podle dohody s
jejimi zakazniky (v takovém pfipadé nese dopravce odpovédnost v rozsahu této
dohody), nebo jinak. Tato povinnost odskodnit DHL zahrnuije i naroky vii¢i DHL z d(ivodu
Udajného poruseni zdkonll o minimalni mzdé, pfispévcich na socidlni zabezpedeni,
pravidlech kabotaZe nebo socidlnich pfedpisech, jako je doba fizeni a odpocinku Fidi¢a.

7.3. Pokud se na nékterou ze smluv se zdkazniky DHL nebo na sluzby povinné vztahuje
CMR nebo obdobné zavazné pravni pfedpisy, dopravce odSkodni DHL za odpovédnost
DHL podle CMR nebo téchto obdobnych pfedpist.

7.4. Kromé odpovédnosti dopravce dle odst. 7.2 a 7.3 dopravce odskodni DHL za
vSechny naklady, které DHL vzniknou pfi obrané proti jakémukoliv naroku vznesenému
vGéi ni v souvislosti se sluzbami. Tyto naklady zahrnuji mimo jiné veskeré pravni naklady
DHL a naklady tFetich stran, které je DHL povinna uhradit nebo které rozumné urovna.
7.5. S vyjimkou pfipadu smrti nebo zranéni osob zpisobenych nedbalosti DHL je
odpovédnost DHL vici dopravci za jakoukoliv ztratu, Skodu, nadklady ¢i vydaje
jakéhokoliv druhu omezena ¢astkou 20 000 EUR nebo ekvivalentem v mistni méné.
7.6. DHL v Zadném pfipadé neodpovida dopravci za jakoukoliv nepfimou ¢i naslednou
ztratu, Skodu, ztratu zisku, goodwillu, trzniho podilu nebo jiné ekonomické ztraty, at uz
primé ¢i nepfimé, véetné ztrat vzniklych z nedbalosti DHL.

8. Pojisténi a likvidace $kod

8.1. Dopravce se zavazuije: a) uzavfit a udrzovat nasledujici pojistné smlouvy: i. Pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele dle pravnich predpisi zemé&, v niz jsou sluzby
poskytovany, a zemé, v niz ma dopravce sidlo; ii. Povinné pojisténi odpovédnosti z
provozu vozidla dle pravnich predpisti zemé, v niz jsou sluzby poskytovany, azemé, v niz
ma dopravce sidlo; iii. Pojisténi odpovédnosti za ztraty a Skody na prepravnich
pomlickach tfetich stran (pfivésy, vyménné nastavby, kontejnery, navésy, podvozky
atd.) poskytnutych DHL a nevlastnénych dopravcem; iv. Komplexni pojisténi obecné
odpovédnosti, které kryje pravni odpovédnost dopravce za Gjmu na zdravi ¢i smrt tfetich
osob (véetné zaméstnancl DHL) a/nebo za Skodu na majetku tretich stran (vCetné
majetku DHL); v. Odpovidajici pojisténi odpovédnosti za pfepravu k pokryti zavazkd,
které dopravce pfijal dle téchto VOP nebo jinak pfi poskytovani sluzeb.

b) Na vyzadani DHL predlozi DHL kopie pojistnych smluv uvedenych v pism. a).

c) Bezodkladné informuje DHL o jakychkoli podstatnych zménach nebo ukonceni
pojistnych smluv uvedenych v pism. a).

d) Informuje pFislusného poijistitele o ¢asti smlouvy relevantni pro pojistitele.

8.2. Dopravce musi zajistit, aby vSechny naroky na nahradu skody uplatnéné DHL byly
vyfizeny bez prodleni a nahlaseny pojistiteli dopravce. Dopravce oznami DHL referencni
Cislo pojistitele. V pripadé Skody na majetku nebo Ujmy na zdravi, ktera byla zpisobena
nebo se predpoklada, Ze byla zplisobena zaméstnanci dopravce pfi prevzeti, prepravé
nebo dodani zbozi v prostorach zakaznika, pfijemce nebo jinych stran, si DHL vyhrazuje
pravo sdélit zakaznikovi nebo pfijemci na jeho Zadost jméno, adresu a kontaktni Udaje
dopravce za Ucelem objasnéni okolnosti vzniku Skody.

9. Doba platnosti a ukonéeni

9.1.V pfipadé probihajicich zavazk ¢ini obvykla vypovédni hita jeden tyden. Pravo na
okamzité ukonceni smlouvy z ospravedlnitelného divodu zlstiva nedotceno.
Ospraved|nitelny divod na strané DHL nastane, jestlize:

dopravce porusil smlouvu zavaznym zplsobem,

dopravce nevykonava své zakonné nebo smluvni povinnosti,

konkurent Deutsche Post AG nebo jejich pfidruZzenych spolecnosti ziska pfimy nebo
nepfimy kontrolni vliv na dopravce,

jakékoli poruseni SCoC se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

9.2. Kazdé ukon&eni musi byt v pisemné formé.

10. Zmény téchto VOP nebo smlouvy

10.1. DHL si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit nebo doplnit, zejména pokud se
zméni prislusné pravni predpisy. DHL zvefejni nové platné znéni VOP na svych
internetovych strankach. Pro dopravce je aktualni znéni VOP G¢inné v mésici, kdy bylo
toto znéni VOP na internetovych strankach DHL zvefejnéno, a podle oznaceni
konkrétniho mésice platnosti VOP.

10.2. Zmény nebo dodatky ke smlouvé musi byt provedeny pisemné. Totéz plati i pro
jakékoliv vzdani se poZadavku na pisemnou formu.

11. Ostatni ustanoveni

11.1. Zapocitavani pohledavek nebo jejich zadrZovani proti narokim DHL nebo
uplatiovani jakéhokoli zastavniho prava na zbozi ¢i prava zadrzeni zboZi dopravcem je
vylouceno.

11.2. Smlouva nezaklada a nesmi byt vykladana tak, Ze by zakladala jakékoli pravo treti
strany vaci DHL, vymahatelné kymkoli, kdo neni stranou smlouvy.

11.3. Postoupeni pohledavky dopravcem (tj. factoring) je vaci DHL udinné pouze v
pfipadé, Ze dopravce oznami DHL postoupeni pohledavky véetné vsech potfebnych
Udajl (Cislo objednavky a véfitele, jméno, adresa, ¢islo Uctu nového véfitele, castka,
datum platnosti postoupeni atd.) a DHL s timto postoupenim pisemné souhlasi.

11.4. Strany se dohodly, Ze tato smlouva se Fidi pravnim fadem zemé, v niz ma sidlo
smluvni subjekt DHL. Pro vnitrostatni pfepravy realizované na Gzemi CR se pouZije
Ceské pravo.

11.5. Pfislusnym soudem je soud zemé sidla smluvni spole¢nosti DHL za pfedpokladu,
Ze tomu nebrani kogentni predpisy. Misto jurisdikce se povazuje za dal$i misto
prislusnosti ve smyslu ¢lanku 31 CMR. Pokud se pouzije ¢lanek 39 CMR, dohoda o
jurisdikci se neuplatni.

11.6. Soudy v sidle smluvni entity DHL nebo v misté dodate¢né dohodnutém jako dalsi
misto jurisdikce maji pravomoc v souladu s odstavcem 11.5. Kromé toho zUstavaji
pfipustna zakonna mista jurisdikce.

11.7. Neuplatnéni nebo opoZdéné uplatnéni jakéhokoli prava, opravnéni nebo
opravného prostfedku ze strany DHL, které vyplyva ze zdkona nebo z téchto VOP ¢i
smlouvy, v Zadném pfipadé neznamena vzdani se takového prava, opravnéni nebo
opravného prostfedku. Zadné vzdani se jakéhokoli prava, opravnéni nebo opravného
prostiedku ze strany DHL neni i¢inné, pokud neni uc¢inéno pisemné.

11.8 Dopravce timto vyslovné potvrzuje, Ze tyto VSeobecné obchodni podminky pro
pfepravni sluzby se vztahuji na vSechny prepravni objednavky na Sluzby udélené
spolecnosti DHL pro pfepravu zboZi ve vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni dopravé a
néakladni dopraveé.

Misto | Datum | Razitko / podpis dopravce
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