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JAK NA REKLAMACE
ONLINE

DHL Freight — Excellence. Simply delivered



JAK NA REKLAMACE
ONLINE

Webova adresa:
https://www.dhl.com/cz-cs/home/nase-divize/nakladni-doprava/zakaznicky-servis/jak-pripravit-stiznost.html

1.

Kliknéte na odkaz
(https://www.dhl.com/cz-cs/home/nase-divize/nakladni-doprava/zakaznicky-servis/jak-pripravit-stiznost.html)

2.

Objevi se vdm stranka DHL, kde musite kliknout na ¢ervené napsany text:

,»Chci uplatnit reklamaci a jsem zakaznikem DHL Freight CZ*

sy V3echny produktyafeSeni ~  Nadedivize ~  Primyslové sektory yainovace  Kariéra ~  Tisk  Informaceonas ~ Q
DHL Freight Nékladni silnicni pfeprava ~ Nakladni Zeleznicni pieprava Vnitrostatni paletova pfeprava Doplitkové sluzby Celni sluzby Reseni ~ ..Vice v
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Ziskat nabidku ) Kontaktujte nas )
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DHL Ceskarepublika ) Nasedivize ) DHLFreight ) Zakaznicky servis

JAK PRIPRAVIT REKLAMACI

DHL Freight CZ 2

- 4
Kdyz dojde k nejhorsimu, co mam udélat?
Pokud dojde ke ztraté nebo posi i, kam je mam ~
Jaké informace mam uvést na reklamaci? ~
N~

Dalsi rady pro pfipad poskozeni


https://www.dhl.com/cz-cs/home/nase-divize/nakladni-doprava/zakaznicky-servis/jak-pripravit-stiznost.html
https://www.dhl.com/cz-cs/home/nase-divize/nakladni-doprava/zakaznicky-servis/jak-pripravit-stiznost.html

JAK NA REKLAMACE
ONLINE

3.

Po kliknuti na text se dostanete na DHL portal. Zde si miZete zvolit jazyk, ve kterém se vam portal bude zobrazovat.
Dale vyberte mozZnost ,Zasilka pojisténa“ v téchto pripadech:

U produkt(i DHL Freight EuroConnect International, DHL Freight EuroConnect Domestic a DHL Freight Eurapid
jsou vase zasilky do hodnoty 500 000 K¢ automaticky pojistény v cené prepravného. V pfipadé, Ze ma vase zasilka vyssi
hodnotu nez 500 000 K¢ a byla vami dodatecné pfipojisténa do jeji plné hodnoty, jedna se taktéz o pojisténou zasilku.

Pro celovozové prepravy a dokladky (produkty DHL Freight Euroline a DHL Freight Euronet) plati, Ze pokud
bylo pro danou prepravu pripojisténi do plné hodnoty zasilky sjednano, také vyberte moznost ,Zasilka pojisténa“
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Vitejte na DHL portélu reklamace zasilky Log Out and Exit

A Domov @ Jazyk ¥ Kontaktujte nas

Je nam lito, ze VaSe zasilka nebyla dorucena v poradku. Pro spravné a rychlé vyrizeni si prosim pripravte nize uvedené dokumenty a fotografie.

Pozadované dokumenty:
1. Informace o zasilce
2. Kopii prodejni faktury nebo dodaciho listu prokazujiciho cenu zbozi
3. Kopii dokladu o prevzeti zboZi prijemcem
4. Fotografie, uvedené nize
Celkové zobrazeni obalu zasilky
Celkové zobrazeni poskozené casti obalu zésilky
Celkové zobrazeni DHL stitku zasilky
Vyplne a umisteni zbozi v baleni
Celkové zobrazeni poskozeného zbozi

a o’

Zasilka Pojistena Zasilka Nepojistena
o

4.

Nyni prosim vyplite informace o zasilce, poskozeni a vase. V pripadé, Ze si u néjaké polozky nejste jisti, vyplite
orientacni pribliznou hodnotu a slovné upresnéte v poloZce "Popis a rozsah poskozeni".

r—=) 7/ 4
b--——
New Claim Save Changes o Cancel

[*« Nahrajte prosim dokumenty v dolni casti této stranky

Detail zasilky Vase udaje
Gislo DHL zasilky * Jméno *

Vase reference Mailova adresa *

Odesilatel * Telefonni cislo *

Prijemce * Nazev firmy *



JAK NA REKLAMACE
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5.

Zkontrolujte si prosim vsechny Udaje, zejména spravnost Cisla zasilky. V pripadg, Ze nechcete prikladat doklady
ani fotodokumentaci, zvolte mozZnost ,.Save changes” v pravém hornim rohu formulare.

6.

V pripadé, Ze jiz mate k dispozici fotodokumentaci a doklady, které chcete prilozit k reklamaci, zvolte moznost:

»Save and Continue“ a poté "Upload File“

[ Po vyplneni reklamacniho formulare prosim nahrajte dokumenty kliknutim na "Save and Continue“ a poté na "Upload File“ nize

B Claim must be saved before adding new File records
Save and Continue

v

V horni ¢asti obrazovky se objevi potvrzeni o diléim uloZeni reklamace.

Save Changes 'or Cancel

Save Successful. Continue editing

[* nahraite prosim dokumenty ¥ golni casti této stranky

s v

Moznost ,Upload File* (nacist dokumenty) se objevi v pravé dolni €asti.

File Attachments % Upload File

No files uploaded
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7.

Po kliknuti na ,,Upload File“ se zobrazi nové okno s poZadavky na vlastnosti prikladanych souboru.

Upload Multiple Files Start Upload | Done Uploading Files ‘or Cancel. “

File Upload Destination
Attach to DHL (DHL035853CZ-Sll)

@ Maximalni limit souboru je 299 MB (299 000 KB) na soubor. U souboru, které jsou vetsi nebo vice, rozdelte je a nahrajte.
1.Kliknete na “Click or Drag & Drop files”
2.Tim se dostanete do prohliZece souboru
3.Vyberte v3echny soubory, které chcete nahrat
4.Vpravo hore Kiiknéte na “Start Upload®
5.Poté kliknéte vpravo nahoru na “Done Uploading Files*
6.Na dal3i obrazovce Kiiknete vpravo nahoru na ,‘Save changes®

Folder * INCIDENT - General Incident |~

@

Click or Drag & Drop Files.

Files to Upload Start Upload

File Folder

8.

Zde mate moznost kliknout na ,,Click or Drag & Drop Files“ — otevre se okno, kde m{iZete vybrat poZadované soubory
z vaseho pocitace, nebo z umisténi ve vasem pocitaci pretdhnout soubory do tohoto pole.
Nasledné zvolite ,,Start Upload“.

Upload Multiple Files  Uploading Fies |or Cancel

File Upload Destination
Attach to DHL (DHL035853CZ-SlI)

6 Maximalni limit souboru je 299 MB (299 000 KB) na soubor. U souboru, které jsou vet3i nebo vice, rozdelte je a nahrajte.
1 Kliknete na “Click or Drag & Drop files™
2.Tim se dostanete do prohliZzece souboru
3 Vyberte viechny soubory, které chcete nahrat
4.Vpravo hore klikn&te na “Start Upload*
5 Poté kiiknéte vpravo nahoru na “Done Uploading Files*
6.Na dal3i obrazovce kliknete vpravo nahoru na ,“Save changes®

Folder * INCIDENT - General Incident |+

0.1 MB

DHL Tracing...

Remove file

Files to Upload Start Upload
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9.

Po uloZeni vsech soubor( do systému (informace zobrazena viz niZe) zvolte moznost ,Done Uploading Files“ v pravém
rohu okna.

wesunepuIe — s

T~

start Ubload | Done Uploading Files ‘OF (ancel

Upload Multiple Files

\d Uploads have been completed; Click 'Done Uploading Files' when finished.

Druh's| File Uploaer

10.

Po automatickém navratu zpét do formulare se vam prilozené doklady zobrazi ve spodni ¢asti formulare:

New Claim

Save Changes [oF Cafcel

3 Save Successful. Continue editing
o

[* Nahrajte prosim dokumenty v dolni casti této stranky

File Attachments

% Upload File
Description

Folder

Entry Date
| ® DHL Tracing.pdf

INCIDENT 01/02/2021 1:30 PM
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11.

Reklamaci nasledné uloZte prostfednictvim ,Save changes” v pravém hornim rohu formulare a do emailu vam prijde
potvrzeni o zaevidovani. V zavislosti na vytiZzeni systému muze doruceni potvrzovaciho emailu trvat i v fadu hodin,
prosime tedy o strpeni. Nasledné vas bude prostfednictvim emailu kontaktovat pracovnik naseho reklamaéniho oddéleni
s pfipadnymi dal$imi pozadavky na dolozeni nutnych dokladd.

VazZeny pan / pani
Potvrzujeme piijeti Vasi reklamace 18/02/2020 a sdélujeme Vam, Ze reklamace je vedena pod shora uvedenym referencnim Cislem.
Zaslete prosim viechny podpirné dokumenty a fotografie k reklamaci jako odpovéd na tento e-mail.

Prosim pouZivejte toto Eislo v kaZdé komunikaci tykajici se této reklamace.

Reference DHL zasilky:
Shiper or Recipient: Objednavatel
Odesilatel:

Pfijemce:

Jméno.

Mailova adresa:
Telefénni ¢islo:
Krajina: Czech Republic
Adresa 1:

Adresa 2:

Mésto:

Krajina: Czech Republic
PsC:

Druh $kody: Poskozeni

Ztrata Datum: 2/7/2020

Datum nakladky: 2/6/2020

Vy¢isleni $kody: Czech Koruna
Popis zbozi:

Popis a rozsah poskozeni

Nasi kolegové z reklamaéniho timu zkontroluji Vasi reklamaci a vSechny aktualizace a soubory, které odeslete.
Dékujeme Vam za trpé&livost a pochopeni pfi vyfizovani této reklamace.

DHL Origami Support Team

Replies to this email message will be saved with our email records.

VZOR
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12.

Po ulozeni reklamace se zobrazi stranka s ¢islem nové zadané reklamace:

=D ESS
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3 save Successful
-
Vazeny zakazniku
Dékujeme za registraci reklamace prostrednictvim naseho portalu, nas reklamacni tym Vas bude brzy kontaktovat
Poslali jsme Vam potvrzovaci e-mail, ktery by Vam mel byt dorucen behem nasledujicich 5 minut
NiZe si poznamenejte své referencni cislo a ujistete se, Ze ho uvedete v jakékoli dalsi korespondenci tykajici se této reklamace.

Nyni se muzete odhlasit Kliknutim nize na tiacitko “Click here to Log out*
Submitted Claims

Cislo DHL zasilky Odesilatel Prijemce  Krajina Jméno  Mailova adresa
DHLO35853CZ-SlI 12312312312 DHL DHL Czech Republic DHL

Telefonni cislo DHL divize Nazev firmy
czgbsclaims@dhl.com +123123123123 Freight DHL

Return to Welcome Screen or click here to log out

zbozi

Popis a rozsah poskozeni

napr. poskozené zbozi

V pripadé jakéhokoliv problému, nas nevahejte kontaktovat na emailové adrese czgbsclaims@dhl.com.



mailto:czgbsclaims@dhl.com

