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RAMCOVA POLITIKA KVALITY

DHL Freight — Excellence. Simply delivered.

\@ QUALITY POLICY j

Jako DHL Freight jsme se zavazali k principlm fizeni kvality dle
ISO standardu 9001:2015 a usilujeme o to, abychom:

B porozuméli pozadavklm nasSich zakaznik( a splnili jejich o¢ekavani
ve vazbé na nase produkty a poskytovany servis

®m  trvale poskytovali servis nejvySsi mozné Urovné a vykazovali vysoky
stupen kvality provozu, a to prostrednictvim aplikace standardizovanych
a efektivné nastavenych procest ve vSech oblastech nasi specializace

B se dokdzali poucit z nasich chyb a neustale tak zlepSovali nase procesy

m  poskytovali data formou nejvy$si mozné Urovné transparentnosti s cilem co nejefektivnéji
zvladnout kvalitu poskytovaného servisu a mohli tak pfijimat jen ta spravna opatreni

B rozvijelia motivovali naSe zaméstnance tak, abychom vytvofili ten nejlepsi
mozny tym, ktery nam pomuZe den za dnem plnit nase zavazky v oblasti kvality

B  Dbyli vsouladu s interné nastavenymi pravidly

Kvalitni servis tvori kazda diléi cast kontaktu se zakaznikem, tj. cely proces od prvniho kontaktu
se zakaznikem aZ po fakturaci. Rizeni servisni kvality a proaktivni my3leni v oblasti kvality jsou

zakladnimi predpoklady pro vykon kazdé pracovni funkce.

Ukolem implementovanych korporatnich $koleni, strategii, procedur a smérnic je zajistit,
abychom prostrednictvim téchto standard( Fidili a smérovali nas “business” s ohledem na
socialni a pravni odpovédnost.

Eticky kodex je zakladnim prvkem nasi korporatni kultury, vystihuje nase zavazky jednat

odpovédné, byt eticky korektni a byt ve shodé s mistni legislativou.

Poskytovani servisu nejvyssi mozné kvality, jehoz prostrednictvim plnime poZadavky nasich
zakaznik{, neznamena jen propojeni s Freight strategii 2025, ale zaroven se jedna o stéZejni
predpoklad nasi vize k tomu, abychom se stali “jednickou” na trhu v oblasti poskytovani
pozemnich logistickych sluzeb.

Tato politika kvality nas zavazuje k tomu, abychom si stanovili “targety” pro kvalitativni KPIs a
tyto pravidelné revidovali. Tato politika je platna pro vSechny zemé, pravni entity a terminaly,
které jsou v rdmci DHL Freight provozovany a plati rovnéz pro vSechny jejich pobocky. Tato
politika kvality je pravidelné revidovana vedenim nasi organizace.

V Bonnu 7.Unora 2020

Uwe Brinks Thomas Vogel
CEO CoOo
DHL Freight DHL Freight

Principy managementu kvality popsané v ISO 9001: orientace na zakaznika; vedeni; zapojeni zaméstnancd;
procesni pojeti; zlepSovani; u¢inéni rozhodnuti se na zakladé prikaznych materiall; Fizeni mezilidskych vztahl
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