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Tyto Obchodni podminky upravuji kazdou prepravu
uskutecniovanou  prostrednictvim sluzby DHL
FREIGHT EUROCONNECT INTERNATIONAL (dale jen
,ECE“: ,sluZzba pro prepravu mezinarodnich kusovych
zasilek”), prémiové sluzby DHL FREIGHT EURAPID (dale
jen ,ERA": sluzba pro prepravu mezinarodnich kusovych
zasilek s pevné stanovenym dorucenim a prioritnim
odbavenim, nabizeno pro vybrané destinace”) a sluzby
DHL FREIGHT EUROCONNECT DOMESTIC (dale jen
~ECD“: ,preprava zasilky s vyzvednutim kdekoli na tzemi
CR a nasledné doruéeni na zvolenou adresu na Uzemi
CR“) za déle stanovenych podminek. DHL Freight CZ s.r.o.
(dale jen DHL) si vyhrazuje pravo tyto Obchodni
podminky ménit.

1. PFepravované zbozi
DHL pfijima pro prepravu veskeré zasilky a zbozi s
vyjimkou (dale jen ,Zakazané zbozi“):

- bankovek a minci, Sekd, kolkd,

- zbrani a munice, zbrani nebo

vojenského materialu,

napodobenin

- odpadu,

- nebaleného sypkého materialu,

- tabakovych vyrobkd,

- komodit podléhajicich spotfebni dani (tvrdy alkohol a
cigarety),

- Zivych zvitat,

- Zivych rostlin,

- lidskych ¢i jinych ostatkd,

- zboZi podléhajici rychlé zkaze,

- cennosti (drahé kovy a kameny, Sperky), vcetné
telefonnich SIM karet,

- zasilek, které obsahuji predméty a latky lehce
poskoditelné, jako jsou alkohol podléhajicich
spotrebni dani a jiné drahé tekutiny ve sklenénych
lahvich, obdobnych kfehkych obalech apod., a to i za
predpokladu dodrzeni pokynd spravného zabaleni
zasilky,

- hasicich pristroji neupevnénych na palete,

- komodit vyZadujicich zvlastni zachazeni,
povoleni ¢i regulovany teplotni rezim,

- nebezpecného zboZi tfidy 1 (s vyjimkou UN0O014), 6.2
a7 (ADR),

- padélku, véci, ktera porusuje prava dusevniho
vlastnictvi, ¢i obsah, ktery je v rozporu s pfislusnymi
obchodnimi omezenimia embargy, nebo kterd ma byt
dorucena odmitnuté osobé (uvedené v seznamech
verejné odmitnutych osob OSN, EU, USA nebo jinych),
prip. ktera obsahuje jakékoliv jiné predmeéty, které se
nesmi prepravovat dle prislusnych pravnich predpisd,

- nedostatecné nebo nespravné zabaleného zboZi.

Pokyny ke sprdvnému zabaleni jsou uvedeny zde:
www.freight.dhl/ecd-packing-instructions. Prijeti
klenotl a hodinek k prepravé je mozné pouze na zakladé
predchozi pisemné smlouvy s pfislusnym pracovistém
(terminalem) DHL.

V pripadé sluzby ECD pfijme DHL k pfepravé pouze
takovou zasilku, jejiz maximalni hodnota nepfesahuje
1 000 000,- CZK.

Doruceni fyzickym osobam na soukromou adresu neni
mozné v ramci prémiové sluzby ERA.

Veskeré nebezpecné zboZi (ADR) nelze prepravovat v
ramci doplrikové sluzby Fixed Delivery Date (FDD).

Zasilky v ramci prémiové sluzby ERA a doplrikové sluzby
Fixed Delivery Date (FDD) v ramci sluzby ECE s celkovou
hodnotou zasilky nad 100.000 EUR, resp. s hodnotou
zboZinad 50.000 EUR najeden nakladovy kus, mohou byt
pfijaty k prepravé pouze na zadkladé predchoziho
pisemného ujednani s pfislusnym pracovistém
(terminalem) DHL. V pfipadé, Ze zasilku tvofi pouze jeden
nakladovy kus, plati maximalni limit hodnoty 50.000
EUR.

Prevzeti zasilky k prepravé neni mozné povaZovat za
potvrzeni, Ze zasilka neni Zakazanym zboZzim.

DHL neni povinna zkoumat, zda je zasilka Zakazanym
zboZim. V pfipadé pochybnosti o tom, zda je zasilka
Zakazanym zboZim, nebo z bezpecnostnich, celnich nebo
jinych dGvod( stanovenych pravnimi predpisy, je DHL
opravnéna otevrit a zkontrolovat obsah zasilky. Osoba
vykonavajici doruceni zasilky neni povinna se zUcastnit
kontroly obsahu.

a) Vahové a rozmérové limity

Pro sluzbu ECE: Minimalni rozmérovy limit jednoho
nakladového kusu je: délka 15 cm, Sitka 11 cm a vyska
3 cm, minimalni hmotnost jednoho nakladového kusu
¢ini 1 kg.

Zasilky s jednotlivymi nakladovymi kusy s délkou
presahujici 400 cm, Sirkou 220 cm a vyskou 220 cm,
nebo s jednotlivymi nakladovymi kusy o hmotnosti vice
nez 1500 kg, lze prijmout k prepravé pouze na zakladé
predchoziho pisemného ujednani s pfislusSnym
pracovistém (terminalem) DHL. Maximalni celkova
hmotnost zasilky prepravované v ramci sluzby ECE je
stanovena na 2500 kg.

V pfipadé sluzby ECE/ERA je DHL povinna pfijmout
k prepravé pouze zasilku, jejiz hmotnost volné loZzeného
nakladového kusu je maximalné 30 kg. Nakladovy kus
s hmotnosti vétsi nez 30 kg musi byt manipulovatelny
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béZnou manipulaéni technikou.

V pripadé pozadavku na vyzvednuti nebo doruceni
zasilky vozidlem s hydraulickym celem je maximalni
hmotnost 1 nakladového kusu 750 kg a maximalni
rozmér: délka 220 cm, Sifka 120 cm, vyska 150 cm.

Pro prémiovou sluzbu ERA:

Maximalni rozméry nakladového kusu: délka 240 cm,
Sitka 120 cm, vyska 220 cm. Maximalni celkova
hmotnost zasilky pfepravované v ramci sluzby ERA je
2500 kg a maximalni hmotnost 1 nakladového kusu je
1000 kg.

Pro sluzbu ECD: Maximalni rozméry nakladového kusu:
délka 300 cm, Sifka 200 cm, vyska 200 cm Hmotnost
nebo volumetrickd hmotnost (1m3 = 250 kg) celé
zasilky (hmotnost nebo volumetrickd hmotnost vSech
kust zasilky) nesmi prekroc¢it 3000 kg. Maximalni
hmotnost 1 ndkladového kusu je 800 kg, jinak DHL neni
povinna sluZzbu poskytnout, a neni odpovédna za
jakoukoliv Gjmu zakaznika.

Pro doplikovou sluzbu ECD ,vynos do patra“ nesmi
hmotnost nebo volumetrickd hmotnost (1m3 = 250 kg)
celé zasilky (hmotnost nebo volumetrickd hmotnost
vSech kusU zasilky) pfekrocit 80 kg. Hmotnost jednoho
kusu takové zasilky nesmi byt vyssi jak 50 kg, jinak DHL
neni povinna sluzbu poskytnout, a neni odpovédna za
jakoukoliv Ujmu zakaznika. Zaroven zasilka musi byt bez
problémud manipulovatelna 2 osobami.

Preprava zasilek vyzadujici nakladku nebo vykladku z
boku vozidla je moZnd pouze po predchozi dohodé s
pfislusnym pracovistém (terminalem) DHL.

V pfipadé, Ze je zasilka Zakazanym zbozim, DHL mize:
(i) odmitnout prevzit zasilku bez uvedeni divodi a
pozadovat po odesilateli poplatek za marny najezd k
odesilateli aZz do plné vyse poplatku dle ceniku, (ii)
zasilku na naklady odesilatele vratit odesilateli nebo
zasilku uschovat za Ucelem jejiho vyzvednuti
odesilatelem ¢i organy ¢innymi v trestnim fizeni, nebo
(ili) zasilku prevzit a prepravit bez vyrozuméni
odesilatele a nasledné pozadovat od odesilatele Uhradu
dodatecného poplatku za jakékoliv nezbytné zvlastni
zachazeni (pokud takovy poplatek cenik obsahuje),
pfipadné Udhradu Ujmy spocivajici ve zvySenych
nakladech DHL.

Objemovy prepocet

Objemné zbozi bude fakturovdano na zakladé
volumetrického koeficientu 1 m3 = 250 kg. Jeden lozny
metr se bude Uctovat jako ekvivalent 1 650 kg (pokud
neni stanoveno jinak).

Cena za prepravu zasilky se zpravidla stanovuje na
zakladé skutecné nebo objemové hmotnosti zasilky.
Vysledna cena za prepravu je poté vypocitana z Udaje s
vys$si hodnotou.

Pro sluzbu ECE plati: zasilky ADR se Uctuji vZdy jako
nestohovatelné, tzn. je aplikovan prepocet dle loZnych
metrd (plati i pro podlimitni mnozZstvi).

2. Objednavka pfepravy

Aby objednavka sluzby ECE, ERA mohla byt spravné
zpracovana a zasilka predana k preprave, musi strana,
kterd zadava objednavku prepravy, poskytnout:

- radné vyplnénou objednavku prepravy, 3 kopie
obchodni faktury pro vyvoz do zemi mimo Evropskou
unii (pro prepravy do zemi Evropské unie neni nutno
vybavit zasilky pro pfepravu obchodni fakturou, ta
muizZe byt nahrazena balicim listem nebo jinym
prepravnim dokumentem ke zbozi),

- vyvozni celni dokumenty nebo jiné doprovodné
dokumenty nezbytné pro vycleni na terminalu DHL.

Objednavka sluzby ECD mdze byt realizovana na zakladé
zasilatelské smlouvy nebo prostfednictvim vyplnéni
pfislusného formulare, pfipadné elektronicky e-
mailovou objedndvkou nebo prostrednictvim aplikaci
DHL.

Objednavka musi byt podana a data poskytnuta v
elektronické nebo pisemné podobé nejpozdéji pfi
prevzeti zasilky k prepravé. V prfipadeé, Ze objednavka
nebude DHL podéna ve formé a ¢ase uvedeném v téchto
Obchodnich podminkach ¢i v souladu se zasilatelskou
smlouvou, DHL neni povinna sluzbu poskytnout, a neni
odpovédna za jakoukoliv Ujmu zékaznika.

Objednavka musi obsahovat minimalné nasledujici Gdaje:

a) Uplné uUdaje o objednavateli prepravy — jeho

jméno a pfijmeni, jde-li o fyzickou osobu, a

Uplné oznaceni obchodni firmy, jde-li o

pravnickou osobu, véetné kontaktni osoby a

telefonu, pFesnou adresu véetnd PSC, IC, DIC a
bankovni spojeni,

b) presnou adresu mista nakladky a vykladky
zasilky vcetné kontaktnich osob a jejich
telefonu,

c) datum nakladky v misté odeslani, pfipadné
specifikaci casového rozpéti moznosti nakladky,

d) pro mezinarodni pfepravu dodaci podminku dle
INCOTERMS 2020,

€) Uplné udaje o platci prepravy, neni-li shodny s
objednavatelem,
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f)  Gdaje o zasilce — druh, popis zboZi a jeho baleni
(hmotnost, rozméry, pocet nakladovych kus,
charakter zboZzi).

Strana, kterd zadava objednavku k prepravé, zodpovida
za veskeré nasledky vyplyvajici z chybéjicich nebo
nespravné zadanych Udajl k prepravé. Navic DHL v
takovémto pfipadé neni odpoveédna za jakoukoliv Skodu
zplsobenou druhé smluvni strané.

3. Povinnosti odesilatele

Zakaznik ma nasledujici povinnosti:

a) pripravit a pfimérené zabalit zasilku tak, aby byla
zabezpecena jeji bezpeéna preprava pfi vynalozeni
bézné péce pri manipulaci;

b) zasilku pfimérené oznacit, poskytnout DHL Uplnéa
pravdivé informace ohledné zasilky a jejiho
obsahu, a uvést na zasilce Uplnou adresu pfijemce
(zasilky) a zakaznika. Jakékoli prohlaseni o
hodnoté poskytnuté pro celni nebo jiné informacni
Ucely se nebude povaZovat za prohlaseni o zajmu
na zvlastnim dodani zasilky nebo hodnoté zasilky
ve smyslu mezinarodnich Umluv o prepravé (napr.
CMR) a nebude mit za nasledek rozsireni
odpovédnosti DHL;

c) v souladu s pravnimi predpisy ziskat vSechny
potfebné souhlasy ve vztahu k osobnim uUdajlim
poskytovanym DHL, v¢etné (nikoliv vylucné) tdajt
prijemce a zakaznika obvykle v rozsahu: jméno a
prijmeni, e-mailova adresa a telefonni ¢isla, a to za
Ucelem radného poskytnuti sluzby;

d) dodrzovat veskera pfislusna ustanoveni celnich,
dovoznich a vyvoznich pravnich predpist, sankce,
embarga, jakoZ i jiné pravni predpisy a k zasilce
pripojit veskeré dokumenty, které mohou byt
vyzadovany ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisl. DHL neni povinna kontrolovat spravnost
a Uplnost téchto dokumentd. V pfipadg, ze néktery
z potfebnych dokumentd neni k dispozici, je
zakaznik bezodkladné povinen takovy dokument
na pozadani DHL predloZit,
nejpozdeji vSak do péti pracovnich dn(;

e) v pripadé opozdéného predloZeni nebo selhani
predloZeni takového dokumentu nebo dokumentt
je DHL opravnéna se zasilkou nakladat jako se
Zakazanym zboZim.

Zakaznik je povinen neprodlené nahradit DHL Ujmu
zplsobenou porusenim pravnich predpisti Ci téchto
Obchodnich podminek ze strany odesilatele Ci tfeti osoby
v souvislosti se sluzbou. Ujma pro Ucely tohoto
ustanoveni zahrnuje i jakékoliv sankce, pokuty a naroky
uplatnéné vic¢i DHL organy verejné moci z titulu ¢i v

souvislosti s porusenim prislusnych pravnich predpist Ci
téchto Obchodnich podminek.

4. Baleni a oznaéeni zasilky

Zakaznik je povinen podat zasilku k prepravé jako
ucelenou manipulacni jednotku v fadném obalu tak, aby
byla chranéna pfi prepravé a pfi manipulaci pfed ztratou,
poskozenim nebo zni¢enim, aby neposkodila spolecné
prepravované zasilky, dopravni prostredky, zafizeni
terminalu a zaroven aby neohrozila bezpecnost osob
manipulujicich se zasilkou.

Zakaznik je povinen zasilku fadné zabalit v souladu s
§2097 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, s tim, Ze Fadny obal musi spliovat
rovnéz nasledujici podminky: material na paleté musi byt
vzajemné spojeny stahovaci paskou tak, aby nedochazelo
k naklapéni zasilky nebo k jejimu svévolnému posunu o
volné baliky, musi byt zabaleny v dvojitém kartonovém
obalu doplnéném stahovaci félii, odesilatel je povinen
podat jednotlivy kus zasilky k pFepravé jako ucelenou
manipulaéni jednotku v Fadném obalu tak, aby byla pfi
pfepravé a pfi manipulaci chranéna pred ztratou,
poskozenim nebo zni¢enim a aby neposkodila spolecné
prepravované zasilky, pouZité dopravni prostredky,
zafizeni prekladiSté v majetku nebo pronajmu zasilatele a
aby zaroven neohrozila bezpecnost vsSech osob
manipulujicich se zasilkou, radny obal je odvozen od
povahy prepravovaného zbozi, jeho fyzické hmotnosti,
prepravu je prelepeni obalu origindlni firemni lepici
paskou.

Zakaznik je povinen ocislovat kazdy jednotlivy kus zasilky
(napf.: 1/5 — v pripadé, Ze se zasilka sklada z 5 kusu) a
oznacit vSechny kusy zasilky etiketou DHL s Carovym
kodem (tisténych zakaznickou aplikaci nebo jinym
dohodnutym feSenim tisku etiket DHL). V pfipadé
udélené vyjimky na neoznaceni etiketou DHL, provede
oznaceni vSech kusu zasilky Uplnou adresou prijemce.

Pro sluzbu ECE a ERA jednotliva zasilka m{ze obsahovat
maximalné 10 kusU (nepaletizovanych). Zasilky s vyssim
poctem nakladovych kust (nepaletizovanych) mohou byt
k pFepravé prijaty pouze na zakladé pfedchoziho ujednani
s pfislusnym pracovistém (terminalem) DHL.

Strana, ktera zadava objednavku prepravy, musi
dostatecné specifikovat nezbytné informace k
identifikaci  prlilbéhu prepravy na jednotlivych

nakladovych kusech a to tak, aby bylo mozné zasilku
prostfednictvim DHL bezpecné prepravit. Tyto informace
museji obsahovat adresu prijemce zasilky, adresu
odesilatele zasilky (zdkaznika), symboly pro manipulacia
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charakteristiku zbozi. Pokud povaha zasilky vyZaduje,
aby s ni bylo béhem prepravy a pfi manipulaci zachazeno
uréitym zplsobem, nebo aby byla ukladana v urcité
poloze, je odesilatel povinen oznadit ji manipulacni nebo
vystraznou znackou.

Zodpovédnost za Skody vyplyvajici z nedostatecného
baleni bude na strané, kterda takto nespravné (i
nedostatecné zabalenou zasilku predala k pFepravé.

Kombinace spolecného  baleni bezpecnych a
nebezpednych latek je dovolena pouze pfi prepravé v
omezeném mnozstvi dle kapitoly 3.4 ADR, na zaklade
pisemného Cestného prohlaseni odesilatele, Ze obé latky
spolu nemohou nebezpecné reagovat.

5. Pfepravné a platebni podminky

Prepravné se u sluzeb ECE, ECD a prémiové sluzby ERA
urci individualné podle platnych sazebnik( DHL. Stanovi
se podle hmotnosti nebo objemu zasilky, mista nakladky
a vykladky a pozadovanych dodatecnych sluzeb.

Prepravné neobsahuje sazby za nadstandardni sluzby, tj.
dalsi sluzby, jako je vyzvednuti nebo doruceni zasilky
mimo béZnou pracovni dobu, vyzvednuti nebo dodani
zasilky na vystavy, do pfistavd, na lodé, na pési zény, do
obchodnich stfedisek nebo na lokality v horach. V
takovych pfipadech je vyzadovana predchozi dohoda s
prislusnym terminalem DHL.

Pfepravné je vylUctovano strané zodpovédné za
prepravné v souladu s dodacimi podminkami.

Splatnost faktur za pFepravu a nakladd souvisejicich s
touto prepravou (jako jsou pojisténi, priplatek za
prepravu ADR zboZi a dalsi dodatecné sluzby) je 14 dniod
vystaveni faktury.

V rdmci sluzby ECD je mozna dohoda DHL, zakaznika a
pfijemce o tom, Ze cenu za prepravu zasilky uhradi DHL
prijemce.

V ramci sluzby ECD je mozZno objednat dalsi doplrikové
sluzby: Paletové hospodarstvi, Svoz v pozdnich hodinach,
UloZeni v terminalu delsi nez 3 dny, Treti pokus o
doruceni, blize specifikované na
www.dhlfreight.cz/paletacesko.

6. Dodaci podminky
Pro mezinarodni prepravy se dodaci podminky fidi dle
INCOTERMS 2020.
MoZné jsou tyto podminky:
a) ze zavodu (EXW),
b) s ujednanym mistem vyplacené dopravci
(FCA),

c) s dodanim na misto vykladky (DPU) — odesilajici
nebo dorucujici,

d) vyplacené na misto urceni pfijezdu s ujednanym
mistem (CPT/CIP),

e) vyplacené na adresu nebo na hranici, neproclené,
s ujednanym mistem (DAP),

f) vyplacené naadresu, proclené* — (DDP) rozsifeno

na zahrnuti poznamek ,se zaplacenim cla a

poplatkd“ nebo ,bez zaplaceni cla a poplatki“as
ujednanym mistem

*plati pouze pro zboZi ze zemi, které nespadaji do

Evropské unie.

Dodaci podminku DDP lze aplikovat pro prémiovou
sluzbu ERA pouze v pfipadé celniho odbaveni zajisténého
v rdmci skupiny DPDHL.

DHL je dle svého vlastniho uvazeni opravnéna zvolit
prepravni trasu a Sluzbu C¢i libovolnou cast Sluzby

realizovat prostfednictvim subdodavek smluvnich
partnerd.
7. Doba piepravy

Doba prepravy uvedena v casovych harmonogramech
systému ECE je uvedena jako predpokladanad doba
pfepravy, avSak neni pevnou a garantovanou dodaci
lhitou. O sobotach, nedélich a svatcich dodaci lhita
neplyne, termin dodani zasilek se presouva na dalsi
pracovni den.

Doplikova sluzba Fixed Delivery Date (FDD) v ramci
sluzby ECE nabizi moZnost doruceni v pfedem dohodnuty
den, avsak s dodaci lhtou vZdy minimalné o 1 pracovni
den a maximalné o 5 pracovnich dnd delsi, nez je
predpokladana doba prepravy.

Prémiova sluzba ERA dorucuje v pevné stanovené dny.

V ramci sluzby ECD vyvine DHL Usili k doruceni zasilky
nasledujici pracovni den po vyzvednuti zasilky. Doruceni
zasilky probiha v pracovnich dnech od pondéli do patku
(8:00-18:00 hod.).

8. Vyzvednuti zasilky a doruéeni zasilky k pFijemci
Vyzvednuti zasilky od zakaznika je uskutecnéno
nasledujici den po dorucéeni objednavky prepravy nebo v
jiném predem uréeném casovém terminu, ktery byl se
zdkaznikem dohodnut. V rdmci prémiové sluzby ERA je
mozno pro nékteré vybrané lokality realizovat vyzvednuti
zasilky jesté v rannich nebo dopolednich hodinach v den
objednani prepravy.

Pri prevzeti zasilky k prepraveé potvrdi zakaznik prepravni
list svym podpisem a razitkem, ¢imZ odsouhlasi idaje na
ném uvedené (pocet nakladovych kus, baleni, hmotnost
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a rozméry zasilky, misto vykladky). Zzjisti-li Fidi¢
svozového vozidla, Ze obal zasilky chybi nebo je
nedostatecny, pfevezme zasilku jen s uvedenim vyhrad
do prepravniho listu a prokazatelnym souhlasem
zakaznika s touto vyhradou.

Po prevzeti zasilky k prepravé preda fidic svozového
vozidla odesilateli kopii prepravniho listu jako doklad o
prevzeti zasilky k prepraveé.

Zakaznik muUZe po predchozi dohodé s pfislusnym
terminalem DHL predat zasilku k prepravé pfimo na
terminale DHL.

Zasilka sluzby ECE nebo ERA je dorucena prijemci dle
Casového harmonogramu dané sluzby.

Prijemce zasilky po jejim obdrzeni zapiSe datum a
hodinu prevzeti zasilky do prepravniho listu a svym
podpisem a razitkem (rodnym dCislem) potvrdi
bezchybné doruceni.

Zakaznik je povinen zajistit u tretich osob, zejména u
pFijemcd, zapoceti vykladky zasilky bezprostfedné po
pfijezdu vozidla.

Zakaznik je povinen zajistit pfiméfenou pomoc s
nakladkou/vykladkou zasilek v pfipad€, Ze ma zasilka
manipulovana u jednoho odesilatele/pfijemce vyssi
hmotnost nez 500 kg anebo obsahuje-li kus o
hmotnosti vy$si nez 50 kg.

Pro Ucely sluzby ECD je v pfipadé nedoruceni zasilky
proveden druhy pokus o doruceni a nasledné uskladnéni
po dobu 7 dni, dalsi pokus o doruceni je zpoplatnén.

Zakaznik je povinen o podminkach a o vlastnostech
zasilek a zplsobu predavani a prebirani zasilek
informovat treti osoby, které budou predavat zasilky k
preprave Ci je prebirat a zajistit, aby zasilky predavané k
prepravé na zakladé jeho objednavky, resp. zasilky
prebirané od DHL vyhovovaly témto ustanovenim. Za
nesplnéni téchto poZadavkl Zakaznik odpovida stejné,
jako by zasilku k prepravé predaval sam, resp. jako by
zasilku sam prebiral.

Zasilky jsou predavany na vykladaci rampé nebo na
chodniku pred budovou prijemce. DHL standardné
nezajistuje donasku a stéhovani zasilek do bytl, pater,
sklepd, skladd.

Neni-li v ¢ase doruceni na adrese zadané zakaznikem
pritomen prijemce ani jim zplnomocnéna osoba, je DHL
opravnéna dorucit zasilku nahradnimu prijemci. Za
nahradni pfijemce se povazuji plnoleti pfibuzni
prijemce ¢i jiné osoby nachazejici se v prostorach na

adrese prijemce. Pokud je na adrese pfijemce misto s
centralnim pfijmem (napf. recepce ¢i podatelna), DHL
doruéi zasilku na misto takového centralniho pfijmu.

Pokud misto ¢i osobu pro alternativni doruceni zasilky
urcuje prijemce, ma se pro Ucely tohoto ¢lanku za to, ze
zakaznik zmocnil pfijemce k tomu, aby urcil misto Ci
osobu pro alternativni doruceni zasilky.

DHL je pro Ucely prokazani doruceni zasilky opravnéna
pouzivat elektronickd zafizeni. Takovato elektronicka
dokumentace predstavuje dostatecny diikaz o doruceni.

9. 0dpovédnost a pojisténi pFepravy

Odpovédnost DHL za Ujmu u mezinarodni prepravy se
fidi prislusnymi ustanovenimi mezinarodni Umluvy o
prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni doprave
(Umluva CMR).

Zasilky ECE a ERA s hodnotou do 500. 000,- K¢ s
prepravnym placenym v Ceské republice maji zahrnuto
automatické pojisténi na 100% své hodnoty v cené
prepravného. Toto automatické pojisténi zasilek se
vztahuje na zemé EU, evropskou ¢ast Ruska, Maroko,
Tunisko a Blizky Vychod. Destinace iran a Syrie jsou ze
systému pojisténi zcela vyjmuty.

Zasilky s deklarovanou hodnotou zboZi nad 500 000,-
K¢, stejné jako zasilky do/ze zbyvajicich destinaci
(kromé vySe uvedenych) budou na pozadavek
pripojistény individualné dle smluvnich sazeb,
maximalné vsak do hodnoty 100.000 EUR za jednu
zasilku. Automatické pojisténi nelze uplatnit u zasilek,
jejichz obsahem je jiz pouZzité zboZi nebo reklamované
zboZzi a zbozi na opravu — tyto pripady lze na pozadavek
pFipojistit individualné.

Vyse odpovédnosti za $kody zplsobené na zasilkach, na
néz se nevztahuje pojisténi na 100 % hodnoty, zejména
pripady vy$e uvedené, se fidi Umluvou CMR. Vyse
odskodnéni dle Umluvy CMR &ini maximalné 8,33 SDR
(Special Drawing Rights) za 1 kg hrubé hmotnosti
zasilky.

Pro sluzbu ECD je odpovédnost DHL za Ujmu omezena
¢astkou 500.000,- K¢ (bez DPH) na jednu zasilku.

Zasilky s deklarovanou hodnotou zbozi nad 500 000,- K¢,
budou na poZadavek zdkaznika pfipojistény individualné
dle smluvnich sazeb, maximalné vsak do hodnoty
1 000 000,- K¢ (vCetné DPH) na jednu zasilku.
Odpovédnost DHL za Ujmu je dale striktné omezena
pouze na skutecnou pfimou Skodu na zasilce s limity
uvedenymi v tomto ¢lanku.
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Odpovédnost DHL za nemajetkovou Ujmu a dalsi druhy
naslednych skod (jako jsou zejména usly zisk, ztrata
obchodu, ztrata dobrého jména, naroky tretich stran, ¢i
jakékoliv dalsi nasledné Skody) se vylucuje, a to i v
pfipadé, Zze DHL byla o riziku takové Ujmy predem
informovana.

DHL nevyluduje ale odpovédnost za Ujmu v pfipadech,
kdy to ze zakona neni mozné.

DHL neodpovida za Ujmu vzniklou v dUsledku ztraty Ci
poskozeni Zakdzaného zboZi nebo zasilky, ktera nebyla
zabalena zpUsobem stanovenym témito Obchodnimi
podminkami.

Opravnénd osoba mj. i v této souvislosti prohlasuje, Ze: (i)
neni tzv. slabsi stranou ve smyslu pfislusnych ustanoveni
0Z, a (ii) je si védoma toho, Ze cena za poskytnuti Sluzby
odrazi rozsah prav a povinnosti dle téchto Obchodnich
podminek, jakoZ i rozsah omezeni sjednanych v téchto
Obchodnich podminkach.

DHL se zprosti odpovédnosti za Ujmu, pokud prokaze, Ze
Ujma byla zplsobena okolnostmi, které DHL nedokazala
ovlivnit. Mezi takové okolnosti patfi predevsim, avsak
nikoliv vyluéné: (i) elektrické nebo magnetické poskozeni
nebo vymazani elektronickych nebo fotografickych
obrazkdl, Gdajd nebo zaznamd, (ii) jakakoliv zavadnost
nebo vlastnost tykajici se druhu zasilky, a to i v pfipadé,
pokud o ni DHL védéla, (iii) jakékoliv jednani nebo
opomenuti ze strany osoby, kterd neni zaméstnancem
nebo smluvnim partnerem DHL (napf. odesilatele,
prijemce, treti osoby, predstavitele celniho nebo jiného
organu verejné moci), (iv) jakakoliv udalost vyssi moci a
(v) jakékoliv jiné prostiedky obrany ¢i wylouceni
odpovédnosti dle pFislusnych pravnich predpist.

10. Reklamace a reklamacéni terminy

Céste¢nou ztratu zasilky nebo poskozeni, které je zjevné
znatelné, musi prijemce reklamovat ihned pfi prevzeti
zasilky a pfilozit k reklamaci zapis o Skodé, popr.
prepravni list podepsany fidicem dorucujicim zasilku s
uvedenim vyhrady.

Pri prevzeti zasilky bez zjevného poskozeni, u které
pfijemce pozdéji zjisti jeji posSkozeni nebo casteCnou
ztratu, je povinen pisemné reklamovat do 7 dnl od
prevzeti zasilky. Nedéle a statni svatky se do vyse
uvedené lhiity nezapocitavaji.

Reklamace uplatnéné po této lh(té maji za nasledek, Ze
ddkazni bfemeno se prenasi na reklamujiciho (ma se za
to, ze prijemce obdrzel zasilku ve stavu uvedeném v
nakladnim listu, pokud neprokaZe opak).

Naroky na reklamace z pfeprav, na néz se vztahuje
Umluva CMR, se promléuiji za 1 rok (€. 32 Umluvy CMR).
Promlceci doba pocina bézet:

a) pri Castecné ztraté zasilky, pfi jejim poskozeni
nebo pfi prekroceni dodaci Lhaty dnem vydani
zasilky,

b) pfi Uplné ztraté tficatym dnem po uplynuti
dohodnuté dodaci lhdty, a nebyla-li dodaci
lhita dohodnuta, Sedesatym dnem po prevzeti
zasilky dopravcem,

c) ve vsech ostatnich prfipadech uplynutim tfi
meésict ode dne uzavfeni prepravni smlouvy.
Den, kterym promlceci doba pocind bézet, se
do promlceni doby nepocita.

Pisemna reklamace stavi béh promlceci doby az do dne,
kdy dopravce reklamaci pisemné odmitne a vrati k ni
pfipojené doklady. Je-li reklamace zCasti uznana, bézi
promléeci doba toliko u té ¢asti reklamace, kterd zlstala
sporna. Dlkaz o prijeti reklamace nebo o odpovédi na ni
a o vraceni doklad( pfislusi té strang, kterd se na tyto
skuteCnosti odvolava. Pozdéjsi reklamace v téZe véci béh
promléeci doby nestavi.

NaleZitosti reklamace

Reklamace musi obsahovat informace o zakaznikovi, o
predmétu reklamace, oznaceni povahy, rozsahu a vyse
Skody a v pripadé poskozeni i ¢astecné ztraty obsahu
zasilky musi byt doloZena fotodokumentaci poskozeni i
prepravniho obalu. Za reklamaci se povaZuje i zapis o
skodé, pokud obsahuje vSechny potfebné nalezitosti
reklamace.

Pokud reklamace neobsahuje vSechny nalezitosti nebo je
tfeba ji doplnit o dalsi informace ¢i podklady, je DHL
opravnéna vyzvat zdkaznika k jejich doplnéni. Zakaznik
ma deset (10) pracovnich dni ode dne doruceni zadosti k
doplnéni pozadovaného doplnéni. V dobé, od vyzvy k
doplnéni reklamace do doplnéni reklamace nebézi lhiita
pro vyfizeni reklamace.

K reklamaci musi byt pfiloZzeny doklady o vzniku Skody,
jeji povaze a rozsahu a o vysi Skody. Vycisleni skutecné
$kody musi byt vhodnym zplsobem doloZeno, zejména
vérohodnym danovym dokladem ¢i fakturou, za které
byly predméty a/nebo latky tvofici obsah zasilky
pofizeny. Skodni narok se vG&i DHL uplatiuje zasadné
bez DPH, a to ve vSech pfipadech s vyjimkou Skod
feSenych (v ekonomicky zdlvodnénych pripadech)
opravou poskozeného vyrobku, kterd bude fakturovana
jako samostatny ukon, nebo v pripadech, kdy zakaznik
neni platcem DPH.

Reklamaci je opravnén uplatnit vyhradné zakaznik

Deutsche Post DHL



OBCHODNIi PODMINKY

Spoleénosti DHL Freight CZ s.r.o.

Pro sluzbu DHL FREIGHT EUROCONNECT
INTERNATIONAL,

y—=z) 7/ 4

DHL FREIGHT EURAPID, DHL FREIGHT EUROCONNECT

DOMESTIC

(nikoliv pFijemce zasilky).

Zakaznik musi umoznit DHL se presvédcit o skute¢ném
stavu poskozeni Ci CasteCné ztraté zasilky. Z téchto
dlvod( je zdkaznik povinen zajistit, aby se zasilkou
nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan obal
zasilky, ve kterém mu byla zasilka dorucena. Ze stejného
ddvodu nesmi byt zasilka bez souhlasu DHL zni¢ena nebo
pfepravovana na jiné misto. U poskozenych zasilek je
zdkaznik povinen umoznit ¢i zajistit moZnost ohledani
zasilky také zastupci pojistovny DHL. Zakaznik si je
védom toho, Ze pokud nesplni své povinnosti v tomto
odstavci, nemusi byt dostatek dlikazl o vzniku Skody, coz
muUZe vést aZ k odmitnuti reklamace ze strany DHL.

11. Inkaso za zboZi (COD = splatné pfi

dodani, na dobirku)

Doruceni se provede pouze oproti inkasu dobérec¢ného
pfi dodani. Toto dobérecné je nasledné poukazano na
bankovni Ucet ve prospéch strany, ktera zadava prikaz k
prepravé. Strana, ktera zadava prikaz k prepravé,
zodpovida za pfislusné instrukce adresatovi zasilky a za
prislusné pisemné informace DHL.

Kromeé toho strana, ktera zadava objednavku k preprave,
zodpovida za veskeré naklady vyplyvajici z konfiskace,
odmitnuti prevzeti, nesolventnosti nebo odmitnuti
zaplatit na strané prijemce zasilky. Za zpracovani téchto
zasilek na dobirku bude DHL Gctovat prislusny poplatek
zakaznikovi nebo strang, ktera zadala prikaz k preprave.

Inkaso za zboZi nelze vyuzit pro prémiovou sluzbu ERA.

Inkaso za zbozi lze vyuZit pro sluzbu ECE pouze na zakladé
pisemné dohody s pfislusnym pracovistém DHL.

V rdmci sluzby ECD je mozna doplrikova sluzba ,Inkaso
dobirky od pfijemce v hotovosti“. Maximalni vyse
dobérecného ¢ini do 200.000,- K. Po doruceni zasilky je
dobirkova suma pohledavkou odesilatele vi¢i DHL a DHL
ji poukaze nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od doruceni
zasilky na odesilatelem specifikovany Ucet. Dobirku je
mozné realizovat pouze na zakladé Zasilatelské smlouvy.
Financni prevod za zasilky vazané dobirkovou ¢astkou je
provadeén bezhotovostnim prevodem, a to dle nastaveniv
zakaznické karté bud' jednotlivé - tedy 1 zasilka = 1
platebni prikaz ¢i souhrnné, kdy odchazi 1 platba za
veskeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud
zakaznik zvoli souhrnné odeslani, je mu ke dni odvodu
soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené
Castky prifazené k Cislim jednotlivych zasilek, a to ve
formatu xIsx.

12. Dodani oproti dokumentiim (DAD)

Dodani bude uskute¢néno pouze oproti pred dodanim
predloZzenému potvrzeni neodvolatelného bankovniho
prikazu o provedeni platby ve prospéch strany, kterd
zadava prikaz k prepravé, prfipadné oproti obdrZeni

dokumentl pred zahajenim dodani, které jsou
specifikovany stranou, kterda zaddva objednavku
prepravy.

Strana, ktera zadava objednavku prepravy, je

zodpovédna za pfislusné instrukce adresatovi a za
prislusné pisemné informace DHL.

Kromé toho strana, kterd zadava objednavku prepravy,
zodpovida za veskeré naklady vyplyvajici z konfiskace,
odmitnuti prevzeti, nesolventnosti nebo odmitnuti
zaplatit na strané prijemce zasilky. DHL nenese
odpovédnost vyplyvajici z nepfesnosti obsahu nebo
nepravosti obdrzenych dokumentd. Za zpracovanitéchto
zasilek DAD bude DHL uctovat prislusny poplatek
zakaznikovi nebo strané, ktera zadala prikaz k preprave.
Dodani oproti dokumentim nelze vyuzit pro prémiovou
sluZzbu ERA a sluzbu ECD.

13. Pandemie

Siteni Coronavirus (COVID-19) bylo WHO oficialné
prohldseno za pandemii. Dusledky Sifeni Coronavirus
(COVID-19) jsou mimo pfiméFenou kontrolu DHL a
dohodnuté ceny a Urovné sluzeb nezohlediuji Sifeni
Coronavirus (COVID 19).

S ohledem na vyse uvedenou situaci si DHL vyhrazuje
pravo zmeénit vSechny nebo ¢ast svych sluzeb, zménit své
pracovni postupy a dohodnuté ceny, Gétovat priplatky a
pfijimat opatfeni k pfizplsobeni svych obchodnich
operaci a zavazk( vici zakaznikdim z ddvodu okolnosti,
které vzniknou v dlsledku Sifeni Coronavirus (COVID 19).
DHL je zprosténa jakékoli odpovédnosti za Gjmu, pokud
tato odpovédnost za Ujmu vznikla v dlsledku rozsifeni
Coronaviru (COVID-19). Pokud je DHL branéno v plnéni
jejich zavazkl (zménénych nebo upravenych v souladu s
vySe uvedenym) po dobu delsSi nez 30 po sobé jdoucich
dnd, ma kterakoli strana pravo okamzité ukoncit smlouvu
pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané.

14. Compliance

Zakaznik je povinen zajistit dodrzovani vSech platnych
zakon( a predpisd o kontrole vyvozu a sankcich (déle jen
Lvyvozni zakony) a zaruCuje zejména, Ze:

(i) ani zakaznik, ani Zddna holdingova spolecnost, agent,
prijemce, odesilatel nebo jakakoli jina tfeti strana, ktefi
se jakkoli Ucastni na prepravé, nejsou uvedeny v
seznamu zakazanych stran (denied party); ii) pfeprava
zasilky na jeji konecné misto urceni, Ci jeji konecny
uzivatel a jeji konecné pouziti nepredstavuji poruseni
zadnych platnych vyvoznich zakon; (iii) zakaznik bude
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informovat DHL, pokud by zasilka podléhala jakymkoli
platnym embarglim /sankcim a zakazu zpétného
dovozu nebo dopravnim omezenim podle platnych
vyvoznich zdkon(; (iv) zakaznik ziskal vSechna
nezbytna povoleni, licence nebo jind vladni opravnéni
potfebna pro doruceni zasilky na jeji konecné misto
urceni a kone¢né pouZiti.

Zakaznik je povinen neprodlené uhradit DHL naklady za
zpétnou prepravu zasilky v pfipadé, Ze zakaznik nedoda
DHL obratem vSechny dokumenty poZadované DHL
obsahujici informace o zasilce, a/nebo prijemce zasilky
bude uveden na seznamu zakazanych stran.

Zakaznik  poskytne spoleCnosti DHL veskeré
informace, véetné povoleni a licenci, poZzadované
pfislusnymi vyvoznimi zakony, aby spolecnost DHL
mohla provést prepravu zasilky do kone¢ného mista
urceni.

Kazda strana jedna v souladu se svym vlastnim
kodexem chovani. Pokud zakaznik nema Kodex
chovani, bude dodrzovat zasady Kodexu chovani
Deutsche Post DHL: www.freight.dhl/kodex.

15. Force Majeure

Ani jedna ze smluvnich stran neni odpovédna za skody
nebo jakékoliv poruseni této smlouvy, nebo prodleni v
plnéni povinnosti wvyplyvajicich z této smlouvy (s
vyjimkou poruseni povinnosti provést platbu jakékoli
Castky splatné podle této smlouvy) v tom rozsahu, v
jakém je zplsobeno vyssi moci. Pokud je vykon
povinnosti podle této smlouvy jedné ze smluvnich stran
ovlivnén vyssi moci, datum pro plnéni této povinnosti se
povazuje za pozastavené na dobu rovnajici se zpozdéni
zplsobené vyssi moci a dotéené strany musi obnovit
radny vykon povinnosti neprodlené poté, co prekazka
vys$i moci odpadla.

Strana, jiz se zasah vyssi moci tyka, vyvine obchodné
primérené Usili, aby druhé strané oznamila a co nejdrive
poté, co se o vyssi moci dovi, uvedla povahu a rozsah vyssi
moci. Obé strany vyvinou veskeré primérené Usili ke
zmirnéni U¢inkd wvy$Si moci na plnéni smlouvy a
jakéhokoli prohlaseni o praci. Aby se predeslo
pochybnostem, uzavieni informacnich systémd, odvétvi
nebo jejich ¢&asti v dasledku hrozby nebo Utoku
souvisejiciho s bezpecnosti informaci se vZdy povazuje za
zmirfiujici opatfeni. Pokud z ddvodu vyssi moci mize
spole¢nost DHL splnit své zadvazky pouze tim, Ze ji
vzniknou dodatecné naklady, nese tyto pfimérené a
odsouhlasené dodateéné naklady zakaznik.

LVySSi moci" se rozumi udalost nebo nepredvidatelna
vyjimecna situace, mimo pfimérenou kontrolu smluvnich
stran, které nelze zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého
mozného Usili, kterd neni zplsobena chybou nebo
nedbalosti na jejich strané. Jedna se zejména o jednani v

souladu s jakymikoli rozhodnutimi kteréhokoli vladniho
nebo jiného organu, valku nebo narodni nouzi, nepokoje,
obcanské nepokoje, teroristické Ciny, piratstvi, poZzar,
vybuch, povoden, pocitacové viry, kybernetické Utoky,
nepriznivé prirodni podminky, epidemie, pandemie,
vyluky, stavky a dalSi spory (v kazdém pripadé bez ohledu
na to, zda se jednd o pracovni silu této strany nebo
subdodavatele), nedostatku pracovnich sil, material( a
sluZzeb a nemoZznosti nebo zpozdéni pri ziskavani
dodavek.

16. Data Protection

DHL je opravnéna zpracovavat Udaje poskytnuté
zakaznikem, pokud je to nutné pro splnéni smlouvy nebo
pro zajisténi dodrzovani vlastnich zakonnych povinnosti.
DHL déle poukazuje na to, Ze mize byt ze zakona povinna
oznamovat osobni Udaje nebo Udaje o zasilce soudiim a
jinym organdm. Zakaznik timto povoluje DHL zasilani na
e-mailovou adresu informace o novych nabidkach.
Zakaznik mUze toto povoleni kdykoli bezplatné odvolat e-
mailem na nasledujici  e-mailovou adresu:
czfre.privacy@dhl.com. Poskytne-li zakaznik DHL e-
mailovou adresu a pfipadné dalsi kontaktni Udaje o
prijemci zasilky za Ucelem informovani o stavu zasilky, je
opravnén tak ucinit ze zakona (napriklad souhlasem). V
pfipadé neopravnéného zpfistupnéni osobnich Gdajl
zakaznikem DHL, je zakaznik povinen DHL odskodnit na
zakladé prvni pisemné Zadosti vic¢i vSem narokim
uplatnénych tfetimi stranami, zejména pfijemci, pokud
DHL zpracovava data v souladu se smlouvou. DHL bude
udrZovat ochranu dat v souladu s platnymi zakony.

Zakaznik zarucuje, Ze dodrZel zakonné povinnosti tykajici
se osobnich udajl poskytovanych DHL, véetné Udajl o
pFijemci, které mohou byt vyzadovany pro prepravni,
dorucovaci a logistické sluzby, jako je napf. jméno,
adresa, e-mail a telefonni Cislo.

17. Platné pravo. Odpovédnost, jurisdikce a misto
vykonu

Neplatnost (nicotnost) nebo nevymahatelnost
jakéhokoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek
nema vliv na zbyla ustanoveni téchto Obchodnich
podminek.

V pripadg, Ze dojde mezi DHL a zakaznikem, ktery je
spotrebitelem podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, ke
vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi
vyresit vzijemnou dohodou, je k reSeni
spotrebitelskych sporll ze Zasilatelské smlouvy
prislusna Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.
Spotrebitel mdzZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni
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sporll online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese
Lhttp://ec.europa.eu/ consumers/odr/“.

Veskeré spory, naroky nebo jakékoli neshody
vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
budou pfedmétem sporu mezi stranami (véetné otazek
vztahujicich se k jeji platnosti, icinnosti a vykladu),
budou v rozsahu pfipustném pravnimi predpisy
predloZeny k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské
republice.

DHL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni
téchto Obchodnich podminek, jakoz i jejich veskeré
soucasti. Pokud DHL provede zménu téchto
Obchodnich  podminek, zvefejni novou verzi
Obchodnich podminek na internetové adrese:
www.dhl.com/freight/obchodni-podminky, pfi¢emz
tato zména bude G¢inna nejdfive deset (10) pracovnich
dni po jejim zvefejnéni. Datum nabyti Gc¢innosti bude v
nové verzi Obchodnich podminek vyznacen.

Rozhodnym pravem je pravo platné v Ceské republice.

18. Brexit

~Brexit“ znamena Spojené kralovstvi nebo jakakoliv jeho
Cast, prestava byt soucasti Evropské celni unie a/nebo
jednotného trhu Evropské unie.

DHL si tedy bud v dostatecném casovém predstihu,
anebo pfipadné aZ po udalosti Brexitu:

a) vyhrazuje pravo zménit vSechny nebo C¢ast svych
dopravnich sluzeb na, z Velké Britanie nebo pres Spojené
kralovstvi, zménit své pracovni postupy a dohodnuté
sazby, Uctovat priplatky nebo jinak pfijmout opatreni k
pFizplsobeni svych obchodnich operaci a zavazk( vici
zakaznikovi v dlsledku Brexitu,

b) je opravnén ukoncit bud' celou smlouvu, nebo
prepravni sluzby do a ze Spojeného kralovstvi nebo
Irska, s pétidenni vypovédni lhlitou. DHL je zprosténa
jakékoli odpovédnosti za Gjmu vyplyvajici z jakékoli
smlouvy na prepravni sluzby do Spojeného kralovstvi
nebo Irska a ze Spojeného kralovstvi v rozsahu, v jakém
je tato Ujmu zplisobena dlsledky Brexitu

Platnost Obchodnich podminek od 1.1.2021
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