
GUTVERSICHERT@DHL
RUNDUMSCHUTZ FÜR IHRE FRACHT
Ob Unfall, Diebstahl oder „höhere Gewalt“: Transport ist immer mit Gefahren für Ihr Gut 
verbunden. Auch bei größter Sorgfalt kann Ihre Ware verloren gehen oder beschädigt 
werden. Als Versender müssen Sie diese Risiken im Auge behalten.

DHL Freight – Excellence. Simply delivered. 
dhl.de/freight



Für weitere Informationen kontaktieren  

Sie freightservices@dhl.com  

oder besuchen Sie DHL Freight 

dhl.de/freight

DHL Freight 

Godesberger Allee 102-104 

53175 Bonn, Germany

VERTRAUEN SCHAFFT SICHERHEIT
UMFASSEND 
Egal wer dafür verantwortlich ist: Die gesetzliche Haftung 

deckt häufig nur einen Anteil des Schadens ab. Und manche 

Trans port  versicherungen bieten nur unzureichenden 

Schutz. Ver sichern Sie Ihre Sendungen darum mit 

GUTVERSICHERT@DHL. Sie erhalten somit weltweiten 

Versicherungsschutz für Waren werte bis 5 Millionen 

Euro, unabhängig vom genutzten Ver kehrs  träger. Also 

auch in Fällen, bei denen eine gesetz liche Haftung nicht 

gegeben ist, zum Beispiel Naturkata stro phen, Raub oder 

durch Dritte verursachte Unfälle. 

EINFACH 

Sicherheit statt Bürokratie: Mit einer einmaligen Verein-

barung erhalten Sie Versicherungsschutz für alle Waren, 

die Sie mit DHL Freight versenden. Auf Basis der verein-

barten Konditionen und dokumentierten Warenwerte 

errechnen wir für jede Ihrer Sendungen die Versicherungs-

prämie und fakturieren sie gleichzeitig mit der Fracht.

KLAR 

Die wenigen Versicherungsausschlüsse - zum Beispiel bei 

unzureichender Verpackung - sind bei GUTVERSICHERT@

DHL klar definiert. So gibt es im Schadenfall keine bösen 

Überraschungen. 

SCHNELL 
Im Schadenfall können Sie sich auf eine prompte 
Abwicklung verlassen. Wir bearbeiten Ihre 
Schadensmeldung innerhalb eines Monats - und bei 
rechtzeitiger Meldung und vollständigen Unterlagen noch 
deutlich früher. So können Sie sich schnell wieder Ihrem 
Tagesgeschäft widmen. 

GUTVERSICHERT@DHL

Beispiel Gesetzl. Haftungsbegrenzung GUTVERSICHERT@DHL

Schäden während des Terminal-Umschlags  8,33 SZR/kg (ca. € 10,50/kg*, 
Ziffer 23 ADSp 2016)

voller Wertersatz

Schäden während des Transports 8,33 SZR/kg (ca. € 10,50/kg*,
§431 HGB; Art. 23 CMR)

voller Wertersatz

Transportbedingte Zwischenlagerung 8,33 SZR/kg (ca. € 10,50/kg*, 
Ziffer 23 ADSp 2016)

voller Wertersatz

Schäden aus unabwendbarem Ereignis oder 
höherer Gewalt

i.d.R. keine Haftung, also kein Wertersatz 
(§ 426 HGB; Art. 17 CMR)

voller Wertersatz

Schäden unmittelbar bei Be- und Entladung i.d.R. keine Haftung
(§412 HBG)

voller Wertersatz

Lieferfristüberschreitung, die zu einem reinen 
Vermögensschaden führt

3-fache Fracht (§ 431 HGB)
1-fache Fracht (Art. 23 CMR)

auf Anfrage vor Auftragserteilung 

*Stand Januar 2016


