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=/ SUPPLIER Group
CODE OF CONDUCT

CODE OF CONDUCT FOR
LEVERANDORER TIL DPDHL GROUP

Deutsche Post DHL (DPDHL) Group er verdens farende logistikvirksomhed. Koncernen forbinder mennesker og markeder og
muligger global handel. Vi straeber efter at veere det foretrukne valg for kunder, medarbejdere og investorer over hele verden.
Deutsche Post DHL Group driver forretning under to brands: DHL tilbyder en omfattende palet af pakketjenester og international
ekspresforsendelse, godstransport, supply chain management-tjenester samt logistiklasninger til e-handel. Deutsche Post er
Europas ferende leverander af post- og pakkeydelser. Koncernen bidrager til verden ved at implementere tiltag til at minimere det
miljgmaessige fodaftryk, give et sikkert, inkluderende og engagerende arbejdsmiljg, stette de lokalsamfund, vi opererer i, og falge
palidelig, gennemsigtig og lovlig forretningspraksis.

Vi er bevidste om vores ansvar i forhold til vores aktiviteter, hvorfor vi har palagt os selv et saet strenge etiske veerdier til at lede os i
vores forretningsaktiviteter.

Vi forventer, at alle vores leveranderer, underleverandgrer og alle gvrige virksomheder, der samarbejder med DPDHL Group, lever
op til de samme etiske standarder. DPDHL Group har derfor udarbejdet dette adfaerdskodeks (SCoC), som saetter standarder for alle
virksomhedens forretningsmaessige aktiviteter med ethvert selskab eller forretningsenhed.

LOVE OG ETISKE STANDARDER
A 1

= Leverandgren skal overholde enhver lovgivning geeldende for dennes virksomhed. Leverandgren skal understatte
principperne i FN’s Global Compact, FN’s Verdenserklaering om Menneskerettighederne, FN's principper for forretning
og menneskerettigheder, OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder samt ILO’s (International Labour
Organization) Erklaering om Grundleeggende Arbejdstagerrettigheder fra 1998 i overensstemmelse med geeldende
national lovgivning og praksis. Dette gzelder iseer med hensyn til:

. . MENNESKERETTIGHEDER OG FAIR BEHANDLING AF ARBEJDSTAGERE

AR
BORNEARBEJDE

NE
Leverandgren ansaetter ikke bern under den lovbestemte aldersgraense for beskaeftigelse i et givet land eller en
given lokal jurisdiktion. Leverandgren skal anvende en minimumsalder pa 15 ar, selv nar lokal lovgivning
tillader at anseette yngre barn. Arbejdstagere under 18 ar ma kun udfere arbejde i overensstemmelse med
national lovgivning i det pageeldende anszettelsesland (f.eks. i forbindelse med arbejdstid og arbejdsforhold) og

under hensyntagen til eventuelle krav i forbindelse med uddannelse eller opleering.

TVANGSARBEJDE

.

Leverandgren ma ikke anvende tvangsarbejde eller moderne former for slaveri. Alt arbejde skal ske ud fra egen
frivilje. Arbejdstagerne skal have mulighed for at have kontrol over deres identifikationspapirer (f.eks. pas,
arbejdstilladelser eller andre juridiske dokumenter af personlig karakter). Leverandgren skal sikre, at
arbejdstagerne ikke betaler gebyrer eller foretager nogen form for betaling i forbindelse med at fa og beholde
arbejde (f.eks. til en arbejdsgiver) eller passende logi (hvis relevant). Leveranderen er ansvarlig for at betale
alle de i relation til arbejdstagernes udgifter og gebyrer (f.eks. licenser og afgifter) i det omfang, det er

pakraevet af lovgivningen.

Afstraffelse, psykisk og/eller fysisk tvang samt enhver anden form for menneskehandel er forbudt. De
disciplinzere politikker og procedurer skal veere klart defineret og meddeles til arbejdstagerne.
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VEDERLAG OG ARBEJDSTID

Leverandgren skal overholde lokal lovgivning og obligatoriske branchestandarder vedr. arbejdstider, herunder
overarbejde, pauser og betalt ferie.

Leverandaren skal kompensere sine medarbejdere i overensstemmelse med lokal lovgivhing om mindstelen
og vilkdr i de geeldende kollektive overenskomstaftaler samt branchestandarder. Leveranderen skal udbetale
len til tiden og tydeliggere, pa hvilket grundlag arbejdstagernes len beregnes (dvs. at de skal modtage
ansattelsesdokumenter pa et sprog, de forstar). Lentraek som disciplinaer sanktion er ikke tilladt, medmindre
der er lovhjemmel herfor.

% ORGANISATIONSFRIHED OG RET TIL KOLLEKTIV FORHANDLING:

==
==
==

Leverandgrens medarbejdere kan frit beslutte om man vil veere medlem af en fagforening eller ej, uden at blive
udsat for chikane. Leverandaren anerkender og respekterer retten til at forhandle og indga kollektive
overenskomster ifelge gaeldende lokal lovgivning.

MANGFOLDIGHED OG INKLUSION

YT

it Leveranderen skal fremme et inkluderende arbejdsmiljg, der veerdsaetter medarbejdernes mangfoldighed.
Leverandgren skal forpligte sig til give lige muligheder og ma ikke diskriminere eller tolerere diskrimination
eller chikane pa baggrund af ken, etnisk oprindelse, nationalt tilharsforhold, race, hudfarve, religion, alder,
handicap, seksuel orientering eller andre karakteristika, der er underlagt beskyttelse ved lov.
SUNDHED OG SIKKERHED

Vi forventer, at vores leveranderer bestraeber sig pa at holde en hgj standard inden for arbejdsmiljg og arbejdssikkerhed
ved at anvende en metode til styring af sundhed og sikkerhed, der er passende for virksomheden.

Leverandgren skal overholde geeldende lovgivning for sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen og tilsikre et sundt
arbejdsmilje samt bidrage til godt helbred, f.eks. ved at tilvejebringe drikkevand, for at bevare medarbejdernes
sikkerhed og sundhed, beskytte tredjeparter og forhindre ulykker, personskader og arbejdsrelaterede sygdomme. Hertil
hgrer regelmaessig risikovurdering af arbejdspladsen og udmentning af passende risikostyrings- og forebyggelsestiltag,
herunder udlevering af passende personlige veernemidler. Medarbejderne skal modtage fyldestgerende instruktion og
opleering i sundheds- og sikkerhedsprocedurer pa et sprog, som de forstar.

DATABESKYTTELSE, INFORMATIONSSIKKERHED O0G TAVSHEDSPLIGT

Leverandgren skal overholde relevant lovgivning om datasikkerhed, herunder sikkerheden af persondata, samt
relevante regulativer, f.eks. GDPR og persondataloven, iszr i relation til personrelaterede data for kunder, forbrugere,
medarbejdere og aktionaerer. Leverandgren skal overholde alle de naevnte krav i forbindelse med indsamling,
registrering, hosting, behandling, overfarsel eller brug af personrelaterede data.

Informationssikkerhedskravene, der gzelder for leverandgrer med hensyn til data, som de har faet overdraget under
deres kontrol under og efter deres aktiviteter med DPDHL Group, er baseret pa internationale standarder, som f.eks. det
sakaldte Code of Practice for Information Security Management. Leverandgren bar tage hensyn til behovet for at
beskytte fortroligheden, integriteten og tilgaengeligheden af informationerne. Det pakraevede niveau af
informationssikkerhed og kontrol, der skal sikres af leverandarer, skal til enhver tid sta i forhold til felsomheden,
vaerdien og hvor kritisk den information er, der behandles gennem informationernes brugstid.

Leverandgren skal vaerne om og ma kun bruge fortrolige oplysninger pa beharig vis. Leverandgren skal overholde alle
kontraktmaessige krav angaende databeskyttelse og informationssikkerhed og ikke ma rgbe nogen oplysninger, som
ikke er offentligt kendt.

BESTIKKELSE 0G KORRUPTION

Leveranderen skal overholde alle nationale og internationale love og bestemmelser angaende anti-korruption.
Leverandgren ma ikke — hverken direkte eller indirekte —tilbyde, tilvejebringe eller acceptere noget af vaerdi med henblik
pa at pavirke sin position i gunstig retning for at opna en forretningsmaessig fordel. Dette inkluderer sakaldte
faciliteringsbetalinger eller andre fordele, der ydes til offentlige embedsmaend til rutinemaessig sagsbehandling.
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HANDELSRESTRIKTIONER

Leverandgren skal overholde alle geeldende love og forordninger angdende eksportkontrol, sanktioner og
toldbestemmelser, herunder forbud og restriktioner ("handelslove"). Leverandgren skal i seerdeleshed sikre, at
leverandgren, den eller de reelle ejere, alle dennes agenter og andre underleverandgrer, der anvendes af leverandgren,
ikke er opfert pa nogen sanktionslister for restriktionspalagte parter.

HVIDVASK OG REGNSKABSAFLAGGELSE

Leverandgren skal overholde geeldende lovgivning for bekaempelse af hvidvaskning af penge. Leveranderen skal fare

regnskab og afleegge rapport i overensstemmelser med gzaldende love og forordninger.

FRI KONKURRENCE

Leverandaren skal overholde gaeldende konkurrence- og monopollovgivning.

INTERESSEKONFLIKTER

En interessekonflikt er enhver form for personlig eller gkonomisk interesse, forretningsaktivitet eller personlig aktivitet
eller forhold, tidligere eller nuvaerende anszettelse eller enhver anden forpligtelse, der kan forstyrre evnen til objektivt at
udfare arbejdsforpligtelser og ansvarsomrader eller forringe uafhaengighed og objektivitet. Interessekonflikt kan opsta,
nar der er tale om kritiske relationer, som f.eks. familie eller aegteskab, partnerskab, forretningspartnerskab,
investeringsinteresser eller konkurrenter.

Leverandgren skal omgdende informere om en eventuel aktuel eller potentiel interessekonflikt i forhold til dennes
aktiviteter med DPDHL Group.

MILJO

Leverandgren skal overholde geeldende miljglovgivning og -standarder samt implementere et effektivt system til

identifikation og eliminering af potentielle farer for miljoet.

Vi forventer, at vores leverandarer straeber efter at stgtte DPDHL Groups miljg- og klimabeskyttelsesmal i forbindelse
med levering af varer og tjenesteydelser ved effektivt at tage deres egen miljgmaessige pavirkning i betragtning.
DPDHL Group forventer ogsa, at leverandgrerne efter anmodning rapporterer relevante data om milje- og
klimabeskyttelse.

I den henseende forventer vi, at vores leverandgrer tager hensyn til milje- og klimabeskyttelse i deres egen aktiviteter,

eksempelvis ved at opstille egne mal for klimabeskyttelse og leve op til disse.

KONFLIKTMINERALER

Leverandgren skal med rettidig omhu overholde alle gaeldende love og deraf falgende forpligtelser med hensyn til
indkeb af mineraler og materialer fra konfliktramte regioner og hgjrisikoomrader, som kan bidrage til kraenkelse af
menneskerettighederne, korruption, finansiering af vaebnede grupper eller lignende negative effekter.

SOCIALT ANSVAR

DPDHL Group opfordrer leveranderer til at give tilbage til deres pageeldende lokalsamfund og engagere sig i initiativer
og aktiviteter, der afspejler FN's mal for baeredygtig udvikling.

RETTIDIG OMHU MOD FORRETNINGSFORSTYRRELSER

Leveranderen skal vaere forberedt pa enhver forstyrrelse af forretningsaktiviteterne (f.eks. som felge af
naturkatastrofer, terrorisme, logistikkeedeforstyrrelser, udbrud af smitsomme sygdomme — epidemier eller pandemier,
problemer med informationssikkerhed eller cyberangreb). Dette beredskab inkluderer ngdplaner for at opretholde
forretningskontinuiteten, der beskytter bade medarbejderne og miljget mod falgerne af mulige alvorlige forstyrrelser,
der kan opsta inden for driftsomradet.
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FORRETNINGSPARTNERDIALOG

Leverandgren skal implementere tilsvarende standarder, f.eks. etiske standarder, ud over dem, der er fastlagt i dette
leveranderkodeks for deres egne leverandgrer, som en del af opfyldelsen af deres kontraktlige forpligtelser.

RESPEKT OG PLIGT TIL OMHU

Alle leverandarer er forpligtet til at handle og interagere med respekt og i god tro med de ansatte i DPDHL Group.

Leverandgrer skal udvise den fornadne omhu ved brugen af ejendom og udstyr, der er betroet dem, som om
ejendommen og udstyret var deres eget.

Ved brug af ejendom eller materialer, der har et varemaerke eller maerke fra DPDHL Group, skal alle leveranderer udvise
saerlig omhu, da enhver af deres handlinger eller aktiviteter da kan tilknyttes DPDHL Group. Uautoriseret brug af
meerkede eller varemaerkede materialer eller udstyr skal undgas. Det anses som misbrug af DPDHL Groups maerkede
eller varemaerkebeskyttede materialer og udstyr, hvis noget blot kan se upassende ud.

EFTERLEVELSE AF ADFZAERDSKODEKSET FOR LEVERANDORER

DPDHL Group forbeholder sig ret til med rimeligt varsel at kontrollere, at leveranderen overholder kravene ifglge dette
adfeerdskodeks, f.eks. gennem selvudfarte vurderinger eller evalueringer udfert af enten DPDHL Group eller en
tredjepart. Leverandaren skal straebe efter kontinuerlig forbedring, sdsom ved at opstille malbare mal for miljeet,
arbejdsforhold eller mangfoldighed og rapportere om fremskridt med hensyn til baeredygtighed. Hvis der identificeres
et brud, skal leveranderen udarbejde en haendelsesrapport og fremlaegge en korrigerende handleplan.

Vilkarene og betingelserne i dette leveranderkodeks afspejler DPDHL Groups veerdier og engagement i forhold til vores
kunder, de lokalsamfund, som vi yder vores tjenester til, og beskyttelsen af miljget. Derfor skal ethvert brud pa disse
vilkar og betingelser udbedres. Uden at det matte bergre andre kontraktmaessige retsmidler, som DPDHL matte have ret
til, vil enhver manglende udbedring af en sddan overtraedelse straks fa DPDHL Group til at overveje at afslutte det

kommercielle forhold.

RAPPORTERING AF UREGELMZASSIGHEDER

DPDHL Group opfordrer alle, der gnsker at rapportere overtraedelser i forhold til det beskrevne i dette leveranderkodeks,
til at skrive en e-mail til procurement-governance@dpdhl.com.

Hvis du gnsker at rapportere mistanke om lovovertraedelser, kan du kontakte DPDHL Groups Compliance Management
via https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/compliance-management/compliance-contact.html

LOBENDE FORBEDRINGER

Leverandaren opfordres til proaktivt at henvende sig til DPDHL Group med innovative ideer, der kan bidrage til
yderligere sociale, gkonomiske eller miljgmaessige forbedringer. DPDHL Group vaerdsaetter aben udveksling af nye ideer
og er villig til at udforske nye muligheder sammen med leverandgrerne.
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Vi bekraefter hermed at have modtaget ovennaevnte leverandarkodeks for Deutsche Post DHL Group. Vi vil overholde det og
bekraefter yderligere, at det vil geelde for eksisterende og fremtidige kontraktforhold med Deutsche Post DHL Groups enheder
og/eller datterselskaber.

Underskrift:
(beherigt bemyndiget

underskriver)

Virksomhedsnavn
(juridisk enhed og

registreringsnummer):

Navn (med blokbogstaver):

Stilling (med
blokbogstaver):

Dato:

Underskrift:
(beherigt bemyndiget

underskriver)

Virksomhedsnavn
(juridisk enhed og

registreringsnummer):

Navn (med blokbogstaver):

Stilling (med
blokbogstaver):

Dato:
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