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POLITICAS DEL SISTEMA INTEGRADO

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, CALIDAD,

MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA Y SEGURIDAD
DHL EXPRESS ESPANA

DHL Express Espafna dispone de un Sistema Integrado de Gestidn con las componentes de Seguridad y Salud Laboral,
Calidad, Medio Ambiente y Energia y Seguridad en la cadena de suministro, de conformidad con las normas ISO 45001,
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 28000 respectivamente.

Las politicas que rigen y definen las directrices y lineas de accion de cada componente del Sistema de Gestion son
las siguientes y estan disponibles en nuestra web:

LA SEGURIDAD ES LO PRIMERO

LA CALIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
LA SOSTENIBILIDAD ES CLAVE PARA NUESTRO NEGOCIO

DHL EXPRESS DEBE SER EL PUNTO DE REFERENCIA DE LA EXCELENCIA EN SEGURIDAD PARA EL NEGOCIO DE
TRANSPORTE EXPRESS

— — Ay

LA SEGURIDAD ES LO PRIMERO LA CALIDAD ES RESPONSABILIDAD
DECLARACION DE LA POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL DE DHL

EXPRESS DETODOS

DECLARACION DE LA POLITICA DE CALIDAD DE DHL EXPRESS

En DHL Express, la Seguridad es la forma en la que hacemos nuestro trabajo; es un valor
fundamental. Estamos comprometidos a proporcionar un entomo de trabajo seguro y
saludable para todos los empleados, contratistas v colaboradores, identificando de manera
proactiva peligros, reduciendo riesgos y evitando lesiones para que todos puedan desarrollarse
plenamente.

Como proveedor lider mundial de logistica exprés, aspiramos a un Crecimiento Sostenible
mediante un enfoque en la Calidad v la prestacion diaria de niveles de servicio lideres en el
mercado para nuestros clientes.

Cumplimos con todos los requisitos legales y normativos aplicables y vamos mas alla
integrando la seguridad en nuestra cultura. Nuestro enfoque se centra en la mejora continua de
nuestros sistemas de gestion y de nuestro rendimiento y respalda todas nuestras operaciones ya

todas las personas a las que afecta reforzado por normas. herramientas, recursos y formacion
solidos. Establecemos ohjetivos claros y los revisamos periodicamente para impulsar la seguridad
operativa, la resiliencia y la sostenibilidad. El liderazgo, en todos los niveles, es responsable de
garantizar que estos compromisos se cumplan.

Animamos y capacitamos a cada empleado para actuar previendo, informando o abordando
condiciones o comporiamientos insegureos. Fomentamos un didlogo abierto y una cultura de
aprendizaje donde las decisiones se toman de buena fe, donde la informacion recibida sera
analizada v gesticnacda para eliminar esos comportamientos y condiciones inseguras,

Como Especialistas Internacionales Certificados, trabajamos para efrecer un servicio de calidad
superior mediante una ejecucion disciplinada de nuestro Global S0P, lo que nos proporciona una
base solida para cumplir nuestra promesa al cliente y simplificar la vida de nuestros clientes.

Estamos todos Totalmente Orientados al Cliente, con el objetivo de hacerlo bien a la primera y
mejorar continuamente en todos los niveles de nuestra red. Trabajando juntos para ofrecer un
servicio excepcional en todos los puntos de interaccion y experiencia del cliente, ganaremos
confianza, fomentaremos la fidelidad y nos convertiremos en la “First Choice’ de nuestros
clientes. A traves de VOICE, nos relacionamos proactivameante con los clientes, escuchamos sus

promoviendo en base a la formacion y experiencia trabajar siempre en espacios de trabajo comentarios y los utilizamos para impulsar la excelencia del servicio y la innovacion.

Seguros. Este compromiso con la calidad estd integrado en nuestra cultura y se refleja en todo lo que

. . . hacemos, porque nuestros cliantes no merecen menos.
Consultamos y colaboramos activamente con empleados y partes interesadas para garantizar porq

coherencia. responsabilidad y excelencia en salud y seguridad—porgue nuestros clientes lo

Trabajemos juntos en nuestra promesa de “Excellence. Simply Delivered” y hagamos que
esperan y nuestra gente Lo merece.

nuestra gran compaiia sea ain mejor.

Un gran lugar para trabajar empieza por ser un lugar seguro para trabajar.
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DECLARACION DE POLITICA AMBIENTAL ¥ ENERGETICA DE DHL EXPRESS
L B L *088 &9 L o & 1. Clientes
oo e o0 o . o0 :
® . : g : ..= . : :..: : » Satisfacer las expectathas ydemandas de Los clisntes mediamte un seniclo seguro y de canflanza;
En DHL Express nos esforzamos para ser la ‘Green Logistics of Choice’. + Cuiorir ka5 recesloaces oe la anganizadon en materla de seguricad apavandd el credmiento rentable,
Muestro compromiso es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de redudenda as perdidas § particpando &n 3 refencion de clientes.
nuestras operaciones y limitar nuestro impacto en el medio ambiente.
2. Personas
Ayudamos a que nuestros clientes entiendan y reduzcan su huella ambiental asociada a nuestros
servicios. Una de nuestras prioridades es el incremento de la proporcidn de energias renovables, y redath, sEQLr dncas
tales como la electricidad verde y los combustibles sostenibles. ' ﬁ%ﬂmﬁ? L e e L -l i
El cumplimiento de la legislacion nacional e internacional aplicable en el ambito ambiental y del » Faclltar 1a accion antes que |3 reacclon para 1a protecclon de los empleados, blenes de ta compania
uso de la energia es innegociable. ETAIE e oS Cllentes.
+ Desarmollar 105 recurscs NECESaNIOs Para LNa DESHion encaminaca a la profeccion de las empleadas,
Consideramos la eficiencia energéticay los aspectos ambientales en todas las decisiones de blenes de b COMpEnia  enaos delas dlentes;
inversidn importantes y trabajamos con nuestros proveedores para lograr bienes y servicios
energéticamnete eficientes y sostenibles para minimizar el impacto ambiental. 5. Excelencia Dp.gmiug
A través de indicadores y un seguimiento regular, identificamos oportunidades de mejoray » Corslderar demiro del marnco declslonal dela .:.rgmmum Ios pellgros potenclales y riesgos residugss

aseguramos el progreso hacia nuestros objetivos. Al contar con los recursos necesarios,

! r ! € h ar medianke el analisls comtinu.
trabajamos para mejorar continuamente nuestro desempeino ambiental y energetico.

» Implamentar 105 requisitos oe seguridad alineados con la politica de seguridad del grupe.

» Implanitar procedimlemtos imtegradas de segurdad de manera consistente con Lna reladon directa can
105 rizsgos & 105 que DHL Exprass esta expuesto; )

« Disponier de hemamientas 2propladas pera mejarar |a Wslolidad del reporte, analls’s y gestion de Los
Ingldentes de saquridad erradisanda 135 causss e Implantanda las mejores practicas comprobacas &n

Trabajemos juntos en nuestra promesa de ‘Excellence. Simply Delivered” de forma sostenible y MUESTE Med ,
hagamos que nuestra gran compaiiia sea ain mejor. « PFanificar la gestion de orisk y emerpenclas adecusdo al analsls oe riesgas y amMeEnszas Jde la

La participacion activa de nuestros compaferos ¥ la adopcion de tecnologias innovadoras nos
ayudaa minimizar el impacto ambiental y maximizar la eficiencia energética de nuestros
procesos.

grganizadan.
182‘\# P a. Murtoridades
/_,,J » Posklonar a DHL Express Como U [emplo para & election par 135 sutoridadss pars Implemsmar
me|oras en seguridad v de requisitos reguladores dande s=a necesana mitigar el Impacto negativa
John Pearson sobre gl neg oo
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Fderuadas yla dsminucian de impacto negative sobre sl negodlo te DHL Express,

<» GoGreen

PLUS
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