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POLITICA SQAS DE DHL FREIGHT SPAIN S.L.

La Direccién de DHL Freight Spain, S.L., en su afan por mejorar continuamente la calidad y seguridad de sus

servicios, y en linea con lo establecido en la politica de gestién integrada, ha decidido someterse a una

evaluacion segun SQAS. Sus principales compromisos quedan recogidos a continuacion:

Proporcionar un servicio excelente, atendiendo los requisitos de nuestros clientes y procurando garantizar su
satisfaccion

Promover directrices de conduccién segura en el transporte por carretera, influenciando positivamente a
través de la implantacion de un programa BBS (Behaviour Based System).

Proporcionar un transporte seguro de los envios, manteniendo la integridad de la mercancia desde el
momento de la recogida hasta su descarga, operando segun el estandar TAPA-FSR-C

Proporcionar a nuestro personal y promover entre los subcontratistas una formacién adecuada y continua,
que permita que desarrollen su actividad con unos niveles 6ptimos de calidad y seguridad, y que les haga
participes de los logros de la organizacion

Establecer un sistema que permita detectar las no conformidades y aplicar las acciones correctoras y/o
preventivas necesarias

Asegurar unas condiciones de trabajo seguras, tanto para personal propio como subcontratado

Velar por la proteccion del Medio Ambiente, minimizando la generacién de residuos en la medida de lo
posible

Prohibir el consumo u operar bajo el efecto de drogas, narcéticos y alcohol
Promover un comportamiento socialmente responsable entre los empleados

Proteger los activos de informacién, garantizando el buen uso de datos de clientes y proveedores,
asegurando la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la misma para usuarios autorizados

La Direccion de la empresa se compromete a proporcionar los recursos adecuados para el desarrollo de todos

los puntos anteriormente expuestos en esta politica.

Finalmente, manifiesta su deseo de que toda la organizacién se implique en su desarrollo, colaborando en la

implantacion de la misma y asumiendo cada cual las obligaciones que le correspondan.

Algunos de los compromisos anteriores pueden apreciarse en profundidad en los siguientes documentos:

e Politica de Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia Energética
e Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

¢ Politica de Prevencion de Consumo de Alcohol y Drogas

e Politica de Responsabilidad Social Corporativa

e Politica de Seguridad
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