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En referencia a la informacion no financiera y sobre diversidad, requerida por los articulos
44y 49 del Cédigo de Comercio y articulos 253 y 262 de la Ley de Socledades de Capital
{en la nueva redaccién introducida por la Ley 11/2018), la informacion correspondiente a
esta obligacion de DHL Parcel Iberia, S.L.U. se integra en el Informe de Gestidn Consolidado
del Grupo Deutsche Post DHL Group, haciéndose constar, en cumplimiento de [o dispuesto
en los citados articulos, que la sociedad dominante es Deutsche Post AG (N.LF.
DE169838187 y T.I.N. 205/5777/1510) cuyas cuentas, junto con el informe de gestion
consolidado, han quedado depositadas en el Registro Mercantil de Alemania, Registered
Office Bonn; Register Cort: Handelsregister des Amtsgerichts Bonn, HR B-Nr. 6792, Dicho
documento se encuentra disponible en la web oficial del grupo, en el apartado de
Corporate Division en el siguiente link hitps://www.dpdhl.com/en/about-us.html

Debido a la mayor especificidad de esta Ley sobre la informacion requerida en Alemania
para las cuentas consolidas del grupo, afadimos la siguiente informacion para
cumplimentar con lo requerido:

MODELO DE NEGOCIO

Entorno empresarial

DHL Parcel iberia, S.L. {Sociedad Unipersonal), tiene por objeto social, de acuerdo con sus
estatutos, la mediacién en el transporte bajo la modalidad de Agencia de transporte, el
transporte nacional e Internacional por carretera, asi como la prestacion de servicios a
empresas terceras pertenecientes a la red DHL Parcel.

DHL Parcel Iberia es la sociedad de la division DHL eCommerce Solutions para el Estado
Espafiol v lleva operando como tal desde el 1 de enero de 2017, proveniente de una
escision de la division de DHL Express realizada el 31 de diciembre de 2016,

Su domicilio social, asi como su centro principal, se encuentra en P° Mikeletegi, 65,
Donostia {Gipuzkoa).

El negocio de la Sociedad estd basado en el siguiente sistema de transporte:

« recogidas en los clientes,

« manipulacién en los almacenes de origen de DHL Parcel,
» gestion de lared de largoe recorrido,

« manipulacién en la delegacion de destino

¢ entrega en el destinatario final.




El mercado en el que opera DHL Parcel es bésicamente el mercado doméstico (incluye
Espafia y Portugal) y el mercado Europec. Su principal producto. es el transporte de
paqueteria industrial (B2B) pero con una creciente implantacion en et mercado de las
expediciones a particulares ( B2C).

Los principales valores reconocidos en el mercado son: el nivel de solvencia de la
compafiia y un alto nivel calidad y fiabilidad en a entrega de las expediciones.

Objetivos, estrategias, principales factores y tendencias gue puedan afectar a la futura

evolucién

El objetivo de la Sociedad es mantener un vinculo comercial con sus clientes y con el
mercado en general en el sentido de dar valor al transporte de las mercancias de una forma
segura

Las cuatro tendencias mas importantes que han tenido un impacto en la logistica en los
Ultimos afios también daran forma a la industria en el futuro: glohalizacién, digitalizacion,
comercio electrénico y sostenibilidad.

DHL Parcel Iberia, como parte del mundo DPDHL, esta apostando de forma importante
sobre estas cuatro tendencias: actuamos cada vez mas en el flujo de importacién y
exportacion, modificando nuestros sistemas hacia entornos digitales y ampliando
nuestros mercados en el comercio electronico. Todo esto se hace aplicando los principios
de responsabilidac ambiental, respeto a las personas y actuando bajo estrictos principios
de buena gobernanza { ESG).
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Centros operativos:

Vitoria, Alicante, Palma Mallorca, Ibiza, Barcelona, Castellén, Ciudad Real, Corufia, Girona,
San Sebastian, Huelva, Jaén, Lugo, Madrid, Malaga, Pamplona, Qurense, Vigo, Santander,

Sevilla, Tarragona, Valencia, Valladolid, Bilbao, Zaragoza.

Mercados en los que opera

Estamos alli donde nuestros clientes crecen:
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El Grupo DPDHL dispone de un conjunto de politicas de relacion al medio ambiente, los

derechos humanos asi como su firme lucha contra la corrupcion y el soborno:

1. Politica ambiental

2. Derechos Humanos: Politica de Derechos Humanos del Grupo (Humans Rights que

incluye los 10 principios de Global Compact come referenciay los ODS).

3. Lucha contra la corrupcién y el soborno. Cédigo Etico. Politica de Cédigo de
Conducta del grupo que incluye principios de anticorrupcion y anti soborno y

conflicto de intereses.




4. Gestion de personal. Verificada Politica de Grupo de Gestion de Personas, que
incluye politicas de gestion de talento, seguridad, diversidad e inclusion y respeto
por los derechos humanos.

PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

Anualmente DHL Parcel Spain, S.L.U. realiza un analisis de las necesidades y expectativas
de nuestras partes interesaclas, entre 1as que destacan empleados, accionistas/Matriz
DPDHL, proveedores, clientes y Sociedad. Se analizan sus necesidades y expectativas, la
informacién cue necesitan asf como las formas de relacion con los mismaos,

Asi mismo, anualmente realizamos un andlisis det contexto de nuestra organizacién en el
que se identifican las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, en distintos
ambitos como son la sostenibilidad, negocio, gestién del talento, comercio, seguridad y
salud... Se realiza también un analisis de riesgos y oportunidades relacionados con a
gestién de todos los procesos de la organizacion, donde se analiza, se valora la
probahitidad y el impacto que puede tener ese riesgo, seimplantan las medidas de control
y se valoran si con esas medidas los riesgos estén controlados.

INDICADORES AMBIENTALES
Informacidn sobre cuestiones medicambientales:

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente.

Con el objetivo de conocer y poder poner acciones de mitigacion, realizamos una
evaluacion de aspectos e impactos ambientales de manera anual en condiciones normales,
anormales y de emergencia, de acuerdo a nuestro procedimiento de Gestion Ambiental.

La evaluacion de aspectos ambientales se realiza por cada centro de trabajo. Se consideran
significativos los cuatro aspectos ambientales que hayan obtenido una mayor puntuacién
v se definen las acciones de mejora,

En el proceso de la Revisidn del Sistema Integrado se analizany se hace seguimiento de los
aspectos ambientales significativos de la Organizacién, ademas se extraen las
recomencdlaciones para la mejora continua dentro del sistema de gestion medioambiental.

Los procedimiento de evaluacién o certificacion ambiental.
Evaluacion de aspectos detallado en apartado anterior

Tenemos implantado un Sistema de Gestion ambiental bajo la norma 1SO 14001,
certificado por Bureau Veritas, cuya alcance es “ Transporte de mercancia no peligrosa por
carretera y actividades auxiliares”. Dentro de este sistema de gestion tenemos un
procedimiento especifico de gestion ambiental para definir la metodlologia para mejorar el
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desempefio ambiental, prevenir o minimizar las impactos negativos de la actividad en el
Medioambiente, garantizar el cumplimientodela legislacion, normas y requerimientos, asi
como alcanzar los objetivos ambientales

Recursos dedicados a la greuenclc‘m de Riesgos ambientales

Dentro del Grupo DPDHL existe un Departamento, bajo el cual se incluye un departamento
de Calidad y Medio ambiente que dispone de una sélida estructura a nivel Global, Regional
y dentro de cada pais.

En los centros disponemos de un plan emergencia de aplicacion a todos los posibles
incidentes, acciclentes o situaciones de emergencia que afecten o se prevea que puedan
afectar a la seguricad v salud de las personas y al medio ambiente, asi como a las
actuaciones llevadas a cabo por DHL Parcel para evitar que se produzcan.

Aplicacién de principio de precaucién

Las directrices en las que se fundamenta el principio de precaucion se plasman tanto en el
codigo de conducta como en la politica medio ambiental del Grupo, con un firme
compromiso en la conservacion de los recursos naturales, minimizacién de los residuos,
prevencion de la contaminacion y optimizacion de la eficiencia energética, donde se detalla
en un apartado posterior.

Provisiones y garantias para tiesgos amhbientales:

Como compaiiia del sector logistico que somos, los riesgos ambientales existen pero su
impacto es muy bajo. De hecho, no hemos tenido ninglin accidente ambiental durante el
periodo 2021, por lo que no pracede la dotacion de ningun tipo de provision,

Disponemos de un Plan de Emergencia ambiental en el que se detallan las posibles
situaciones de emergenciay su actuacién. Los principales riesgos que podrian existir serian
por derrames, vertidos, incendios o fuga de gases, pero de muy hajo impacto porque:

+ Los agentes contaminantes son mercancias peligrosas que transportamos en
pequefias cantidades por lo que el riesgo de vertido en cauce publico o de
generacidn de emisiones toxicas a la atmosfera es pequefio y el efecto potencial
minimo.

« No tenemos calderas de gasoil ni surticores. Sélo los depdsitos de los equipos
electrégenos que hay en algunas estaciones, aunque éstos son pequenos.

Nuestro sistema de gestién medioambiental, basaco en la filosofia de mejora continua,
contribuye a reducir los riesgos medioambientales. Asf lo avala la Certificacion ISO 14001
donde en los ¢ltimos afios no se ha detectado ninguna no conformidad.

No disponemos de pdlizas medioambientales.




Contaminacién: Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones, incluida la
contaminacion luminica v el ruido

Comao compaiiia del sector logistico que somos, el impacto de nuestro negocio en el
medioambiente es principalmente en las emisiones de gases efecto invernaderoy por ello
forma parte fundamental dentro de nuestra hoja de ruta ESG.

Tenemos iclentificado el impacto de la contaminacion LUMINICA y esté dentro de nuestra
Evaluacion de Aspectos Ambientales, donde realizamos seguimiento y medicién sobre
aquellos aspectos ambientales y usos energéticos que se consideren significativos por el
impacto que puedan generar en el medio ambiente.

En nuestra actividad, el (inico foco de potencial contaminacién lurninica es el alumbradoy
carteleria exterior de nuestras instalaciones. Una vez realizamos esta Evaluacidn de
Aspectos Ambientales, comprobamos gue el impacto no es significativo, por tanto, no hay
que tomar medidas para prevenir, ni reducir ni reparar las emisiones de (uz.

El ruido medioambiental también esta recogido en la evaluacidn de Aspectos Ambientales.
Todas las delegaciones han realizado mediciones de ruido ambiental cumpliendo con los
limites establecidos que marca la legislacidn, por tanto, no hay que tomar medidas para
prevenir, ni reducir, ni reparar las emisiones de ruido.

Economia_Circular y prevencidn v gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y
eliminacién de residuos.

Establecemos criterios de compra sostenible y gestionamos de forma responsable
nuestros residuos. En nuestra actividad generamos residuos de diferentes tipologias,
algunos de ellos catalogados como peligrosos para las personasy el medio ambiente. Por
este motivo, en todos nuestros centros nos aseguramos de que éstos y el resto de residuos
no peligrosos se gestionan de forma responsable y sostenible, con gestores autorizados y
gue en su gestion, se prioricen las alternativas para su valorizacién, siempre y cuando sea
posible.

En nuestras delegaciones se desarrollan actividades operativas que llevan asociados una
generacion especifica de residuos como pueden ser absorbentes, aerosoles vacios,
envases contaminados, botes y residuos de pintura. Nos centramos en realizar una gestion
responsable de los residuos, asegurdndonos que se hace una cotrecta segregacion y
almacenamiento en las areas habilitadas y se entregan al gestor autorizado para su
tratamiento adecuado.

Apoyamos el reciclaje de materiales contribuyendo a la economia circular involucrando a
todos los empleados, llevando a cabo comunicaciones sobre los objetivos a conseguir y
realizando campanias de concienciacion.




Acciones para combatir el desperdicio de alimentos:

Dentro de las medidas y acciones de prevencién de riesgos ambientales no se han incluido
acciones para combatir el desperdicio de alimentos ya que no tenemos ningtn proceso de
aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que podamos generar
desperdicios. No es un hecho relevante ni de impacto significativo ni para la organizacion,
ni de influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Uso Sostenible de los recursos:

El compromiso que tiene la Organizacion por hacer un uso sostenible de los recursos
implica fomentar que en todas nuestras operaciones se haga una utilizacion eficiente de
los productos y la energia, lo que se traducird en un mejor desempeiio ambiental.

A continuacion se detalla algunas medidas llevadas a cabo para la optimacién de los
Procesos:

+ Optimizacion de procesos productivos:

v Envios a ServicePoints: Incremento de envios a ServicePoints, optimizando las
rutas de entrega y asegurando entregas a la primera, reduciendo nuestra huella.
{2.700 ServicePoints en Espafia y mas de 1.000 en Portugal).

v Digitalizacién: Digitalizacién mediante dispositivos de recogida y reparto y
reduccion de comprobantes de entrega y albaranes de reparto en papel fisico en
un 74%, que supone un ahorro de aprox. 92.000 albaranes/dfa.

v Uso de la_herramienta OPUS para la optimizacion y eficiencia de las rutas,
reduciendo {os km recorridos.

+ Optimizacién de procesos operativos

v Rutas de bajas emisiones. EL 72% de nuestras rutas sostenibles serepartena través
de bicicletas y andarines vy el 28% restante a través de vehiculos de gas
licuado/eléctricos. En 2021 entregamos un 51% mas de bultos sostenibles al mes
queen 2020,

v Partners sostenibles. Disponemos de bicicletas/andarines para la recogida y
reparto de nuestros envios en gran parte de los centros urbanos de toda Esparia
{Koiki, Txita, Men SOS, Van en Bikke, Llewo).




e Descarbonizacion de instalaciones

Toda la energia contratada en todos los centros de DHL Parcel es energia 100% Green
renovable, comoa asf lo atestiguan los certificados GDO (garantia de origen)

El consumo total de energia con respecto al afio anterior ha disminuido en un 7,5%%.

2020 2021 pif. |
KWH 10.454.902|10.368.020
consumo
BULTOS 78.076.933 |83.788.406
ENERGIA —
TOTAL 0,134 0124 |-7.59%]

Otras medidas llevadas a cabo en la Compaiifa son la limpieza de lucernarios y sustitucion
progresiva de elementos de iluminacién convencional por luminarios LED en los centros
de trabajo, ya sea por renovacién de los elementos fundidos o por renovacién de
instalaciones,

s Usoresponsable del agua

El uso del agua en nuestra Organizacion se limita exclusivamente a labores de limpieza y
aguas sanitarias (ACS), y son vertidos en los sistemas publicos de alcantarillado,

El consumo total de agua con respecto al afio anterior ha disminuido en un 5,92%. E{ 2020
estuvo condicionado por una reparacion de los equipos de proteccién contra incendios de
una delegacién, donde se tuvo que vaciar y llenar de nuevo el aljibe.

2020 2021 pif. |
m3 24325 23.532
constimo o empLEADOS | 3.489 3,587
AGUA - : —
TOTAL 6,97 656  |-5.92%]

Somaos conscientes de que la adecuacla gestion del agua es de vital importancia. Por este
motivo, se realiza un seguimiento periddico del consumo en todas nuestras instalaciones
para detectar posibles desviaciones, identificar sus causas y definir acciones de control. A
estas se hace un seguimiento para evaluar su eficacia.

Para DHL Parcel, debido a las particularidades de nuestro negocio, las materias primas
son las mercancias que nos facilitan nuestros clientes para su transporte, que no se
transforman a lo largo de nuestro proceso. Sin embargo, en los procesos asociados a
nuestro “core business” se utilizan otra materias primas como son el papel y combustible
de coches de empresa.




Durante el 2021 el consumo de pape! se ha reducido un 6,8% con respecto al afio anterior,
una mejora que se ha conseguido gracias a la apuesta por la digitalizacion en la que esta
embarcada nuestra compaiiia, asi como la modalidad del teletrabaje inducida por la
pandemia de Covid'19.

- 2020 2021 Dif. |
consurm KG 20688 | 19.920
N° EMPLEADOS | 3.429 3542
PAPEL . ; -
TOTAL 6.03 562  |-680%]

£n relacién a los consumos de combustible de los coches de empresa, durante 2021 tos
litros de combustible han aumentado un 15,7%%, valor que no se considera significativo
va que el incremento es consecuencia directa de la vuelta a fa actividad presencial del
departamento comercial. Una de las primeras medidas de eficiencia energética que se ha
implementado durante 2021, es que se han comenzado a sustituir algunos coches de
gasoil de la empresa por vehiculos hibridos.

ene.-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 go-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 YID
9853 9.646 9,974 7.384 4126 4.557 5.934 2.336 7.472 7.784 8174 7.051 91.589
eng-21 fob.21 mar-21 abr-21 | may-2l | fun-21 jul-21 ag0-21 sep-21 o1-21 nov-21 dic-21 YT
8.344 7,651 7.849 9.072 8.542 9.702 9.0498 9.176 B.854 8.727 9.524 9.519 106.037

Dif.2tvs20  15.78%

Cambio climatico:

La medicién vy andlisis posterior de nuestra huella de carbono, nos permitira tomar
acciones concretas para reducir nuestro impacto sobre et cambio climatico.

En este sentido en 2021 perfeccionamos nuestra herramienta para el calculo de la huella
de carbono y mejoramos nuestro sistema de reporting interno de consumos, con el
objetivo de definir la estrategia local y llevar a cabo acciones tales como la electrificacion
de nuestra flota, la promocién de medidas de eficiencia energética en los centros de trabajo,
(sustitucion de calderas, equipos climatizacion, cuadros eléctricos, paneles solares..),
ademas del planteamiento de un nuevo servicio de valor afiadido de compensacion de
emisiones de offsetting, que esta en fase de definicidn, y que consiste en que nuestros
clientes puedan compensar las emisiones de CO2 de sus envios a través de proyectos
certificaclos de proteccién del clima que tiene el Grupo DPDHL.
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Proteccion de la biodiversidad:

Todos los centros de DHL Parcel se encuentran ubicados en entornos o poligonos
industriales donde el impacto en cuanto a la afectacién a la biodiversidad no es
significativa. No obstante, tenemos implantadas diferentes medidas para que el impacto
en el medio ambiente sea el menor posible (inspecciones ambientales periddicas,

sensibilizacion al personal, etc.)




INDICADORES RELATIVOS AL PERSONAL:

1. Empleo:

a. Nimero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional.
Espaiia;

Mujer Hombre Total
Administracion 88 54 142
Menores de 30 afios 2 4 6
De30a50afios 51 27 78
Mayores de 50 afios 35 23 58
Cobroes igq 5 19
De 30 a 50 aiios 8 5 13
Mayores de 50 afios 6 b
Director 7 31 38
De 30 a 50afnos S 11 16
Mayores de 50 afios 2 20 22
Ejecutive Medio 16 24 40
Menores de 30 afios 1 1
De 30 a 50 aiios 12 12 24
Mayores de 50 afos 4 11 15
Movimiento 184 966 1.150
Menores de 30 afios 10 50 60
De 30 a 50 aios 120 584 704
Mayores de 50 afios 54 332 386
Ventas 164 60 224
Menores de 30 afios 6 3 g
De 30 a 50 afos 118 42 160
Mayores de 50 anos 40 15 55
“Total 473 1.140  1.613
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b. Distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacidn profesional.

Espaiia:
Mujer Hombre Total
Administracion 5,46% 3,35% 8,80%
Menores de 30 afios 0,12% 0,25% 0,37%
De 30 a 50 afios 3,16% 1,67% 4,84%
Mayores de 50 afios 2,17% 143% 3,60%
Cobros 0,87% 0,31% 1,18%
De 30a 50 afos 0,50% 0,31% 0,81%
Mayores de 50 aiios 0,37% 0,00% 0,37%
Director 0,43% 1,92% 2,36%
De 30a 50 afios 0,31% 0,68% 0,99%
Mayores de 50 afios 0,12% 1,24% 1,36%
Ejecutivo Medio 0,99% 1,49% 2,48%
Menores de 30 aiios 0,00% 0,06% 0,06%
De 30a 50 aiios 0,74% 0,74% 1,49%
Mayores de 50 afios 0,25% 0,68% 0,93%
Movimiento 11,41% 59,89% 71,30%
Menores de 30 aios 0,62% 3,10% 3,72%
De 30a 50 afios 7.44% 36,21% 43,65%
Mavyores de 50 aiios 3,35% 20,58% 2393%
Xentas 10,17% 3,72% 13,89%
Menores de 30 afios 0,37% 0,19% 0,56%
De 30 a 50 afios 7.32% 2,60% 9,92%
Mayores de 50 afios 2,48% 0,93% 341%
Total 29,32% 70,68% 100,00%




c. Nimero total de modalidades de contrato de trabajo, Espafia:

Adininistracidn Cobros Director Efecutivo Medlo Movimlento Ventas tatal
Mufer Mombre Total MuojorHombre Total Muler Hombre Total Mujer Hombre Total Mufer Hombre Total Mujer Hambre Total
Menores de30afos | 2 4 3 T 1 10 s e & 3 9 76
FHo o 2 a [} 1 1 10 S0 &0 -] 3 9 76
TC 1 q 5 1 1 9 a9 58 -] 3 9 73
" b3 1 1 1 2 3
De30a50afios sl 21 78 8 5 13 5 11 16 12 12 24 i20 584 704 118 q2 160 995
Fijo 91 27 78 ] ] 13 -] 11 16 12 12 24 120 504 704 18 a2 160 995
Tc a8 27 75 8 5 13 4 11 15 10 12 22 113 574 &87 104 40 144 956
L1 3 3 1 1 2 2 7 10 17 " 2 16 30
Mayaresde 50 ailos 35 23 -1: 4 o L] 2 20 22 a 11 15 54 332 388 40 15 55 542
Eventual 2 1 3 1 22 23 3 1 30
T 2 1 3 ¥ 22 23 3 1 30
Fllo 13 22 55 & ] 2 20 22 4 11 15 53 110 3153 a7 14 51 512
TC 32 22 54 ] ] 1 20 21 4 1 15 46 306 352 23 13 186 484
TR 1 1 1 1 7 4 11 14 1 15 2B
Total 83 {1 142 14 [ 19 K 31 1} 16 24 40 184 986 L1SD 144 &0 234 14613
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d, Distribuclén de modalldades de contrato de trabajo, Espafia:

Administracldn Calras Direehas Ejecutiva Medio Movimlento Ventas Tout
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Tolal Mujor Hombre Totdl Mujer Hombre Total

Mengresde 30aitos Q1%  02%  04% 01% 01% 08% 3% I 04% 02% 084 4.2%
Fijo - 01%  02% 04% 0l% D% 08% 3% 3% 04%  02% 06% 4%
Tc 01% 02% 03% 01%  OA%  06% 304 3.46% 04%  02%  06% 4,5%
™ 0.1% 0,1% 01% 01% 01X 02%
De 303 50afo0s 32% 17% 48% 0S% 03% 0B8% 03% 0DI% 16% 07% 0% 15% TA% I62% 4348% 73%  26% 99% 6L7%
Fijo 3% 17%  4,8% O05% O03% 0B8Y% 034 07% Lo 0% 0% 1,5% 74% 362% A36%  7a% 2N 95W 6LT%
(" 3I0% 1,7%  4.6% 0S8% 03% 08% 02w Q¥4 09% 046% 07% LAY TO% 3546% 42,46% 64% 254 BN 593%
TP 0.2% 0,2% 0% 0% Ol% 0% 04% 06% 1,1% 09% 01% 104 24%
Mayoresde S0afas  22% 14%  3.4¥ 04% 04% 01% 12% 14% 02% 07% 09% 33% 204% 23,9%  25% 09% 34N I336%
Eventual 01% 1% 024 01% 1l4a% 1a8%  02% 01% 02 19%
" 0% 01% 0,2% 01%  13% 1,4% 02% 01% 02% 1.9%
Fljo 20%  14% 34%  04u 04% 014 12N 14% 02% 07%  09%  33W 192% 12,54 23% 08%  32% 3L7%
(o 20% 14% 33%  04A% pa%  01%  12%  L3% 02% 0% 09% 9% 19.0% 210%  1d% 0B% 2,24 3004
™ 0,1% 0.1% 0% o1 04% 02% 07% 09% O1% 094 1%
Total 55% 3.3% BEY  09% 03% L% D4a%  19% 244 LDA  1,5% 2,5% 11,4% 59,9% 713% 10,2% 3% 139% 100,04
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e. Promedlo anual de contratos Indeflnldos, de contratos temporales y de contratos a tlempo parcial gor sexo, edad y clasiflcacidn
profesional, Espafia

Adminisiraclén Cohros Director Efecutive Medlo Movimients Ventas
Mujer llombre Total  Muler lombre Tolal tuler dlombre Totsl  Mufer Hombre Toul Muler  Hembre Tolal Muler llombre Yokl Tatal

Menoresde 30 ados 2.00 4.00 4,00 - 1o LO0 1000 s200 62,00 ap8 300 9.08 7800
Fijo 00 400 6,00 - w100 1000 S200 61,00 408 300 9.08 7008
I 1.00 400 LU0 - 100 100 200 5100 66,00 600 100 200 7508
L 100 . 100 100 100 200 360
De 3025008 54,00 28,00 82,00 8,00 500 1300 617 11,00 17,017 14,33 1200 2633 122,75 59508 717,05 119,17 42,08 148125 101758
Flle 54.00 2000 81,00 [LE] 500 13,00 817 1100 17,17 1433 1200 2433 12275 59500 112,83 11917 4108 181,2% 101758
T 40,67 28,00 70,67 BOO 500 1300 400 1100 1500 1000 1200 2200 11567 58508 70005 10517 4008 1452% 972,67
" 533 - s3% 217 217 433 . 433 100 1000 17,00 1400 200 1600 4492
Mayaret de 50 akos 35,50 23.00 59,50 00 . 6,00 3,17 2040 2317 4,00 1100 1500 55.00 334,15 389,25 4117 1500 56,17 549,00
Evanlual 2.00 1,00 3,00 100 2242 2342 300 1.00 4,00 3042
™ 200 1.co 200 100 2212 2342 300 100 400 3042
Fifo 34,50 22,00 54,50 6,00 - &,00 317 2000 13317 4,00 11,00 1500 54,00 311,8% 155,03 38,17 14400 52,17 510,67
T 3233 2200 G133 400 &.00 100 2009 2100 400 1100 1500 1700 30203 354,83 2500 1300 3600 4687.17
™" 217 . 217 2.17 . 217 100 400 1100 15.17 1.00 15,17 3150
Tatal 91,50 5508 147,50 14,00 500 19.00 933 3100 4033 1833 2300 41,33 187,75 90133 114900 14642 8008 22650 1.434,75
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f.  Namero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional. Espaiia:

Mujer Hombre Total

Director 1 1
Mavyores de 50 afios 1 1
Movimiento 2 13 15
De 30a50afios 2 8 10
Mayores de 50 afios 5 5
Total 2 14 16

g. Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo y clasificacion
profesional o igual valor (Brecha Salarial). Espaiia:

[ C(:[uctlvu Mujer Hombre Brecha
2021 2020 Evolucidn 2021 2020 Evolucién| 2021 2020

Administracién 31,674,64 30.703,18 3,16% 37.973,06 37.735,46 0,62%| 1659%| 1864%
Cobros 36.032,81 35.123,83 2,58% 30.381,85 29,594,39 2,66%| -18,60%| -18,68%
Director 61.133,02 59.537,05 2,68% 72.349,27 70.336,16 2,86%| 15,50%| 15,35%
EJecutivo Madio 45,122,78 43.341,89 4,11% 51,528,17 48,905,47 5,36%| 12,43%| 11,38%
Movimiento 26.533,01 26.353,12 0,68% 29.786,28 29,522,04 0,90%| 10,92%; 10,73%
Ventas 30.438,32 30.137,25 1,00% 34.887,20 33.761,15 3,34%| 12,75%] 10,73%
GrndTowl___ | _ 3026571 085388 | 13mA| _ 32.08030 3168521 _ Lie%| seou| s78%

h. Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad (Brecha
salarial). Espafia:

Franja de Edad Muler Hombre Brecha

2021 2020 Evoluclén 2021 2020 Evolucidn 2021 2020
1.- Menores de 30 Afios 22.919,52 23.332,83 -1,77%| 24.552,14 | 24.876,04 -1,30% 6,65%] 6,20%
2.- De 30aS0afos 28.429,25 28,928,25 1,73%| 30.446,87 | 29.910,46 1,79% 3.,34%| 3,28%
3.- Mayores de 50 afios 33.066,29 32.401,28 2,05%| 35.886,27 | 35.185,95 1,95% 7.86% 7.,91%
Grand Total 30.265,71 29,853,88 1,38%] 32.060,30 ] 31.685,21 1,18% 5,60%} 5,78%

El dato cle las remuneraciones medias se ha calculado incluyendo fa retribucion fija de cada
empleado elevando los salarios de los part-time a tiempo completo. No incluye tos
complementos por antigtiedad, ya que podria distorsionar el dato.

También hay que destacar que se incluyen salarios de todas las provincias de Espaiia
dénde DHL Parcel Iberia, 5.L.U. tiene centro de trabajo, teniendo en cuenta que existen
diferencias entre las tablas salariales de las distintas provincias.
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i. Laremuneracion media de los consejeros y Directivos

La forma del Organo de Administracién en 2021 es la de una Sociedad Limitada que actia
como un Administrador Unico y que no perciben remuneracion por estos servicios.

Respecto a los Directivos al existir sélo una mujer en este colectivo, no se facilitan datos
por confidencialidad.

j. Laremuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Las remuneraciones medias de puestos de trabajo, han sido calculadas teniendo en cuenta
nuestro procedimiento de encuadramiento profesional de los trabajadores en los ambitos
de aplicacién de los diferentes Canvenias Colectivos sectoriales provinciales

k. Empleados con capacidades especiales

" 2021 Grand | 2020 Grand

Grado Mujer | Hombre | Total Mujer | Hombre | Total
Capacidades especiales del 33% al 65% con ayuda 1 2 3 1 1 2
Capacidades especiales del 33% hasta el 65% 9 12 21 7 11 18
Grand Total 10 14 24 12 3 20

l. Medidasalternativas

Debido a la complejidad que resulta la contratacion de trabajadores con capacidades
especiales dentro de la actividad que desarrollamos, actualmente, estamos en proceso de
tramitacién de la Excepcionalidad, para poder optar a las medidas alternativas hasta
alcanzar el 2% de plantilla con capacidades especiales seglin normativa vigente aplicable.

2. Organizacion del trabajo:
a. Organizacion del tiempo de trabajo

Duracién de la jornada méxima anual conforme a los respectivas convenios colectivos de
aplicacion,

Horarios diversos dependiendo de los departamentos, existiendo jornadas de mafiana y
tarde, solo de mafiana, o solo de tarde, o solo de noche en funcidn de la operativa, de las
necesidades de los empleados, etc.

En aiquellos centros de trabajo donde es posible se ha implantado la flexibilidad horariaen
las entradas v salidas para la conciliacién familiar. También aquetlos empleados que asi lo
solicitan, disponen de jornada reducida para adaptarse a sus necesidades familiares.
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b.

Ndamero de horas de absentismo

2021 2020 % dif 2021 vs 2020
173.527,44 | 178.852,80 -3,07%

* Incluye Covid, lo que hace que aumenten tanto las horas de absentismo

c.

Politicas de descanexién laboral. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y el ejercicio corresponsable por parte de ambos progenitores.
Gestidn de denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos:

Politicas de desconexién laboral: Por la tipologia de nuestra actividad y puestos
de trabajo el 90% de nuestros trabajadores realizan la desconexién laboral al
finalizar su jornada y sin posibilidad material de continuidad. Respecto al 10%
restante, existen recomendaciones de desconexion laboral.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores: DHL dispone de una Plan de
Igualdad que fomenta dichas medidas y que seran definidas con mayor concrecion
en el nuevo plan de Igualdad que se estd negociando. Actualmente se esta
trabajando en adoptar medidas que mejoren la conciliacién corresponsable.

Gestion de denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos: Tenemos
activo un “Codigo de Conducta” corporativo, un “hotline” para empleados y
acciones de informacién y formacién a nuestros empleados. También estd
implantado un protocolo especifico de actuacién en situaciones de acoso que
puedan producirse en el entorno de trabajo. No ha habido ninglin caso instruido en
el afo 2021.

En la negociacidn del nuevo Plan de Igualdad se volverd a revisar el protocolo
especifico.

laualdad: Las medias para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres se encuentra recogido en el vigente Plan de 1gualdad, en el que
existen acciones concretas en las siguientes materias:

o Selecciony Contratacion
o Promaocidn Profesional

o Formacién

o Conciliacién vida familiar y laboral




Queda recogido también este Plan de Igualdad el Protocolo existente de actuacion
y prevencién para los casos de acoso moral, por razén de sexo y/o sexual en el
trabajo.

No discriminacion y gestion de la diversidad

En DPDHL, todos venimos de diferentes ambitos de la vida con experiencias,
perspectivas y habilidades individuales.

Es la diversidad de estas 570.000 personas de todos tos rincones del mundo lo que
nos hace (nicos y exitasos.

La inclusién es uno de nuestros valores compartidos que nos concierne a todos.
Todos somos responsables de crear un entorno inclusivo en el que todos se sientan
aceptados v valorados independientemente de su origen étnico, religion,
orientacién/identidad sexual, género, discapacidad o cualquier otra caracteristica
individual.

Asi queda recogido en nuestra politica de Diversidad, Inclusion, Equidad y
Pertenencia

En nuestra encuesta de clima {EOQS) se valoran estos aspectos en las siguientes
preguntas:

o Mi empresa fomenta la diversidad y un entorno inclusivo en el que los
empleados se sienten aceptados (independientemente de, por ejemplo,
género, raza, religién, discapacidad, etnia, pais de origen, orientacion
sexual, edad o cualquier otra caracteristica protegida por la ley}.

o Enellugar donde trabajo, nos tratamos unos & otros con respeto.

3. Salud vy sequridad

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, enfermedades
profesionales, desagregado por sexo

2021 2020

Mujer |Hombre; ‘Mujer {Hombre

N® Accidentes - 51,00 5,00 73,00
Enfermedades Profesionales - - - -

indice de Frecuencia (1) - 18,00 1,67 | 24,33
indice de Gravedad (2} - 0,68 0,04 0,54

{1) IF: Ndmero de accidentes con baja al mes x 1,000.000/ horas trabajadas al mes.

{2)1G; dias al mes x 1.000 / horas trabajadas al mes.
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a.

A lo largo del 2021 vy debido a la situacién excepcional del COVID-19 las prioridades en
cuanto a salud y seguridad han sido:

e Seguridad Primero: Adopcion de medidas diferenciadas en oficinas y centros de
trabajo de entorno nave, aplicando protocolos de diversa naturaleza segun las
necesidades para evitar posibles contagios por la pandemia.

« Apoyo a los empleados: Atencion personalizada a los empleados que han
necesitado medidas especiales por infeccién por Covid-19.

¢ Accesibilidad universal de las personas con discapacidad: Todos nuestros
centros cumplen con lo especificado en el RD 366/2007 sobre accesibilidad,
dotados, entre otros de rampas de acceso, ascensores, puertas con apertura
automatica, etc.

4. Relaciones sociales

Procedimientos para informar y consultar al personal

Tenemos en marcha numerosos canales de comunicacién interna dirigidos a mantener
informados regularmente a nuestros empleados, asl como canales de consulta y
participacion:

- Comunicaciones periédicas: Comunicados via correo electronico para todos los
empleados que cuentan con e-mail corporativo asi como carteleria para tablones
de anuncios en las delegaciones, para todos los empleados que no tienen e-mail
corporativo.

- Comunicaciones digitales a través de nuestra plataforma Smart Connect, ya
disponible para empleados con e-mail y en proceso de desarrotlo para usuarios sin
e-mail corporativo.

- Reuniones y “Performace Dialogs” (reuniones frecuentes entre mandos y
empleados)}.

- Sesiones informativas y de preguntas entre la Direccidn y los empleados {*Town
Halls") en los diferentes centros de trabajo.

- EncuestaAnual de Opinién de Empleados {“E0S"), que da lugar a planes de mejora.

- Redes sociales: a través de nuestro “Social Wall” de Smart Connect asi como pagina
de LinkedIn de DHL Parcel Espafia y DHL Parcel Portugal a la que tienen acceso
todos los empleados con perfil. Pagina de Instagram DHL Parcel Espafiay nuestra
propia plataforma de comunicacion del grupo “Smart Connect” con noticias y chats.
En estos momentos se esta trabajando en la creacidn de informacién de pais.
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Araiz de la Pandemia se ha puesto en marcha acciones de seguimiento y control de
los casos, comunicaciones periédicas a los empleados sobre la situacion de la
pandemia y sobre las medidas adoptadas para la prevencion y control de la misma.

Contamos con distintas practicas y eventos internos que promueven la relacién social en
la conviccidn de que favorecen el compromiso de nuestros empleados.

“Appreciation Week”, la semana de aprecio. Es un evento social que realizamos en
todos nuestros centros de trabajo en el segundo trimestre del afio en el que se
invita a todos los empleados a tener pequefios gestos de agradecimiento con sus
compaiieros, y que en 2021 se ha mantenido en formato virtualy presencial.

Otros eventos especificos de reconocimiento y celebracidn en colectivos
especificas del negocio como “Customer Service Week”, Well Being Week, Diversity
Week, Semana de cada atributo, First Choice Week Pa durante el 2021 se han
llevado a cabo de forma virtual y presencial pero sin contacto.

Promovemos el reconocimiento personal, entre comparfieros con las nominaciones
a los premios “Empleado del trimestre” por su contribucion sobresaliente
sostenida durante el trimestre y “CAN DO" por un comportamiento “especifico y
ejemplar” con clientes o compaiieros. Estos premios culminan a final de cada afio
con el galardén al "EOY-Employee of the year” .Los Reconocimientos del 2020
acaban de ser celebrados en la semana 20 del 20222.0tros premios, en este caso
como reconocimiento a la labor de las mujeres en sus puestos de trabajo,
celebrando el dia Internacional de la mujer, con acciones especiales en los distintos
centros de trabajo.

Realizamos, también, todos los afios el “Concurso de dibujos Navidefios” para los
hijos de nuestros empleados.

Como parte de nuestra cultura, y a través de nuestro programa corporativo de
formacién y cambia cultural, venimos concienciando de la importancia de incluir
momentos de “renovacién y mejora personal” como ingredientes necesarios para
que los equipos puedan dar lo mejor de si mismos en el trabajo. En 2021 tuvimos
un piloto de Mindfulness para nuestros empleados.

Desde el 2021 se ha dado un nuevo impulso a la cultura de Bienestar y Salud,
concretandose en la publicacion regular interna de un boletin dirigido a todos los
empleados de la compafifa en Europa. En Smart Connect contamos con un
contenido especifico de Wellbeing.

Hemos sido reconocidos desde el 2017 hasta 2021 con la certificacién “Top
Emplovyer Institute”. Este afio 2022 nos presentamos a la certificacién "Great Place
to Work™.




b. Procedimientos para negociar con los trabajadores:

En los centros de trabajo con representantes de los trabajadores las negociaciones entre
laempresa {principalmente el departamento de Relaciones Laborales - Recursos Humanos)
se articulan con ellos. Donde no esté instaurado, el Convenio Colectivo Sectorial de
aplicacidn.

c. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

El convenio colectivo es la regulacion basica del 100% de la plantilla, solo excluido la
persona fisica que representa al Administrador Unico. Durante el 2021 se han firmado los
convenios colectivos de las provincias de Castellon, Girona, Tarragona y Navarra.

d. Balance de los convenios colectivos: en la salud y la seguridad en el trabajo.

Ccumplimos con todos los requisitos indicados en nuestros convenios colectivos sobre esta
materia. A su vez disponemos de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
trabajo certificado en la norma 1SO 45001 que va mucho mas alla del mero cumplimiento
legal exigido.

e. Formaciény ensefianza.

Dentro del grupo Deutsche Post, la formacion se entiende como uno de los pilares
fundamentales de motivacion para nuestros empleados.

Dentro de la politica de formacion se incluyen los siguientes programas:

Programa CES (Certified Ecommerce Specialist): Es nuestro programa formativo
principal y global para la division de DHL eCommerce Solutions. Los propios empleados se
cualifican para ser los formadores, e imparten la formacién a sus compaiieros, en las
distintas materias formativas.

Metodologia Fisrt Choice es un marco cultural y sobre todo un set de herramientas y
metodologias de mejora continua de nuestros procesos, y que en Gltima estancia permite
mejorar la experiencia de nuestros clientes (y asi contribuir a mefjorar nuestra meta
“Proveedor Preferido”). Alguna de las herramientas con mayor implantacién interna en la
compafiia con PDS (Performance Dialogs).

Management para Mgrs: Nuestro programa principal para la formacion en habilidades de
gestién es el "Certified Ecommerce Manager” para nuestros Managers, Supervisores y
Team Leaders.

)
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f.

Disponemos también de una plataforma de formacién on-line denominada
MyTalentWorld, en la que se pueden seleccionar cursos de distinta duracion, en diversas
materias como Coaching & Mentoring, Comunicacién profesional, Desarrollo personal,
Equilibrio vida personal y laboral, Salud y bienestar, Seguridad e higiene laboral,
Tecnologias digitales, y de las distintas competencias segdn cada funcion. Estos cursos
pueden ser organizados desde cada una de las funciones o ser solicitados por los propios
empleados,

La cantidad total de horas de formacion

La tabla muestra horas de formacion 2021 desglosados por los principales colectivos
destinatarios internos:

. 2021 2020
Tipo de Formacion Horas Horas
Administracién 2.176 1153
Cobros 191 92
Director 1.225 370
Ejecutivo Medio 737 261
Movimiento 4.040 2258
Ventas 3.419 1203
Grand Total 11.791 5.336

En 2021 se retoma la actividad formativa, tras el impacto sufride en el 2020 como
consecuencia del COVID-19,

INDICADORES RELATIVOS A DERECHOS HUMANQS

En nuestra politica de DPDHL Group, el respeto de los Derechos Humanos es una parte
integral de nuestra hoja de ruta hacia la sostenibilidad, ya que solo un negocio ético es
sostenible, ademas de un gran lugar para trabajar. Por ello, el Grupo ha plasmado este
compromiso en una Declaracién de Principios sobre Derechos Humanos, que
complementa nuestro Cédigo de Conductay en la que se requiere que todos los empleados
alrededor del mundo se comporten de una forma legal y respetuosa con sus comparieros,
socios y comunidades. Asimismo, el contenido esta relacionado con nuestro Cédigo de
Conducta para Proveedores, para garantizar que nuestros proveedores respeten los
mismos estandares.




Nuestra Declaracion de Principios sobre Derechos Humanos se focaliza en los siete
Derechos Humanos fundamentales y primarios mas relevantes para nuestro negocio:

Trahajo Infantil

Trabajo Forzado

Diversidad e Inclusion

Libertad de Asociacidn y Negociacion Colectiva
Condiciones de Trabajo

Privacidad de Datos

Medio Ambiente

c 0 0 0 0O 0 0

Animamos a nuestros directores y empleados a que aborden las sospechas de violaciones
de Derechos Humanos mediante los canales de denuncia y resolucién de conflictos
establecidos: el equipo de direccion local, el departamento de RRHH o la Hotline de
Compliance {dpdhicompliancehotline.com). Sobre las infracciones reportadas se
adoptaran medidas adecuadas de evaluacién y aclaracion, y se iniciaran las acciones
correctivas necesarias si comprueba la existencia de una violacion de Derechos Humanos.

INDICADORES RELATIVOS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

“Compliance” no solamente estd profundamente arraigade en nuestra Estrategia 2025,
sino que es un piedra angular de todas nuestras actividades.

El Grupo Deutsche Post DHL es signatario de Global Compact de Naciones Unidas y
participa activamente en la lucha contra la corrupcion como miembro del World Economic
Forum. También es miembro activo de TRACE desde 2014. La estrategia 2025 del Grupo
DPDHL incluye el compromiso de convertirse en referencia de Negocio Responsable.

El Sistema de Gestién de Compliance esta constituido por siete elementos clave:

1. Organizacion de personas que trabajan para Compliance
2. Politicas y Procedimientos

3. Seguimientosy Mejoras

Respuesta a los problemas y aplicacién disciplinaria
Gestion de Riesgo

Formacion

N s 0k

Comunicacion
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Nuestro Cédigo de Conducta- como segundo elemento de Sistema de Gestidn de
Compliance- define claramente los estandares éticos para los empleados del Grupo
DPDHL y abarca todo el espectro de nuestro trabajo diario, incluyendo:

1.

W

Compliance en los principios de competencia (antitrust) y medidas para luchar
contra el blanqueo de los capitales.

Cédigo de conducta para nuestros proveedores

Control a la Exportacién

Anticorrupcién y ética en el negocio {Diligencia debida de terceros y Politica de
regalos).

Es decir, nuestro Cédigo Etico abarca la gestion de la calidad, la relacién con clientes y
proveedores, la conducta en el lugar de trabajo y la integridad y responsabilidad
corporativa,

El Cadigo de conducta describe los objetivos y las reglas que reflejan nuestro compromiso
de tener una conducta responsable, éticamente irreprochable y conforme ala Ley.

Por ello, es obligatorio su cumplimiento para todas la regiones y divisiones del Grupo
DPDHL y cada uno de nosotros puede contribuir al éxito de nuestra compaiiia si se rige por

él.

Existen también nueve reglamentos que complementan el Codigo de Conducta que
pueden consultarse en MyNet y son:

I S N e N T

Politica anticorrupcion y de ética comercial

Politica de cumplimiento de las normas de la Competencia
Codigo de Conducta para los Proveedores

Politica de Salud Corporativa

Cddigo de Seguridad en laruta

Politica de privacidad de datos del Grupo Deutsche Post DHL
Politica del medio ambiente

Politica sobre el uso def papel

Pautas para tratar la informacién confidencial

Por dltimo sefialar que no se han realizado aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro.




INDICADORES RELATIVOS A LA SOCIEDAD:

1. Compromiso de la empresa con el desarrallo sostenible.

Responsabilidad Social Corporativa

En el &mbito de la RSC, venimos apoyando iniciativas de voluntariado en:

- Go Help.~- Asistencia logistica en catdstrofes. En el ambito local colaboramos
regularmente con las ONGs Banco de Alimentos, Fundacién Capacis, Naya Nagar

- Go Teach.- Soporte a nifios y jovenes en la educacion, pertenecientes a entornos
desfavorecidos. Localmente mediando la colaboracion con la ONG Empieza por Educar.

- Go Green.- Participando en proyectos medio ambientales locales cros-divisionales con la
ONG Reforesta.

Realizamos talleres inspiracionales, online, con jovenes en situacion desfavorecida.
También hemos realizado campafas de concienciacién y recaudacién de fondos para la
Asociacion Espariola Contra el Cancer,

Ademds, como Grupo DPDHL apoyamos también los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU (ODS). Nuestro compromiso esta mas estrechamente alineado con los abjetivos de
Educacidn de Calidad (ODS 4), Igualdad de Género {ODS 5), Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico (ODS 8), Ciudades y Comunidades Sostenibles {ODS 11}, Accion por el Clima
(ODS 13} y Asociaciones para los Objetivos {ODS 17).

Grupo Deutsche Post DHL
alineados con los objetivos de desarroflo sostenible de Naciones Unidas

M| GO TEACH: Garantizamos uma edutacidn inelusiva, equitativay de calidad. y pramavemos apartunidades
{ de desarrollo personal y profesional

¥1 CPOHL PURPOSE: Ayudamos a conetiar personas y mejotar sus vidas facititando el comercio glebal, apoyando
el crecamiento econdmico y ereando puestas d trabajo,

';' "] GO HELP: Ayudanyos a aitinkizar la contaminacion det aine en dreas wibanas ((ausadas pot transpoite] y
.-} ayudamos en aquellos lugares donde peurren desastres naturales.

H GOGREEM: Connuestro programa medioambiental ueremos retfucdr nuestro impacto en el medio ambiente
cansado por nuestr actividad empresasial

ol ESG: Mos esforzames en conseguir an impacto mucha mas sostenible encuanto a pringipios y valores,
asi como sobire una visitn yunos objetivos cotwpattidos que se centren primero en las personasy el planeta,




2. Participacion en asaociaciones y patrocinios

» Asociaciones
En 2021, localmente, no hemos sido miembros de ninguna asociacidn,

« Patrocinios
En 2021, no se ha hecho ningun patrocinio que haya supuesto desembaolso econdmico

DHL tiene Patrocinios con distintas empresas tanto a nivel internacional como a nivel local.
Algunos Patrocinios de DPDHL en actividades deportivas o lddicas a nivel Mundial son, por
ejemplo:

- Manchester United

- Moto GP

- Rughy Seven Series

- Rolling Stones Unziped

- Formula 1

~-Formula E

- ESL Gaming

- Fashion Week

-~ Caroline Leon

~ Team McNeil

Son patrocinios globales a los que aportamos nuestra logistica y transporte, también
localmente. En otros casos se realizan eventos en todo el mundo y también en Espafiay en

los que se invitan a clientes y empleados siguiendo protocolos de compliance de la
compafifa. No tenemos datos disponibles de detalle adicionales a nivel local.

3.Subcontratacion y proveedores

Politica de compras inclusién de cuestiones sociales, de iguatdad de género y
ambientales.

Ademas firma el cédigo de conducta que incluye: leyes y normas éticas, Derechos
Humanos y Practicas Laborales Justas (trabajo infantil, trabajo forzado, remuneracion y
jornada libertad), Liberta de asociacién y negociacién colectiva, diversidad e inclusién,
Seguridad e higiene laboral, proteccidn de datos, seguridad de la informacion, soborno y
corrupcion, normativa en materia de comercio, blanqueo de capitales y registros
financieros, competencia y conflicto de intereses, medioambiente, minerales conflictivos,
planificacion de la continuidad de negocio, posibilidad de hacer autoevaluaciones y
auditorias, mejora continua en ESG.
T~
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Evaluamos a nuestros proveedores con la finalidad de asegurar la calidad de los
servicios/productos suministrados, el cumplimiento de la normativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, medioambientaly de seguridad.

Anualmente les remitimos el resultado del desempefio realizado y las decisiones
adoptadas.

También evaluamos a los proveedores de transporte, (recogida&reparto / largo recorrido),
considerados criticos para nuestro negocio. Se les evalia semestralmente para confirmar
la continuidad de su homologacién para el servicio contratado y se le informa sobre los
puntos fuertes y las areas de mejora.

4. Informacidn Fiscal:

La politica fiscal que la compaiiia aplica en Esparia esta descrita y detallada en las notas 3
v 13 de la memoria de las cuentas anuales. La auditoria de esta memoria de Cuentas
Anuales es realizada por PWC, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

2021
Resultado antes de impuestos 4.319.722
Impuesto corriente 387.984
Impuesto diferido 798.879
Otros -
Totalgasto por impuesto 1.186.863
Total después de impuestos 3.132.859

No se han incluide ningun tipo de subvenciones recibidas, ya que consideramos
subvencidn toda “ayuda econdmica que se da a una persona o institucion para que realice
una actividad considerada de interés general”, (segun la RAE) porque no ha habido.

5. Consumidores y clientes:

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

No hacemos referencia expresa a consumidores ya que consideramos que por nuestro tipo
de negocio y el servicio que prestamos nuestro publico objetivo son los clientes, y por
consiguiente no tenemos necesidad ni nos aplica establecer medidas para la salud y
seguridad de los consumidores.

En DHL Parcel Iberia estamos centrados en nuestros clientes. Uno de los pilares basicos de
nuestra cultura es la atencién personalizada a los clientes, somos ICCC {Insanely Customer
Centric Culture). ICCC no es un programa, es nuestra mentalidad y comportamiento. Es una

e
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parte integral de nuestro ADN, Asf es como vivimos y respiramos una cultura centrada en
el cliente.

ICCC es una colaboracion multifuncional. Es DHL Parcel trabajando 'todos a UNA' para
brindar una excelente calidad de servicio a nuestros clientes de manera constante para
todas las interacciones en todos {os puntos de contacto,

ICCC se trata de poner a nuestros clientes en el centro de todo lo que hacemos: se trata de
escuchar su voz, hablar con ellos, tomar medidas en funcion de sus comentarios, corregir
excepciones y lograr que nuestros clientes tengan éxito.

Esto nos ayuda a impulsar la fidelizacion y retencién de clientes.
Abordamos esta forma de ser en los siguientes aspectos:

« Mejorando y ampliando los canales de accesibilidad de los clientes, a través de
distintas opciones:

v" Através de Redes sociales. Gestion de consultas o resefias.

v Através de la web de DHL Espafia https://www.dhl.com/es. Disponibilidad en
la web del Digital Assistant. Robot que atiende consultas basicas de nuestros
clientes. Canal de comunicacidn que también esta monitorizado

v En las nuevas instalaciones que se van abriendo se tiene en cuenta accesibilidad
a las instalaciones tanto para el personal de DHL como para nuestros clientes.

+ Conlamejora continua de procesos.

Disponemos de un catdlogo de iniciativas de mejoras de procesos de las distintas
funciones que se priorizan y monitorizan a lo large del afio.

e Un canal de atencion al cliente “Directo a la direccion” en la web
» Reduccion de fallos del servicio y las quejas de los clientes.

A través de la monitorizacion de todas las quejas y reclamaciones recibidas, de su
analisis y resolucion.

b. Sistemas de reclamaciones y quejas recibidas y su resolucion:
Gestionamos afio tras afio los plazos de resolucién en el menor tiempo posible.

.

Durante todo el 2021, hemos recibido un total de 218.403 quejas y reclamaciones, que
suponen un ratio de 5 por cada 1.000 envios.

En el 2021 el 92.78% de las quejas se gestionaron en menos de 5 dias, y un 96% de las
reclamaciones se gestionaron en menos de 10 dias. En ambos casos nos encontramos muy
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por encima de los objetivos establecidos internamente dentro de la organizacion a nivel
global.

OTROS DATOS DE INTERES.

Certificaciones

Incluimos las siguientes certificaciones durante el 2021

ISO 9001: sistema de gestion de calidad

ISO 14001: sistema de gestién ambiental
TAPA: Seguridad de las instalaciones

IS0 45001: Prevencion de Riesgos Laborales
Inscripcién Registro Sanitario

TOP Emplayer 2021

Certificacion Ecovadis
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