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Group 

Corporate  
divisions 

One global team 

Post-eCommerce-Parcel Express Global Forwarding Freight  Supply Chain 

Brands 

DHL Customer Solutions & Innovation 

More than 
EUR 60 BN 
Revenue in 2017 

220 
countries 
and territories 

360,000 
employees 

DEUTSCHE POST DHL GROUP STRUCTURE 
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OUR SERVICES 

OUR CORE SERVICES 
DHL SUPPLY CHAIN  

the world’s leading contract 
logistics service provider 

We manage the flow of goods involving 

the movement and storage of raw materials, 

of work-in-process inventory, and of finished 

goods from point of origin to point of 

purchase 

 

 

We design, implement, and operate 
flexible warehousing and distribution 
solutions tailored to customer 
business needs and analyze every 
point in customer supply chain to 
determine the optimal solution. 

WAREHOUSING SOLUTIONS 

We put together the most optimized 
combination of systems, carriers and 
resources to meet customer specific 
needs while maintaining high levels of 
service and reliability, and cost 
efficiency. 

TRANSPORT SOLUTIONS 

WAREHOUSING 
SOLUTIONS TRANSPORT 

SOLUTIONS 

ดีเอชแอล ซพัพลายเชน เป็นผูน้ าในตลาดผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แบบสญัญารับเหมา 
โดยบริการหลกัของเรา คือ การจดัการคลงัสินค้า และ การขนส่ง  
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OUR CUSTOMERS 

BUSINESS SECTORS 
We offer a wide range of services for customers from various 

Automotive 
ยานยนต์ 

Retail 
ค้าปลีก 

Consumer 
สินค้าอปุโภคบริโภค 

Technology 
เทคโนโลยี 

Industrial 
อตุสาหการ 

Life science and 
healthcare 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
และสินค้าเพือ่สขุภาพ 

Energy and 
Chemical 

พลงังานและเคมีภณัฑ์ 

eCommerce 
อีคอมเมิร์ซ 

บริการของเราครอบคลุมตลอดกระบวนการซพัพลายเชน ส าหรับลูกคา้จากทกุภาคธุรกิจ 
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DHL SUPPLY CHAIN 

THAILAND 

70 L O C A T I O N S  

650,000 S Q M  

คลงัสินค้า 70 แหง่ทัว่ประเทศ 
                 พืน้ทีร่วม 650,000 ตรม. 

>12,000  
E M P L O Y E E S  

พนกังานกวา่ 12,000 คน 

4,000 T R U C K S  
รถขนสง่กวา่ 4,000 คนั 

1 
F L A G S H I P  T R A N S P O R T  

M A N A G E M E N T  C E N T E R  

ศูนย์บริหารการขนสง่ 1 แหง่ 

>150 
C U S T O M E R S  

ลูกค้ากวา่ 150 ราย 
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CONSEQUENTIAL CHANGES 

This is us 
DHL Supply Chain 

นีคื่อ..เรา ดีเอชแอล ซพัพลายเชน 

These are our 
customers 
นีคื่อ..ร้านคา้และธุรกิจต่าง 

ทีเ่ป็นลูกคา้ของเรา 

And here, they are 
consumers, buying 

goods from  
our customers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

และน่ีคือ ผู้บริโภค 
ที่ซือ้สินค้าจากลูกค้าของเรา 

SUPPLY GOODS ส่งมอบสินคา้ SUPPLY GOODS ส่งมอบสินคา้ 
 

IMPACTS ผลกระทบ 
 

IMPACTS ผลกระทบ 



PUBLIC 

11 

CONSEQUENTIAL CHANGES 

I’m getting older 

I want ‘anytime, 
anywhere, from any 

device’ shopping 

I want my order 
delivered to me in 

the next hour 

I want to track my 
shipment 

I want free of charge 
delivery service? 

I want to customize 
the product 

I prefer the products that are 
environmental friendly 

produced 

I prefer sharing 
instead of owning 

พฤติกรรม และ ความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป สง่ผลกระทบแบบลูกโซ่ 
มายงั            ร้านค้าและธุรกิจ            ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ทีต่้องเปล่ียนการใหบ้ริการตามไปด้วย 
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TO SERVE THE CUSTOMERS BETTER, 

LOGISTICS INDUSTRY HAS BEEN 
TRANSFORMED IN MANY WAYS 
ภาคอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ได้เปลีย่นแปลงตวัเองในหลายๆด้าน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้  

UAV/Drones Robotics Autonomous 
vehicles 

3D printing 

PHYSICAL OBJECTS | อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 

Supply chain 
visibility 

IoT & 
Wearables 

Augmented & 
virtual reality 

COMMUNICATION & CONNECTIVITY | การส่ือสารเช่ือมโยง 

Transportation 
optimization 

Warehouse 
optimization 

DATA-DRIVEN ANALYSIS & PLANNING | 
การวเิคราะห์วางแผนโดยอิงจากข้อมูล 

Blockchain 

DATA BASED PRODUCTS | 
สนิค้าท่ีใช้ข้อมูลเป็นพืน้ฐาน 

Presentation title | Location | xx Month 20xx 12 
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FIRST MOVER 
A L W A Y S  C H A S E D ,  N E V E R  C A U G H T  

เราเป็นผูน้ าด้านนวตักรรมโลจิสติกส์ 
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Ring scanner Vision Picking 

Automated Order Picking Collaborative Robots 
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Autostore 

Telematics 

Auto Picking Robots 

Internet of Things 
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MOVING FORWARD 

TO BE THE LOGISTICS INNOVATION LEADER  
we’ve evolved our operations and services 

by adopting new innovation-driven solutions and processes 

โซลูชัน่ส์และกระบวนการทีข่บัเคล่ือนด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ถูกน ามาใช้ในการใหบ้ริการของเรา 

เพือ่การเป็นผูน้ าด้านนวตักรรมในตลาดโลจิสติกส์อย่างแทจ้ริง 
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