DHL Freight predan je izvrsnosti u pogledu kvalitete, u€inkovitosti, smanjenja emisija i
ekoloski prihvatljivije logistike te zdravlja i sigurnosti radnika, Sto su sve kljuéni elementi
nase strategije FREIGHT 2030.

Nas integrirani sustav upravljanja (ISU) u skladu je s trenutno vaZeéim zahtjevima
standarda ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 i 1SO 50001.

Usredotoceni smo na:

. pruzanje visokokvalitetnih usluga koje zadovoljavaju potrebe i ocekivanja klijenata uz
kontinuirano poboljSanje nasih procesa;

. podrzavanje ekoloSke odrzivosti smanjenjem naseg ekoloskog otiska i u€inkovitim
koriStenjem resursa;

=  odrzavanje sigurnosti nasih zaposlenika, radnika i drugih dionika time Sto pruzamo
sigurno radno okruzenje, identificiramo i smanjujemo rizike te promi¢emo proaktivnu
kulturu sigurnosti;

. usvajanje praksi za poboljsanje odrzivosti i energetske ucinkovitosti u nasem

poslovanju;

. postivanje svih primjenjivih i relevantnih zakona i propisa;

. postavljanje i redovito pracenje ciljeva kvalitete, zdravlja i sigurnosti, zastite okolisa i

energetske ucinkovitosti;

ukljucivanje zaposlenika u rasprave o pitanjima kvalitete, zdravlja, sigurnosti, zastite

okolisa i energetske ucinkovitosti te aktivna suradnja s nasim dobavlja¢ima i

partnerima kako bismo podrzali i unaprijedili ova kriticna podrucja;

" osiguravanje da zaposlenici razumiju politiku i postupke ISU-a putem obuke,

a uskladenost se provjerava godisnjim revizijama i inspekcijama uprave.

tava uprav

Ukljucivanjem ovih standarda u nasu poslovnu strategiju jaamo nasu predanost dionicima,
poticemo kontinuirano poboljSanje i pozitivno utjeCemo na drustvo i zastitu okolisa, a
istovremeno smo VAS pruzatelj usluga teretnog cestovnog prijevoza i carinski stru¢njak.

Ova se politika primjenjuje na sve zemlje, poslovne jedinice i lokacije koje posluju unutar
tvrtke DHL Freight i njegovih podruznica.

integr

Redovito ¢emo pregledavati i azurirati nase politike i ciljeve kako bismo osigurali njihovu
relevantnost i uéinkovitost u postizanju nasih strateskih ciljeva.
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Bonn, 1. srpnja 2025.
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