DAy

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.

Odredbe i uvjeti DHL Global Forwardinga
(Vrijedi od 14. Listopad 2024.)

Op¢i uvjeti

DHL Global Forwarding, poslovna jedinica za otpremu tereta DP DHL Grupe i svih njezinih
podruZnica i povezanih subjekata, moze odluditi da ispuni bilo koju ugovornu obvezu,

koristeci bilo kojeg prijevoznika ili kooperanta te odabere put do odredista prema vlastitom
nahodenju, osim ako nije pisanim putem drugacije ugovoreno.

Navedena provozna vremena su procjene, a stvarna provozna vremena mogu biti razlicita

ovisno o rasporedu prijevoznika. Nadalje, takva navedena vremena provoza ne odrazavaju

kasnjenja zbog postupka kontrole izvoza ili postupka carinjenja te se primjenjuju samo na

radne dane.

Ukupni ponudeni troskovi ne ukljucuju pokriée osiguranjem, osim ako nije izri¢ito navedeno.

U slucdaju da osiguranje nije eksplicitno ugovoreno, odgovornost DHL Global Forwardinga
ogranitena je na Standardne uvjete trgovanja definirane u nastavku i/ili na uvjete koji su

otisnuti na teretnici odnosno zrakoplovnom teretnom listu.

DHL Global Forwarding u svakom trenutku teZi biti u potpunosti uskladen s vaZzec¢im

pravilima i propisima za prijevoz opasnog/rizicnog tereta. U vezi s tim, suradujemo sa svojim

klijentima i partnerima prijevoznicima kako bismo osigurali da je sav opasni/rizi¢ni teret

ispravno deklariran u trenutku rezervacije posiljke te kako bismo sprijecili bilo kakvu

pogresnu deklaraciju opasnog/riziénog tereta. U slucaju da klijenti DHL Global Forwardinga

pogresno deklariraju opasan/riziCan teret kao bezopasan/nerizican teret, sve kazne,

troskovi, posljedice i odgovornosti ove pogresne deklaracije prenijet ¢e se na klijenta.

Ponude i kotacije DHL Global Forwardinga sadrzZe procijenjene troskove otpreme navedene

na temelju dimenzija i tezine posiljke, nacina prijevoza, posiljatelja/primatelja, Incotermsa

te mjesta preuzimanja i dostave. Naknade i vrijeme provoza mogu se razlikovati u sluéaju

da se stvarna posiljka razlikuje od onoga $to je navedeno u ovoj ponudi/kotaciji.

Tecajevi primijenjeni u ponudi/kotacijama DHL Global Forwardinga vrijede samo u trenutku

kotiranja. Naknade ce se konvertirati u valutu racuna na temelju trenutnih deviznih tecajeva

koji mogu biti predmet poskupljenja. U slu¢aju posiljki po principu "primatelj snosi troskove"

mogu se pojaviti dodatni troskovi koji se moraju doplatiti.

. "Visa sila" se odnosi, vezano za bilo koju od Stranaka, na bilo koje okolnosti izvan razumne
kontrole te Stranke, ukljucujuci, bez ogranicenja, prirodne pojave, postivanje bilo kojih akata bilo kojeg
vladinog ili drugog nadleznog tijela, ukljuCujuci naredbe ili upute carine, policije ili drugih nacionalnih,
drzavnih ili lokalnih vlasti kojima se ogranic¢avaju putovanja ili trgovina, rat ili izvanredno stanje,
nerede, gradanske nemire, teroristicke radnje, piratstvo, poZar, eksploziju, poplave, kaznena djela, bilo
kakve prijetnje povezane s informacijskom sigurnos¢u, ukljucujuci kiberneti¢ke napade, teske
vremenske uvjete, epidemiju, pandemiju, isklju¢enja s rada, Strajkove i druge industrijske akcije (u
svakom slucaju bez obzira na to odnosi li se na radnu snagu te Stranke ili kooperanta), nedostatak
radne snage, materijala i usluga te nemogucénost ili kasnjenje u nabavi zaliha. Ako, zbog dogadaja vise
sile, DHL utvrdi da njegova sposobnost pruzanja usluga Klijentovom poslovanju (i ispunjavanja svih ili
bilo kojeg dijela DHL-ovih obveza prema ovom Ugovoru) zahtijeva dodatne troskove ili pruzanje
dodatnih usluga povezanih s tim, DHL ¢e odmah priop¢iti to Kupcu. Kupac i DHL ¢e se tada dogovoriti i
dogovoriti o svim takvim troskovima koji su nastali ili ¢e nastati za Usluge na koje je utjecao dogadaj
Vise sile, i dodatne usluge koje ¢e se pruZiti kao posljedicu, prije nego $to DHL bude obvezan nastaviti s
Uslugama ili dodatnim uslugama . DHL ¢e poduzeti sve komercijalno razumne napore kako bi izbjegao
i/ili ublazio takve dodatne troskove ili usluge.

Bilo koji ugovor sklopljen na temelju ove ponude bilo koja od stranka moze raskinuti u bilo
kojem trenutku, uz prethodnu pisanu obavijest pristiglu najmanje 25 radnih dana ranije.
Ponude/kotacije DHL Global Forwardinga samo su informativnog karaktera i stoga
nisu obvezujuce.
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e DGF jamd¢i da primjenjuje odgovaraju¢e sigurnosne mijere u skladu s
Medunarodnom organizacijom za standardizaciju I1SO 27001/2013. Ovo je
cjelokupna obveza DGF-a u pogledu sigurnosti klijentovih podataka i IT-sustava DGF-a u vezi
s klijentovim koriStenjem usluga DGF-a. Klijent je odgovoran za ¢uvanje sigurnosnih kopija
svojih podataka i zastitu vlastitih IT-sustava.

Posebni uvjeti za zracni prijevoz tereta

e Sve naknade i usluge koje DHL Global Forwarding nudi podlijezu Standardnim uvjetima
trgovanja DHL Global Forwardinga i Uvjetima internog zrakoplovnog teretnog lista (molimo
Vas pogledajte poveznicu ispod):

e  https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-
forwarding/documents/pdf/glo-dgf-hawb-terms.pdf

¢ Klijent mora prihvatiti nasSe ponude zra¢nog prijevoza u roku od 7 kalendarskih dana od
podnosenja ponude.

*  Ponuda DHL Global Forwardinga temelji se na prihva¢anju na putnic¢kim letovima. U sluéaju
da je potrebna usluga teretnog prijevoza, bilo zbog karakteristika posiljke, bilo zbog
ispunjavanja sigurnosnih propisa nadleznih tijela, mogu se naplatiti dodatne naknade.

e "Naknade za prijevoz tereta", kao i "Naknade za polaziste i odrediste" naplatit ¢e se na
temelju naplative teZine, bruto ili zapreminske teZine, koja god je od njih veca. Zapreminska
teZina odreduje se pomocu faktora 1:6, Sto znaci da, na primjer, obujam od 1 kubi¢nog
metra ima ekvivalentnu zapreminsku teZinu od 166,67 kilograma (u ponudi se to naziva
"omjer gustoce").

¢ Sve naknade navedene u ponudi primjenjuju se i vrijede samo za generalni teret koji se
moZe slagati (ne odnose se na opasne terete, terete velike vrijednosti, robu s kontroliranom
temperaturom, kvarljivu robu, robe s posebnih zahtjevima za rukovanje, ne sastoji se niti
sadrZi osobne stvari niti se $alje od/prema fizickim osobama, koji ne prelazi 2.000 kilograma
naplative teZine po posiljci, osim ako nije izri¢ito navedeno.

e Ako posiljatelj ili njegovo postrojenje za utovar nisu certificirani kao "poznati posiljatelj" od
strane lokalnih vlasti, poSilijka ¢e se predati na rendgensko ispitivanje prije transporta
avionom ili se moze primijeniti drugi lokalni sigurnosni pregled. To mozZe proizvesti dodatne
troskove za osobu koja placa prijevoz tereta.

¢ DHL Global Forwarding primjenjivat ¢e nadoplate za gorivo i sredstva osiguranja na snazi od
datuma otpreme na temelju naplative teZzine. Nadoplate ¢e se primjenjivati prema DGF-ovoj
normi o podrijetlu i prilagoditi u skladu s razvojem trzista.

e Cijene se temelje na poznatom statusu otpremnika/posiljatelja kako ga definiraju lokalne
vlasti/nadzorno tijelo (Uprava za sigurnost prometa Sjedinjenih Drzava, Transport Kanada,
itd.)

Posebni uvjeti za pomorski prijevoz tereta

e Danmar Lines je interni prijevoznik /unutar grupacije DHL-a — op. prevod./ DHL Global
Forwardinga. Sve naknade i usluge koje se nude od strane DHL Global Forwardinga i/ili
Danmar Linesa podlijezu Standardnim uvjetima trgovanja DHL Global Forwardinga, odnosno
Standardnim uvjetima Danmar Linesa (molimo Vas pogledajte poveznicu niZe):
(https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-
forwarding/documents/pdf/glo-dgf-danmar-terms-and-conditions.pdf).

e Ako nije izri¢ito drugacije ugovoreno, sve navedene naknade primjenjive su i vrijede samo
za generalni teret (ne odnose se na opasne robe, teret velike vrijednosti, teret s regulacijom
temperature, kvarljivu robu, robu s posebnim zahtjevima za rukovanjem); teret mora biti

sposoban za plovidbu i unutar gabarita. Uz to, LCL teret mora biti sloZiv/sposoban za
slaganje, ne smije biti prevelik (duljina manja od 5,8 m, Sirina i visina manja od 2,2 m), teZiti
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manje od 2.500 kilograma po komadu, za posiljke ex Asia Pacific ne prelazi volumen posiljke
od 20 kubnih metara, ne prelazi teZinu posiljke od 10.000 kilograma, za Ameriku i EMEA ne
prelazi volumen posiljke od 30 kubnih metara, ne prelazi teZinu posiljke od 15.000 kilograma
i ne smije se sastojati od ili sadrZzavati osobne stvari.

e Za ponude koje pokrivaju cijene za opasnu robu, nasa ponudena cijena se odnosi na nize
navedene klase, ako nije drugacije odredeno:

o IMO klasa 3 Zapaljive tekuéine = lzuzev sljedeéih: UN3256; UN3258; Tekudine i krute tvari s
povisenom temperaturom
e IMO klasa 6.1 Otrovne (toksi¢ne) tvari
e |MO klasa 8 Korozivna sredstva
e  PSA skupina 3
e IMO klasa 9 Raznolike opasne tvari = lzuzev sljedeéih: UN3256-UN3258, Tekudine i
krute tvari s poviSenom temperaturom; UN3090, Litij-metalne baterije; UN3480, Litij-
ionske baterije/Litij-ionske polimerne baterije; UN3496, Baterije, nikal-metal hidrid;
UN 2212, 2590, 2315, 31513152
Svaka ponuda koja pokriva cijene opasnih roba uvijek podlijeze zasebnom odobrenju
nakon rezervacije i otpreme.

e U sludaju ponuda koje pokrivaju teret s kontroliranom temperaturom, nasa ponudena
cijena ne odnosi se na niZze navedene robe, osim ako nije drugacije naznaceno:

e Kemikalije opasne ili bezopasne; Opasni teret; Farmaceutski proizvodi (ukljucujuci
krvnu plazmu); Teret velike vrijednosti (vrijednosti tereta vece od 500.000 USD po
kontejneru) / AMER + 200.000 USD po posiljci; Kontrolirana temperatura; hladni
tretman; Ogranitena roba koja se prevozi u zamrziva¢ima, npr., amonijak,
tetrametilamonij, hidroksid, sirova guma, metvica/mentol, fenol; Gnojivo, cijepanje
vapna, albuminske tvari, modificirani Skrobovi, enzimi.

e S iznimkom dolaznih/izlaznih relacija iz SAD-a, zbog nestabilnog trZista ova ponuda ima
valjanost za rezervaciju poSiljke kod nas od 7 kalendarskih dana pocevsi od prvog dana
valjanosti ponude. Nakon tog vremenskog okvira ponuda postaje nevazeéa. To vam
omogucuje da dogovorite rezervaciju(e) za raspolozZivi prostor i opremu unutar navedene
cijene.

e Zbog nestabilnih fluktuacija trZista, nase FCL /potpuno popunjen kontejner; prostor se ne
dijeli s drugim otpremnikom - op. prevod./ ponude iz azijsko pacificke — americke regije
vrijede u vremenskom okviru koji je dostavljen uz svaku ponudu i podlijezu prihvatu u roku
od tri (3) kalendarska dana od datuma nase ponude.

e SAD: Zbog propisa FMC-a, na ulaznim/izlaznim relacijama iz SAD-a, DGF mora primiti teret
unutar razdoblja valjanosti ponude. U suprotnom DGF zadrZava pravo pregledati ponudenu
cijenu i izdati novu ponudu na pregled i prihvacanje kupca. Za FCL posiljke, smatra se da je
teret primljen kada je zadnji kontejner posiljke na ulazu u kontejnersko dvoriste ili, kada
DGF preuzima od kupca, kada je zadnji kontejner posiljke utovaren sa strankine lokacije
preuzimanja. Za LCL posiljke, teret se smatra primljenim kada je posljednja stavka posiljke
na ulazu u CFS stanicu ili, kada DGF preuzima od kupca, kada je posljednja stavka posiljke
utovarena sa strankine lokacije preuzimanja.

e LCL "Naknade za prijevoz tereta, troskovi polazista i odredista" naplatit ¢e se na temelju
naplative tezine, bruto ili zapreminske teZine, koja god je od njih veca. Zapreminska tezZina
LCL tereta odreduje se pomocu faktora 1:1, Sto znaci da, na primjer, obujam od 1 kubi¢nog
metra ima ekvivalentnu zapreminsku teZinu kao 1.000 kilograma (u ponudi se to naziva
"omjer gustoce").

e LCL"Naknade za preuzimanje i dostavu terta" naplatit ¢e se na temelju naplative tezine, bilo
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bruto ili zapreminske teZine koja god je veca. Za zapreminsku teZinu LCL tereta odreduje se
faktor 1:3, 1:1ili bilo koji drugi omjer gustoc¢e prema specifikaciji svake zemlje.

¢ Sve naknade za LCL mogu biti podloZne minimalnoj veli¢ini posiljke. Minimum je 1
kubi¢ni metar, osim ako nije izri¢ito drugacije odredeno.

e Za preuzimanje i dostavu FCL, teZina po kontejneru (utovar + tara) ne smije
premasiti maksimalnu korisnu nosivost prema drZzavnim propisima i specifikacijama
opreme. Nepridrzavanje moZe rezultirati dodatnim troSkovima ili odbijanjem
prijevoza od strane DHL Global Forwardinga.

Medunarodna pomorska organizacija (PMO) izmijenila je i dopunila Konvenciju o zastiti
ljudskog Zivota na moru (SOLAS) kako bi naredila da se svi kontejneri moraju izvagati prije
ulaska u glavni ulaz /luke ili terminala - op. prevod./ ili utovara na plovilo. Za provjeravanje
teZine zaduien je otpremnik. Stvarni troSkovi vaganja naknadno ¢e se dodati nasoj
ponudenoj cijeni i naplatiti prema potrebi u trenutku otpreme, prema drzavi kamo se Salje.

. Svi dodatni troskovi (uklju¢ujuéi Bunker Adjustment Factor (BAF) /dodatak na
osnovnu vozarinu zbog fluktuacije cijene goriva za brod — op. prevod./, Currency Adjustment
Factor (CAF) /dodatak na osnovnu vozarinu zbog tecajnih promjena — op. prevod./, Low
Sulphur Surcharge (LSS) /dodatni trosak koja se naplacuje za pokrivanje troskova povezanih
s koristenjem goriva s niskom razinom sumpora — op. prevod./, dodatak za troskove
uskladivanja s IMO 2023, ETS - shema trgovanja emisijama i regulirana kontrola emisija
naknada za prijevoznike, Naknada za rizik od rata, itd.) naknade za hitni povrat troskova,
podloZni su promjenama. DGF ¢e proslijediti sve dodatne troSkove koje prijevoznik naplati
vezano za klijentove posiljike. DGF ¢e ukinuti ili smanjiti dodatne troskove ¢im ih
odgovarajuéi prijevoznik ukine ili smanji. Sto se ti¢e IMO-ovog dodatka za uskladenje
troskova, od 1. sije¢nja 2024. ova ¢e nova uredba IMO-a stupiti na snagu koja zahtijeva od
svih prekooceanskih prijevoznika da dodatno smanje emisije kao odgovor na klimatske
promjene. Ako IMO ne bude spreman primijeniti ovu dodatnu naknadu od 1. sijecnja 2024.,
za izvoz iz Europske unije i uvoz u Europsku uniju umjesto nje primjenjivat ¢e se shema
trgovanja emisijama i regulirana kontrola emisija naknada za prijevoznike (ETS).

e Naknade za teretnicu primjenjuju se na bazi pojedine posiljke. Ako posiljka iz bilo kojeg
razloga zahtijeva podjelu na nekoliko teretnica, DHL Global Forwarding zadrZava pravo
naplate odgovarajucih naknada na temelju broja izdanih teretnica.

e  Prekostojnica, zadrzavanje i slobodno vrijeme u luci bit ¢e prema standardima prijevoznika;
moguca je primjena dodatnih troskova.

e Kod posiljki za koje je s DHL Global Forwardingom sklopljen ugovor samo za uvozne usluge,
trebamo primiti jednu indosiranu originalnu teretnicu, popis pakiranja i trgovacku fakturu
putem poste, ako nije drugacije ugovoreno, prije nego sto prekooceanski brod stigne u
odredisnu luku.

e Kada DHL djeluje u svojstvu Prijevoznika koji nije brodovlasnik (NVOCC), ove odredbe i uvjeti
takoder predstavljaju Sporazum o pregovarackoj stopi (NRA) /obvezujuéi sporazum izmedu
posiljatelja i licenciranog NVOCC-a o pruZanju specificne uslugu prijevoza za navedenu
koli¢inu tereta, od pocetne luke do odredista, na i nakon navedenog datuma ili unutar
odredenog vremenskog okvira. Ako NVOCC zadovoljava uvjete u nastavku, ne mora objaviti
tu stopu u tarifi koju &ini dostupnom javnosti — op. prevod./ kako ga definira Savezno
pomorsko povjerenstvo (FMC). OTPREMNIKOVO REZERVIRANJE TERETA NAKON
PRIMANJA UVJETA OVOG NRA ILI IZMJENE | DOPUNE NRA PREDSTAVLIA PRIHVACANJE
STOPA | UVJETA OVOG NRA ILI IZMJENE | DOPUNE NRA.

Stope, Cijene, Racuni

e Ponudene cijene ne ukljucuju carine i naknade za skladistenje te podlijezu primjenjivim porezima,
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posebno porezu na dodanu vrijednost (PDV); mogu se primjenjivati i druge naknade za dodatne usluge.
Ponudene cijene ne ukljucuju, ali nisu ogranicene na sve primjenjive poreze - posebno porez na dodanu
vrijednost (PDV), carine, naknade za izdatke, fumigaciju, inspekciju, skladistenje, lezarinu, zadrZzavanje,
karantenu, carinski prijevoz ili skladistenje, pratnju, izdavanje izvozna deklaracija, naknade za
primopredaju tre¢im stranama, rukovanje izvan uobiajenog radnog vremena, dodatni sati ¢ekanja,
koriStenje posebne opreme ili usluga (npr. posebne usluge prijevoza, priklju¢ak za hladnjacu / nadzor),
naknade za ponovno zaledivanje ili nadopunjavanje suhog leda, kurirske naknade , naknade za
osiguranje, naplata tre¢im stranama, drZavni troskovi, drugi zakonski propisani troskovi, troskovi za
(istovar), blokiranje, ucvrséivanje i ciSéenje kontejnera, sortiranje, (de)paletiziranje, sastavljanje,
ponovno pakiranje, zasebno obradeno x- radiografija, ru¢no pretraZivanje, njuskanje itd.

Sve naknade i ponudene usluge ovise o dostupnosti (plovila) prostora i opreme te nesmetanim rutama
prijevoza.

Troskovi preuzimanja i/ili dostave temelje se na standardnim uslugama i opremi, a naknade navedene
u ponudi se ne odnose na usluge osiguranog prijevoza kamionom/prijevoza neocarinjenog tereta /treca
strana ili njegova prijevoznicka kompanija jamci za njegovo izvrsenje dostave i obecava da ¢e on izvrsiti
zadatak prema dogovoru ili teret pod carinskim nadzorom; posiljka na kojoj kompanija duguje stvari kao
Sto su carine, porezi, pristojbe; u odredenim situacijama licencirana prijevoznicka kompanija smije
otpremiti vasu posiliku sa carine u skladiste kompanije gdje se drZi kao teret pod carinskim nadzorom —
op. prevod./ koje se primjenjuju samo za redovno radno vrijeme, ako nije drugacije ugovoreno. Dodatni
troskovi za gorivo podloZni su promjenama.

TroSkovi preuzimanja i dostave navedeni u ovoj ponudi odnose se samo na odredeno mjesto
preuzimanja i dostave. Ako mjesta preuzimanja i/ili dostave nisu navedena ili se razlikuju, na takve
usluge se primjenjuje standardna tarifa DHL Global Forwardinga.

Svi troskovi i usluge koje se nude ovise o dostupnosti prostora (u vozilu/plovilu) i dostupnosti opreme
te neometanim rutama prijevoza.

U slucaju 'nepojavljivanja' posilijke, DHL Global Forwarding zadrZava pravo da naplati 'naknadu za
nepojavljivanje'.

Svaka pristojba carinjenja za standardne uvozne i izvozne deklaracije obuhvaéene ponudom ukljucuje
do tri (3) HS koda (retka) /tarifni broj odnosno podbroj Harmoniziranog sustava nazivlja — op. prevod./,
svaki dodatni HS kod naplatit ¢e se kao "dodatni redak". Na sve ostale usluge povezane s carinom, izvan
standardnih uvoznih i izvoznih deklaracija, primjenjuju se dodatne pristojbe. Ako klijent zahtijeva, a
dozvoljeno je prema zakonima pojedine drzave, isplata carina i poreza koju je DHL platio u ime klijenta
dovest ¢e do dodatnih troskova. Sve naknade tre¢im stranama koje se naplacuju DHL-u (npr. Obrada u
luci /Pretovar i prijevoz bilo koje vrste posiljke nakon odobrenja, iz luke na brod - op. prevod./, troSkovi
terminala i skladistenje) fakturirat ¢e se po trosku.

Svaki racun mora se platiti po primitku, osim ako pisanim putem nije drugacije dogovoreno. Zadrzavamo
pravo zatraziti pla¢anje unaprijed.

Klauzula BREXIT: ,Brexit“ znaci da Ujedinjeno Kraljevstvo ili bilo koji njegov dio prestaje biti ¢lan
Europske carinske unije i/ili jedinstvenog trZista Europske unije, za koji se o¢ekuje da ¢e se dogoditi
najranije 31. prosinca 2020. U ocekivanju, u trenutku i nakon dogadaja Brexita, DHL Global Forwarding
zadrZava pravo da izmijeni sve ili dio svojih usluga u UK i iz njega kako bi promijenio svoje radne
postupke i ugovorene stope, naplatio dodatne troskove ili na drugi nacéin poduzeo mjere za prilagodbu
svojeg poslovanja i obveza prema klijentima u skladu s tada prevladavajuc¢im okolnostima kao rezultat
Brexita. DHL Global Forwarding oslobada se svake odgovornosti prema bilo kojem ugovoru o uslugama
prema i iz UK, ako i u mjeri u kojoj je takva odgovornost uzrokovana posljedicama Brexita.

Klauzula COVID-19: Stranke potvrduju i suglasne su se da je izbijanje COVID-19, koji je

Svjetska zdravstvena organizacija sluZbeno proglasila pandemijom 11. oZujka 2020.,

uzrokovalo globalne poremedaje u zracnim, pomorskim i ostalim logistickim uslugama kao

rezultat, izmedu ostalog, kontinuiranog lockdowna/zatvaranja drzava,
zatvaranja/ograni¢avanja prelaska drzavnih granica, zatvaranja luka i zratnih luka te
rezultirajuéih otkazivanja prijevoznika. DGF zadrZava pravo da obavijesti Klijenta da ce
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izmijeniti sve ili dio svojih zra¢nih, oceanskih i drugih usluga prijevoza tereta, promijeniti
svoje radne postupke i dogovorene stope, naplatiti dodatne troSkove ili na drugi nacin
poduzeti mjere za prilagodbu svog poslovanja i obveza prema Klijentu prema tada
prevladavajué¢im okolnostima koje su nastale kao posljedica Sirenja Koronavirusa (COVID -
19). Takve promjene stupaju na snagu samo ako su ih strane suglasno utvrdile. Nakon sto je
DGF dao obavijest o takvoj izmjeni, DGF nece biti obvezan pruZati usluge dok se ne postigne
medusobni sporazum o izmjeni. DGF ce biti osloboden svake odgovornosti prema
Sporazumu, ako i do te mjere, da je takva odgovornost uzrokovana posljedicama Sirenja
Koronavirusa (COVID19). Ako je DGF sprijeen u izvrSavanju svojih obveza u takvim
okolnostima u trajanju duljem od 30 uzastopnih dana, bilo koja strana ima pravo bez
odgadanja raskinuti sporazum davanjem pisane obavijesti drugoj strani.

COVID- 19 klauzula:

Stranke priznaju i slazu se da je izbijanje COVID-19, koje je Svjetska zdravstvena organizacija
sluzbeno proglasila pandemijom 11. oZujka 2020., uzrokovalo globalne poremecaje u
zra¢nom, oceanskom i ostalim logisti¢kim uslugama kao rezultat, izmedu ostalog, nastavka
zatvaranja drzava, zatvaranja / ograni¢enja prelaska drzavnih granica, zatvaranje luka i
zracnih luka i posljedica otkazivanja prijevoznika. DGF zadrZava pravo da obavijesti kupca da
¢e izmijeniti sve ili dio svojih zracnih, oceanskih i drugih usluga prijevoza tereta, promijeniti
svoje radne postupke i dogovorene cijene, naplatiti dodatke ili na drugi nacin poduzeti
mjere za prilagodbu svog poslovanja i obveze prema kupcu prema tada prevladavaju¢im
okolnostima koje su nastale kao posljedica Sirenja Coronavirusa (COVID -19). Takve
promjene stupaju na snagu samo ako se strane medusobno dogovore. Nakon sto je DGF
dao obavijest o takvoj promjeni, DGF nece biti obvezan obavljati usluge dok se ne postigne
medusobni dogovor o promjeni. DGF ée se osloboditi svake odgovornosti prema sporazumu
ako, i do te mjere da, je takva odgovornost uzrokovana posljedicama Sirenja Coronavirusa
(COVID-19).Ako je DGF sprije€en u izvrsavanju svojih obveza u takvim okolnostima vise od
30 uzastopnih dana, bilo koja strana ima pravo odmah raskinuti sporazum davanjem
pismene obavijesti drugoj strani.

Vaine informacije u vezi s drvenim materijalom za pakiranje:

0Od 1. sijeCnja 2021. sav drveni materijal za pakiranje (ukljucujuci palete, kutije i sanduke) koji se
krece u oba smjera izmedu UK i EU mora udovoljavati medunarodnim standardima ISPM15.

Nepostivanje moZe dovesti do kasnjenja i sankcija, stoga Vas molimo da se pobrinete da svoju robu
saljete koristeci sukladne proizvode.

Situacija u Ukrajini i Sudanu

Dogadaji u Sudanu, Rusiji i Bjelorusiji utjeCu na sve nacine prijevoza u transportnoj industriji, a posebno na teretni
i opskrbni lanac posiljatelja. Slijedom toga, DHL Global Forwarding je privremeno obustavio sve dostave i
povezane usluge u i iz ovih zemalja do daljnjega. To ukljucuje sve vrste prijevoza i carinjenje.

Nadalje, ovi nepredvideni dogadaji i povezana ogranicenja (npr. zatvaranje zracnog prostora) mogu utjecati na
kapacitete tereta, rutu i druga operativna pitanja. Ovi uvjeti su izvan nase razumne kontrole i stoga zadrzavamo
pravo izmjene naSih usluga u pogledu ruta, cijena i tranzitnih vremena te primjene dodatnih naknada koje
proizlaze iz situacije u tim zemljama.

Tranzit kroz Rusiju i Bjelorusiju je dopusten, ali uz odobrenje DHL-ovog tima za kontrolu izvoza.
Situacija u lzraelu

Situacija u Izraelu i dalje utjeCe na sve nacine prijevoza u transportnoj industriji. To ukljucuje sve nacine
transporta, sve uvozne/izvozne/tranzitne posiljke i carinjenje. Trenutna ograniéenja (npr. zatvaranje
zraénog prostora) mogu utjecati na kapacitet tereta, rutu i druga operativna pitanja. Ovi uvjeti su izvan
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nase razumne kontrole i stoga zadrZzavamo pravo izmjene nasih usluga u pogledu ruta, cijena i vremena
prijevoza te primjene dodatnih naknada.

Dodatna naknada (ECRS)

Kao rezultat sukoba u Crvenom moru zbog kojeg su mnogi brodovi bili preusmjereni ili usidreni u sigurnim
vodama i povecanih troskova za otpremu i logisti¢ke aktivnosti, naknada (ECRS) primjenjivat ¢e se na trgovinu iz
Europe u Aziju, Indiju podkontinent i Arapski Zaljev i iz Azije, Indijski podkontinent i Arapskpg zaljeva u Europu.

Nadoplata ¢e biti uvedena od 1. sijecnja 2024. Bududéi da je situacija dinamicna, aZurirat éemo nadoplate i
objavljivati aZuriranja na nasoj web stranici.

Uskladenost s kontrolom izvoza - Sankcije - Opasni teret

Stranka se brine o poStivanju svih mjerodavnih zakona i propisa o kontroli izvoza i sankcijama
(,,lzvozni zakoni“), a osobito jamc¢i da:

(i) Nistranka, niti bilo koja kompanija koja skladisti teret, agenti, Primatelj ili bilo koja tre¢a osoba
s kojom Otpremnik izravno sklapa ugovor za isporuku posiljke, nisu navedeni ni na jednom
vaZzecem popisu sankcija kao odbijena ili ograni¢ena stranka;

(ii) Dostava Posiljke do krajnjeg odredista, bilo kojeg poznatog krajnjeg korisnika i krajnja upotreba
ne predstavljaju krSenje bilo kojeg od mjerodavnih lzvoznih zakona;

(iii) Stranka ¢e obavijestiti DHL ukoliko posiljka podlijeze bilo kojoj od vaZzec¢ih sankcija i/ili
ogranitenja izvoza/ponovnog izvoza prema vazec¢im izvoznim zakonima;

(iv) Stranka je pribavio sve potrebne dozvole, licence odnosno druga vladina odobrenja potrebna
za isporuku posiljke do krajnjeg odredista i za krajnju upotrebu.

Otpremnik ¢e DHL Global Forwardingu dostaviti sve podatke, ukljucujuc¢i dozvole i licence, koje su
potrebne sukladno mjerodavnim lzvoznim zakonima kako bi se omogudéilo DHL Global Forwardingu
da proslijedi isporuku posiljke do drzave krajnjeg odredista. DHL Global Forwarding u svakom
trenutku teZi biti u potpunosti uskladen s vazeéim pravilima i propisima za prijevoz opasnog/riziénog
tereta. U vezi s tim, suradujemo sa svojim klijentima i partnerima prijevoznicima kako bismo osigurali
da je sav opasni/rizi¢ni teret ispravno deklariran u trenutku rezervacije posiljke te kako bi sprijecili
bilo kakvu pogresnu deklaraciju opasnog/rizi¢nog tereta. U sluc¢aju da klijent DHL Global Forwardinga
pogresno deklarira opasan/riziCan teret kao bezopasan/nerizian teret, sve kazne, troskovi,
posljedice i odgovornosti ove pogresne deklaracije prenijet ¢e se na klijenta.

Uskladenost s Podacima o posiljci

Klijent je odgovoran za uskladenost s zakonskim uvjetima koji se odnose na pravovremenost,
potpunost i toénost podataka o posiljci. Klijent razumije da kasne, nepotpune ili neto¢ne informacije
mogu imati ozbiljne posljedice koje rezultiraju visokim kaznama od strane drzavnih ili nadzornih tijela.
Klijent ¢e nadoknaditi Stetu DHL Global Forwardingu za sve novcane kazne, sankcije, gubitke, troskove
i Stetu koje mogu nastati za DHL Global Forwarding ili tre¢u osobu (poput drugog otpremnika DHL
Global Forwardinga) zbog zakasnjelih, nepotpunih ili neto¢nih podataka koje je klijent dao, a koji ¢e
se dodatno proporcionalno prenijeti na odredene vladine ili nadzorne organizacije, dodatne troskove,
postupke ili propise, nepoznate u vrijeme predlaganja i nametnute tijekom razdoblja valjanosti cijene.

Kodeks ponasanja
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Strane ¢e djelovati u skladu s primjenjivim zakonima i propisima i vlastitim kodeksima ponasanja.
(Deutsche Post DHL Kodeks ponasanja).

Povjerljivost i zastita podataka

Ponuda i cijene su povjerljive. Niti jedna strana nece otkriti niti objaviti postojanje ili sadrzaj ponude
bez prethodnog pristanka druge strane.

DGF ima pravo obradivati podatke koje mu je poslao Kupac u onoj mjeri u kojoj je to potrebno za
ispunjenje ugovora ili za osiguranje uskladenosti s vlastitim zakonskim obvezama. Nadalje, DGF isti¢e
da bi mogao biti zakonski obvezan dostaviti osobne podatke ili podatke o posiljci sudovima i tijelima.
Kupac dopusta DGF-u koriStenje njegove adrese e-poste u svrhu dostavljanja informacija o novim
ponudama. Kupac moZe u bilo kojem trenutku besplatno povuci takvo dopustenje putem e-poste na
sljedecu adresu customerdataprotection@dhl.com.

Kupac osigurava da je ispunio svoje zakonske obveze u vezi s osobnim podacima koje je dostavio DGF-
u ukljuéujuéi podatke o primatelju koji mogu biti potrebni za prijevoz, dostavu i logisticke usluge, kao
Sto su npr. ime, adresa, e-mail i broj telefona. Kupac ¢e obavijestiti primatelje o obradi njihovih
osobnih podataka u gore navedene svrhe, ukljucujuéi obradu za dokaz isporuke.

U sluéaju neovlastenog otkrivanja osobnih podataka od strane Kupca DGF-u, Kupac na prvi pismeni
zahtjev obestecuje DGF od svih potraZivanja trecih osoba, posebice primatelja, ukoliko DGF obraduje
podatke u skladu s ugovorom. DGF ce odrZavati zastitu podataka u skladu s vaZe¢im zakonima.
Dodatne pojedinosti dostupne su u nasoj Obavijesti o privatnosti Obavijest o privatnosti | MojDHLi |
Globalno

Standardni uvjeti trgovanja

Ako nisu obuhvaéene obveznim zakonskim propisima (npr. Haasko-Visbyjska pravila, Montrealska
konvencija, Varsavska konvencija, CMR), sve usluge DHL Global Forwardinga (u daljnjem tekstu
"DGF") pruZaju se i izvrSavaju u skladu sa (1) Standardnim uvjetima trgovanja i, ako je izdan, (2) DHL-
ovim prijevoznim dokumentom (zrakoplovnim_teretnim listom, teretnicom), koji iskljucuju ili
ograni¢avaju odgovornost DHL-a u odredenim okolnostima. DGF neée prihvacati bilo kakve
odgovornosti osim onih deklariranih prema tipiénim medunarodnim konvencijama (Montrealska,
CMR, itd.). Ako su navedene, cijene za posiljke s kontroliranom temperaturom ne ukljucuju nikakvu
dodatnu odgovornost za Stetu na teretima iznad iznosa predvidenih u (1) ili (2). Kada se izdaje
dokument (2), odredbe i uvjeti prikazani u njemu imat ¢e prednost i uredivat ¢e usluge u vezi s kojima
je dokument (2) izdan. Ako Dokument (2) nije izdan, za usluge ¢e se primjenjivati mjerodavna
konvencija o prijevozu, uvjeti relevantnog nacionalnog udruZenja Speditera ili nacionalno pravo
drzave. U nedostatku istih primjenjivat ¢e se DGF-ovi standardni uvjeti trgovanja (1).

Ostali uvjeti

DHL Global Forwarding, d.o.o.
Buzinski prilaz 10

10010 Zagreb
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DGF in your country)




