
FOR INTERNAL USE

DHL Freight – Excellence. Simply delivered.

A DHL Freight elkötelezett a minőségi, hatékony, kevesebb károsanyag-kibocsátású és még inkább 

környezetbarát logisztikai szolgáltatások nyújtása, illetve az alkalmazottak egészsége és biztonsága 

mellett, melyek mindegyike a FREIGHT 2030 stratégiánk fő eleme. 

Integrált Menedzsment Rendszerünk (IMS) megfelel az ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, és ISO 

50001 szabványok jelenleg érvényben lévő standard követelményeinek.

A következőkre összpontosítunk:

▪ Kiváló minőségű szolgáltatások nyújtása, amelyek teljesítik az ügyfelek igényeit és elvárásait, 

ugyanakkor folyamatosan fejlesztik folyamatainkat.

▪ A környezetvédelmi fenntarthatóság támogatása a környezeti lábnyomunk csökkentése és a 

források hatékony felhasználása által.

▪ Alkalmazottaink, munkavállalóink és a további érintett felek biztonságának fenntartása egy 

biztonságos munkakörnyezet kialakításával, a kockázatok azonosításával és csökkentésével, 

valamint a proaktív biztonsági kultúra támogatásával.

▪ A megfelelő gyakorlatok alkalmazása a fenntarthatóság és az energiahatékonyság 

fokozásához a tevékenységünk során.

▪ Az összes alkalmazandó és releváns törvény és előírás betartása.

▪ Minőségi, egészségi és biztonsági, környezetvédelmi, valamint energiahatékonysági 

célkitűzések meghatározása és rendszeres monitorozása.

▪ Az alkalmazottak bevonása a minőségi, egészségi és biztonsági, környezetvédelmi, valamint 

energiahatékonysági kérdésekkel kapcsolatos beszélgetésekbe, valamint aktív 

együttműködés a beszállítóinkkal és partnereinkkel a támogatás és a fejlődés érdekében e 

kritikus területeken.

▪ Különböző képzéseken keresztül biztosítani azt, hogy alkalmazottaink megértik az ISM 

irányelveit és eljárásait, a megfelelőséget évente végzett auditokkal és vezetőségi 

felülvizsgálatokkal ellenőrizve.

E standardok az üzleti stratégiánkba történő beépítésével megerősítjük az érdekelt felek felé tett 

elkötelezettségünket, támogatjuk a folyamatos fejlődést, és pozitív hatással vagyunk a 

társadalomra és a környezetre, ugyanakkor továbbra is az ÖN közúti szállítmányozási szolgáltatója 

és vámkezelési szakértője leszünk.

A jelen irányelv vonatkozik az összes országra, üzleti egységre és telephelyre, amely a DHL 

Freighten és alvállalatain belül tevékenykedik.

A jövőben rendszeresen felülvizsgáljuk és frissítjük irányelveinket és célkitűzéseinket, hogy azok 

továbbra is relevánsak maradjanak és hatékonyan támogassák stratégiai célkitűzéseink elérését.

Bonn, 2025. július 1.

Uwe Brinks
CEO
DHL Freight
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Christian Griesshaber
COO
DHL Freight

Antje Huber
SVP Strategy, 
Marketing and Staff
DHL Freight

David Urban
Head of HR
DHL Freight

*a DHL Freight igazgatótanácsa részéről
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