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KARKEZELESI UTMUTATO -

Elvesztés es seriiles

HOGYAN KELL ELJARNI A KULDEI\/IENYEVEL KAPCSOLATOS
k,ELTERES ESETEN?

Mit kell tennle" '

4.

Ertesitse Cargo Biztositojat (nem sziikséges, ha fedezi a DHL Freight Cargo Biztositas)

Tajékoztassa a DHL Freight ligyfélszolgalatat a szabalytalansagrol, és nylijtsa be az alabbi
dokumentumokat:

FONTOS: A killdemény barmilyen lathato sériilését azonnal jelezni
kell a kiildemény atvételekor a szallitdlevélen. A rejtett sériiléseket
a kézbesitést kdvetd hét napon beliil irdsban kell bejelenteni.

Mindenféle kovetelés esetén:
« Szamszer(sitett kartéritésiigény
+ Kereskedelmiszamla
- Csomagjegyzék (vagy barmely mas dokumentum, amely feltiinteti a vonatkozd reklamacios sulyt)

Karigény esetén a kovetkezdkre is sziikségiink van:

« irasbeli elsé reklamacids értesités a DHL Freight részére (pl. elsé reklaméacids e-mail)

«  Képeka sériilt rakomanyrol

« A csomagolas képei (kivil és beldl), alternativaként a belsé és kiilsé csomagolas leirasa
« Haasérilt rakomany javithatd: javitasi becslések vagy javitasi kéltségek

Probalja meg enyhiteni a veszteséget, és tartsa rendelkezésre a sériilt rakomanyt és a csomagolast egy
esetleges felméréshez

Mit fog tenni a DHL Freight?

A reklamaciorol szdlé értesités kézhezvételét kdvetden visszaigazoljuk a kézhezvételt, és kivizsgaljuk az ligyet. A
reklamacios értesitést tovabbitjak bels6 karrendezési osztalyunknak tovabbi értékelés céljabol.

A karigény korilményeitSl és az esetleges igényelt 6sszegtdl fliggéen biztositdnk felmérdt jelélhet ki a kar
mértékének és konkrét okanak felmérésére.

Mi torténik jogos kdvetelés esetén?

Mennyi ideig tart a

.t e it e - . . folyamat?

DHL Freight felelésségét altalaban a CMR kotelezd rendelkezései szabalyozzak,
tovabba a helyi térvények vagy barmely altaldnos szerzédési feltételek. Ezek a Célunk, hogy a legtébb
rendelkezések jellemzden korlatozzak a feleldsséget a sériilt/elveszett aruk reklamaciét egy hdnapon
érintett sulyaval kapcsolatban, és bizonyos elutasitasi jogokat is szabalyoznak. beldl véglegesitsiik,
pl. CMR feleldsség: 8,33 SDR*/sériilt vagy elveszett kilogram feltéve, hogy minden

- . iy . s ., szilkséges dokumentum
Ha On a DHL Freight Cargo Insurance termeékiinkkel biztositotta rakomanyat, feldolgozasra

biztositonk a vonatkozo szerzddési feltételek alapjan megtériti a kar ertekét. el et e Al

*akilonleges lehivasi jog tényleges értéke (=SDR) a https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

Ha barmilyen kétsége, kérdése van, vagy ha a karon kiviil
barmilyen mas koveteléssel szeretne élni, kérjik, vegye fel a

kapcsolatot iigyfélszolgalatunkkal. (dhlfreight.hu@dhl.com;
+361 4142 500)
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