Szallitasi szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
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1 Bevezetd rendelkezések

1.1 Ajelen Szallitasi Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei (a jelen "ASZF") a DHL részére nyitott
Osszes szolgaltatasra vonatkoznak, a belfoldi és nemzetkozi kozdti fuvarozasban torténd aruszallitas céljabdl egy
fuvarozd (a "Fuvarozd") altal. Haa DHL és a Fuvarozo koz6tti szerz6déshez vagy a DHL éltal a Fuvarozénak adott
fuvarmegbizashoz ("Szerzddés") csatoljdk vagy hivatkoznak ra, a jelen ASZF az ilyen Szerzédés részét képezi;
egymasnak ellentmondd rendelkezések esetén az ilyen Szerzédés rendelkezései az irdanyaddk.

1.2 A Fuvarozd sajat altaldnos szerzddési feltételeinek alkalmazasa, beleértve a szallitmanyozdk helyi
szerzédési feltételeit, példaul a magyar altalanos szallitmanyozasi feltételeket (MASZ), vagy a Fenex vagy az RHA
altalanos szerzGdési feltételeit, kizart.

1.3 Ahatarokon atnyuld szallitdsra a nemzetkdzi kozati rufuvarozasi szerz6désrél sz6l6 egyezmény (CMR)
feltételei alkalmazandok.

1.4  Semmisem hozhat létre partnerségeta felek kozott, és nem is tekintheté annak.

1.5  Semmisem képez vagy tekinthetd a felek k6zotti ligynoki megallapodasnak. A Fuvarozénak nincs joga
vagy felhatalmazasa arra, hogy a DHL nevében eljarjon, barmilyen szerz&dést kdsson, garanciat vagy képviseletet
tegyen, felel8sséget vallaljon vagy barmilyen kotelezettséget vallajon a DHL nevében, vagy barmilyen mas
maddon kitelezze a DHL-, és vallalja, hogy tartézkodik minden ilyen tevékenységtél.

1.6 ADHL nem k&teles megrendelést vagy megrendelést adni a Fuvarozonak.

1.7 Haajelen ASZF barmely zaradéka vagy alpontja semmis, hatélytalan vagy végrehajthatatlan, akkor az
adott zaradékot vagy alzaradékot a szilkséges mértékben el kell valasztani a jelen ASZF-t6l a jelen ASZF tébbi
rendelkezésének mddositasa nélkil; egyes kikotések vagy alpontok semmissége, hatdlytalansaga vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti a jelen ASZF ltaldnos érvényességét. Sziikség esetén a DHL a semmis,
érvénytelen vagy végrehajthatatlan zaradékot vagy alzaradékot olyan hatalyos vagy végrehajthaté zaradékkal
vagy alzaradékkal helyettesiti, amely a lehetd legnagyobb mértékben megfelel a helyettesitendé zaradék vagy
alzaradék jelentésének és céljanak.

2 Afuvarozo kételezettségei

2.1 A Fuvarozd koteles betartani az 6sszes vonatkozo jogszabalyt. A Fuvarozé igazolja, hogy elolvasta és
megértette a DHL Group Beszallitéi magatartdsi kodexét (a tovabbiakban: "SCoC') a
https://group.dhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conducthtml-nél, és vallalja, hogy
betartja azt, annak id6rél idére mddositott formajaban. A Fuvarozd véllalja, hogy alkalmazottait kiképzi az SCoC-
nek valé megfelelés biztositasa érdekében. A Fuvarozo lehetévé teszi a DHL vagy a DHL altal kijelSlt auditor
szamdra, hogy megfeleldségi ellendrzést végezzen a telephelyén, ha a DHL okkal feltételezi, hogy a Fuvarozd
[ényegesen nem felelt meg az Altalanos Szerzédési Feltételnek, és megfeleld idSkszonként akar ok nélkiil is. A
DHL ésszeri értesitési hatarid6vel jelenti be az ellendrzést. A Fuvarozé megfelelé mértékben timogatja a DHL-t
vagy az auditort a megfeleldségi auditokban. A Fuvarozd a DHL kérésére megfelelségi atvildgitason (harmadik
fél atvilagitasa) esik at. A Fuvarozo kételes jogilag elSirt megfeleld kockazatelemzéseket végezni az emberi jogi és
kérnyezeti kockazatok meghatarozasa érdekében, valamint engedélyezni és megfeleléen tamogatni a DHL altal
végzett ilyen kockazatelemzéseket. A Fuvarozd rendszeresen tajékoztatja a DHL-t az ellatasi lanchan altala
azonositott jogsértésekrél és kockazatokrdl, valamint az ezzel kapcsolatban hozott intézkedésekrél. A DHL
létrehozott egy panaszkezelési eljarast, amely a fuvarozé alkalmazottai szdmara is elérhetd. Részletek a
www.dpdhlcompliance.com oldalon taldlhatdk. A Fuvarozéd kételes megfelelé mddon tovabbitani a DHL-t6L
kapott informacidkat a hozzaférhetGségrél, a feleldsségrél és a panaszkezelési eljards végrehajtasardl
alkalmazottainak és a DHL megrendeléseinek teljesitése érdekében a Fuvarozé dltal alkalmazott egyéb harmadik
feleknek. A Fuvarozé nem hozhatja hatranyos helyzetbe vagy biintetheti az alkalmazottakat panasz alapjan.

2.2 AFuvarozo gondoskodik arrdl, hogy az drut idében, a megbeszélt idGkereten bellil atvegyék a felrakodasi
ponton, idben szallitsak és kézbesitsék, veszteségtdl és sériiléstél mentesen a cimzettnek a rendeltetési helyen.
Haladéktalanul értesiti a DHL-t — lehetSleg a segélyhivd szamok haszndlataval, amennyiben a DHL errdl
tajékoztatja — az atvétel, fuvarozas és kézbesités barmely akadalyardl, minden nyilvanvaléva vald késedelemrél,
az aruk elvesztésérdl vagy sériilésérdl, valamint a szallitdst érinté minden egyéb zavarrdl és fenyegetésrdl,
beleértve azt az esetet is, amikor ezek elkertlhetetlen esemény vagy vis maior kdvetkezményei, és utasitasokat
kér a DHL-tGL. Baleset, tliz vagy lopas esetén mindig értesiteni kell a helyi renddri hatdsagokat.

2.3 A Szolgaltatasok teljesitése soran barmikor csak a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyzet
tartdzkodhata jarmdiben.

2.4 Hacsak egyedi esetekben masként nem allapodnak meg, a Fuvarozo feleldsséget vallal az aruk be- és
kirakodasaért (az aru biztonsagos szdllitdsa és az aruk berakoddsa a jarmii biztonsagos lizemeltetésével
Gsszhangban), az aruk rogzitéséért a jarmiivon és a megfeleld felligyeletért. Amennyiben ilyen megallapodas
hidnyaban a rakodast egyedi esetekben a DHL végzi, a DHL a Fuvaroz6 teljesitési segédjeként jar el. Ha a felek
megallapodtak abban, hogy a Fuvarozd nem felelds a rakodasért, a Fuvarozo kételes felligyelni a rakomanyt, és
biztositania kell, hogy az aruk rakodasa a jarm( biztonsagos lizemeltetésével Gsszhangban torténjen.

25  Orzott parkoldhelyeket vagy zart magantulajdont kell hasznalni, ha a jarm(i parkol és felligyelet nélkiil
marad, kiilongsen a pihendidSkben és hétvégén. A parkold jarmuivet le kell zarni és rogziteni kell. Tovabba a
Fuvarozé igazolja, hogy elolvasta és megértette a https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-
freight/documents/pdf/dhl-freight-minimum-security-requirements-EN.pdf biztonsagi kévetelményeit,  és
garantdlja, hogy megfelel az id6rél idére mddositott biztonsagi kdvetelményeknek.

2.6 Az aruk atrakodasa és lefoglalt teljes rakomanyok esetén minden tovabbi aru atvétele szigordan tilos,
kivéve, ha a DHL elézetesen irasbeli hozzajaruldsat adta.

2.7  AFuvarozo teljes korlien és pontosan dokumentdlja az aru atvételét és kézbesitését. A Fuvarozo kiteles a
DHL kérésétdl szamitott hét naptari napon beltil a DHL rendelkezésére bocsatani a szallitasi bizonylatokat. Az aru
atvételekor és minden tovabbi fellleten a Fuvarozo ellendrzi az aru teljességét (csomagok szamat), valamint a
kiils6leg lathatd sériiléseket, tordtt plombdkat és zardelemeket, és irdsban dokumentdlja az esetleges
szabalytalansagokat. A Fuvarozé gondoskodik arrél, hogy minden dokumentalt szabélytalansagot az a fél, akitSl
azarutatvette, és aza fél, akinek atadja az arut, irdsban megerdsitse, megadva az Gsszes részletet. Az interfész az
aruk egyik jogi személytSl a masikhoz torténd tovabbitasa, valamint az Utvonal barmely szakaszanak végén
t6rténd szallitds. Ha a Fuvarozo lezart egységet (pl. cserefelépitményeket, cserélhetd dobozokat, konténereket)
fogad el, ellendrzési kotelezettsége az egység és a plomba azonossdganak és kiilsé sértetlenségének
ellendrzésére korlatozddik. A fenti informaciok dokumentalasat és DHL részére torténd atadasat a DHL altal
rendelkezésre bocsatott fuvarokmanyokon és azok ataddsan vagy a DHL altal biztositott elektronikus
rendszereken keresztiil kell elvégezni

2.8 A Fuvarozénak biztositania kell, hogy a jarmtivezet6 betartsa a feladd/cimzett azon kovetelményeit,
amelyek a berakodas helyén és a rendeltetési helyen érvényesek, mint példaul a hazirend, a higiéniai eléirasok
vagy a biztonsagi kévetelmények.

2.9 A Szolgaltatdsok vagy azok barmely részének alvallalkozdsba addsdhoz a DHL el6zetes irasbeli
jovahagyasa szlikséges. Abban az esetben, ha a Fuvarozd alvallalkozasba adja a Szolgaltatisokat vagy azok
barmely részét, a Fuvarozd tovabbra is felelds marad a DHL felé, mintha a Fuvarozé maga nyujtotta volna a
Szolgéltatasokat. Barmely megallapodas, amely szerinta Fuvarozo alvallalkozasba adhatja barmely Szolgaltatast
vagy annak egy részét, nem mentesiti a Fuvarozot a SzerzGdés feltételei szerinti feleléssége vagy kitelezettsége
alél. A harmadik szintd alvallalkozas szigoruan tilos. A Fuvarozé nem hasznalhatja alvallalkozasba a Timocomhoz
hasonld fuvarborzét. A Fuvarozd kérésre és rovid idén bellil a DHL rendelkezésére bocsétja az igénybe vett
alvallalkozd fuvarozok aktudlis névjegyzékeét, és értesiti a DHL-t a listak barmilyen valtozasardl.

2.10 Ha a Fuvarozé nem teljesiti a megallapodas szerinti kotelezettségeit, a DHL jogosult harmadik felet
megbizni a Szolgaltatasok nyljtasaval. A Fuvarozo kételes megtéritenia DHL-nek a felmeriilt tobbletkdltségeket.
2.11 Ha a Fuvarozé a DHL nevében vamarut vesz at, biztositia, hogy ezeket, beleértve a kapcsolédd
vamdokumentaciot is, amelyet a vamarukkal egyitt kap, sértetlentl, kirakodva és valtozatlanul megfeleléen be
kell mutatni arendeltetési vamhivatalnala rendeltetési helyre torténd szallitas el6tt. A Fuvarozo csak akkor kiteles
avamarut és a kapcsolddd vamdokumentaciot kdzvetleniil a rendeltetési helyre szallitani, ha a DHL tajékoztatja a
Fuvarozdt arrdl, hogy a cimzett jovahagyott cimzettként engedéllyel rendelkezik a rendeltetési helyre, a
vamhivatalnak torténd elzetes bemutatas nélkil Koteles tovabba ellendrizni a CMR-okmanyon szerepld fuvar-
és vamokmanyokban meghatarozott szallitasi hivatkozasi szamot (MRN). A vdmaruk és a vamdokumentacié
cimzettnek torténd kézbesitésekor a Fuvarozonak meg kell kérnie a cimzettet, hogy igazolja mind a vamaruk,
mind a vdamokmanyok atvételét. Ha az rutovabbitasi okmanyt és/vagy a vamarukat nem megfelelden mutatjak
be,a Fuvarozé kételes azonnal segitséget nyUjtani avamaruk hollétének igazoldsaban. A Fuvarozé vamkezeléssel
kapcsolatos kotelességszegése nemcsak kartéritési igényeket vonhat maga utan, hanem vam- és biintetSjogi
kévetkezményekkelis jarhat.

3 Jarmiivek

3.1 A Fuvarozd koteles csak olyan jarmliveket hasznalni, amelyek mdiszakilag megfeleld, tiszta és
kozlekedésre alkalmas allapotban vannak, és amelyek javitison és karbantartason esnek at a torvényileg eldirt
id6kozonkéntvagy a gyartd altal ajanlottid6kozonként, ha azok rvidebbek. Ezenkiviil arakoddhelynek szaraznak,
pormentesnek, szagtalannak és vizalldnak kell lennie. A lefoglalt rakoddhelynek tiresnek kell lennie.

3.2 A DHL elbnyben részesiti a kdrnyezetbarat technoldgidk és az alacsony kibocsatast tizemanyagok

haszndlatat. Csak a jelenlegi szabvanyoknak, kiilondsen a jelenlegi eurdpai kibocsatasi szabvanyoknak megfeleld
jarmivek engedélyezettek. Minden jarm(inek rendelkeznie kell végsebesség-korlatozdval, alapjarati kivagassal,
alacsony gordiilési ellenallasti gumiabroncsokkal, automatizalt kézi sebességvaltoval és engedélyezett
aerodinamikai fejlesztésekkel. Kifejezetten ajanlott integralt tengelyterhelés-méréssel rendelkezé jarmivek
haszndlata. Azalkalmazott berendezéseknek (cserefelépitmények és félpdtkocsik) sik falakkal kell rendelkeznitik.
A fuvarozd biztositia, hogy a magasabb kovetelményeket tamasztd (j szennyezdanyag-osztaly piaci
bevezetésétSl szamitott 12 hdnapon beliil a DHL szamara nyUjtott szolgaltatasok teljesitéséhez hasznalt 6sszes
jarmi megfeleljen ennek az Uj szennyezdanyag-osztalynak. Ezen a legUjabb szennyezdanyag-osztalyon beliil a
legalacsonyabb CO2-kibocsatasi osztalyl jarmiiveket kell hasznalni.

3.3 Csakolyanjarmtivek hasznalhatok, amelyek védelmet nydjtanak aziddjaras hatasai ellen, és rendelkeznek
a sziikséges rakomanyrogzité berendezéssel, hogy az aruk mindenkor biztositva legyenek az elvesztéstdl vagy
sériléstdl, kiilonosen az illetéktelen személyek hozzaférése ellen.

3.4  AjarmUveket fel kell szerelni internetkapcsolattal és GPS-funkcidval rendelkezé mobil hozzaféréssel (pl.
okostelefon vagy hasonlé megfeleld elektronikus berendezés), amelyet a Szolgéltatasok nyUjtasanak ideje alatt
aktivalni kell. A DHL altal a sof6rok szamara megadott alkalmazasok legljabb verzidjat mindig telepiteni kell. A
Fuvarozd kérésre tajékoztatja a DHL-t az aktudlis telefonszamokrol. A jarmUvezetd személyzetnek telefonon
mindig elérhetének kell lennie.

4  AFuvarozd egyéb kételezettségei

4.1 A Fuvarozé garantalja, hogy rendelkezik a sziikséges engedélyekkel (pl. kozésségi licenc/EU licenc,
harmadik orszag engedélye, CEMT engedély, svajci engedély) a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen. A
Fuvarozd haladéktalanul értesiti a DHL-t a szlikséges engedély elvesztésérdl vagy elutasitasarol. Ezenkiviil a
Fuvarozd kérésre barmikor be kell mutatnia a DHL-nek az ilyen engedély masolatat, a cégnyilvantartasba vald
bejegyzését és/vagy a vallalkozasként vald bejegyzésének bizonyitékat. Ha a szolgéltatdsokata 2.9 szakasznak
megfelelden alvéllalkozasba adjaka Fuvarozd koteles az alvdllalkozd megbizasa el6tt ellendrizni, hogy az
alvallalkozo rendelkezik-e a 4.1 alpont 1. mondataban meghatarozott engedélyekkel és ezeket kérésre be kell
mutatniaa DHL-nek.

4.2 Abbanazesetben, haaFuvarozoé ésa DHL megallapodott abban, hogy a Fuvarozo szolgaltatasokat nyujta
DHL szamdra, a Fuvarozd megerdsiti, hogy emberi és anyagi erdforrasai, valamint operativ szervezete
tekintetében megfeleléen felkésziilt ahhoz, hogy a megallapodas szerinti szolgaltatisokat a jarmtivek
személyzetére vonatkozd munkaidé-elSirasoknak (pl. az 561/2006/EK rendeletnek és a német jarmlivezetSi
személyzeti rendeletnek [Fahrpersonalverordnung]) megfelelden tudja teljesiteni. A szallitds és a kézbesités
akadalyai vagy aszallitasi folyamat egyéb zavarai esetén, még ha nemis varatlanok, a Fuvarozé minden sziikséges
intézkedést megtesz a rendelkezések betartasanak biztositasa érdekében.

4,3 AFuvarozo garantalja sajat maga és alvallalkozoi nevében, hogy a Szolgaltatasokat a vonatkozo térvényi
rendelkezéseknek megfeleléen teljesiti, kiilonds tekintettel a szocidlis szabélyozasokra, beleértve a vezetési és
pihendiddkre, a minimalbérekre és a tarsadalombiztositasi jarulékok fizetésére vonatkozé rendelkezéseket. A
Fuvarozd kiilondsen sajat maga és alvallalkozdi nevében, valamint kélcsonzott munkavallalok igénybevétele
esetén a kdlcsonbeaddra (munkaerdkdlcsénzés) vonatkozdan is biztositja, hogy:

a. a Szolgaltatasok teljesitésében részt vevdé valamennyi alkalmazott torvényes fizetést kap a
szerzGdéses és szocialis juttatdsoknak megfeleléen, az alkalmazandd jogszabalyokkal és az alkalmazandd
kollektiv szerzédések rendelkezéseivel 6sszhangban;

b. a mdltban sem hatdsdg, sem birésdag nem szankciondlta a fent emlitett, a fizetésre és a
tarsadalombiztositasi jarulékokra vonatkozé torvényi kotelezettségek megsértése miatt;
C. emiatt soha nem zartak ki a kdzbeszerzési szerzédésekbol.

4.4  AFuvarozénak azonos vagy legalabb hasonld megéllapodésokat kell kétnie alvallalkozdival és munkaerd-
kolcsonzé cégeivel, és olyan dijazast kell fizetnie szamukra, amely lehetvé teszi szamukra, hogy
alkalmazottaiknak minimalbért és tarsadalombiztositasi jarulékot fizessenek. Felhatalmazza a DHL-t arra, hogy
barmikor ellenrizze az 6sszes vonatkozd torvényi rendelkezés betartasat; ezeket az ellenbrzéseket a DHL vagy a
DHL nevében eljaré harmadik fél végezheti el. A Fuvarozd segitséget nyUijt ezekben az ellenérzésekben, és
szorosan egyuttm(ikodik a DHL-lel vagy a DHL altal kijelolt harmadik féllel. A Fuvarozénak kérésre
dokumentumokkal kell igazolnia a vonatkozd jogi rendelkezéseknek valé megfelelést. Amennyiben a DHL altal
el6irt kdvetelmények miatt fenndll annak a kockazata, hogy a Fuvarozd nem tesz eleget ezeknek a jogi
kotelezettségeknek, kiildndsen a vezetési és pihendidéknek, errél haladéktalanul irdsban tajékoztatja a DHL-t. A
Fuvarozd koteles haladéktalanul tdjékoztatni a DHL-t barmely hivatalos intézkedés kezdeményezésérdl,
beleértve a blintetjogi vagy kdzigazgatasi intézkedéseket is, ellene és/vagy teljesitési segédei ellen, beleértve az
alvallalkozokat is,amennyiben ezek az intézkedések a DHL szamara nyUjtott Szolgaltatisokhoz kapcsolddnak. Ez
kiilbndsen vonatkozik a vagyoni vagy kozlekedési szabdlysértésekkel kapcsolatos intézkedésekre vagy
vizsgalatokra, a szocidlis szabalyok és mas munkalgyi szabdlyok megsértésére, beleértve a minimalbér
fizetésének kotelezettségét is. A Fuvarozd tovabba haladéktalanul értesiti a DHL-t, ha a fenti 4.3b és 4.3c
alpontokban emlitett szankcidk vagy kizarasok és eléfordulnak.

4.5  AFuvarozo vallalja, hogy szigortian betartja a kabotazsra vonatkozd szabalyokat. A Fuvarozénak szigortan
be kell tartania a veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo rendelkezéseket. Abban az esetben, ha veszélyes arukat
kell szallitani, sziikség esetén csak olyan személyzetet és jarm(iveket alkalmazhat, amelyek rendelkeznek ADR
képzési bizonyitvannyal, és fel vannak szerelve veszélyes aruk szallitasara a veszélyes aruk szallitasara vonatkozo
elGirasoknak, pl. ADR-nek megfeleléen. A Fuvarozonak szilkség esetén biztositania kell az el8irt védéruhazat
viselését.

4.6 Elelmiszer vagy allati takarmany szallitdsa soran a Fuvarozénak be kell tartania az élelmiszer- vagy
takarmanyipari vallalkozok 6sszes vonatkozd élelmiszer- vagy takarmanyjogi kovetelményét. A Fuvarozd tobbek
koz6tt koteles takarmany- vagy élelmiszerszallitoként nyilvantartasba venni az illetékes hatdsagoknal.

4.7 Biztonsagi okokbdl videokameras megfigyelés alkalmazhatd a be- és kirakodasi ponton. A Fuvarozénak
gondoskodniakell arrél, hogy alkalmazottai tajékoztatast kapjanak a videokameras megfigyelés lehetGségérdl.
4.8 A Fuvarozd vallalja, hogy csak olyan alkalmazottakat vesz igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltatasok
elvégzéséhez szilkséges ismeretekkel és képességekkel, valaminta sziikséges megbizhatésaggal. Rendszeresen
képzi alkalmazottait, kiilonos tekintettel a sziikséges dokumentumok hordozisara és az alkalmazandd jogi
kovetelményeknek valdé megfelelésre, és értesiti Gket a tiltott kabitdszer-fogyasztas tilalmardl is. Csak olyan
személyeket alkalmaz, akik rendelkeznek a szlikséges vezetGi engedéllyel és a szilkséges hivatasos vezetSi
képesitéssel. Az alkalmazottaknak joL kell megjelennitik, amikor talalkoznak a DHL Uigyfeleivel és alkalmazottaival,
és beszélnitk kell a szdllitds szarmazasi és/vagy rendeltetési orszaganak nyelvét és/vagy lehetéség szerint
angolul.

4.9  AFuvarozo felelSs a teljesitési segedek megblzhatosagaert Ezt megfeleld dokumentumokkal ellendrzi.
Kérésre a Fuvarozonak bizonyitania kell vallalata és i segédei megbizhatdsagat. Azok a személyek, akiket
korabban mar elitéltek a vonatkozd buncselekmenyek miatt, semmilyen koriilmények kozott nem hasznélhatok
fel a szerzédéses szolgaltatas teljesitésére (példaul vagyon elleni blincselekmények, kiilondsen lopas, sikkasztas
vagy rablas; kozlekedési biincselekmények vagy a kabitészertdrvények elleni relevans bilincselekmények).

4,10 AjarmivezetSknek a Szolgaltatdsok nyuijtasa soran vallalati személyi igazolvannyal azonosithatoknak kell
lennilik, és amig a DHL vagy harmadik fél telephelyén tartézkodnak, személyi igazolvanyukat az ottani beléptetd
szabalyoknak megfeleléen kell bemutatniuk.

4.11 Ezenkivila DHL jogos érdeke esetén a Fuvarozo koteles kérésre tajékoztatni a DHL-t, hogy melyik sof6rt
(teljes név és Uizleti cim) hasznalta 6 vagy alvallalkozdja egy adott szallitdshoz. A DHL jogos érdeke all fenn példaul
a helytelen magatartassal, a vonatkozd haz- és udvari eldirdsok megsértésével, valamint a torvények
megsértésével vagy blincselekményekkel kapcsolatos panaszok esetén. llyen panaszok vagy jelzések esetén a
DHL jogosult megtagadni a sofdr tovabbi haszndlatat a Szolgaltatasok nyljtasahoz.

4,12 A Fuvarozo kételes minden utazasra maganal tartani az 6sszes torvényileg elSirt dokumentumot, és
kérésre atadni ezeket a dokumentumokat, valamint a 4.1 —4.11 alpontokban emlitett egyéb dokumentumokat
valamint az ott meghatarozott képesitést igazolé dokumentumok a DHL szamara ellenérzés céljabol Az 4.1
alpont 1. mondataban emlitett dokumentumokat nem szabad rétegelni vagy hasonlé mddon nem eltavolithatd
védéfolidval bevonni. Ezenkiviil a Fuvarozd barmikor engedélyezheti a DHL-nek és a DHL altal megbizott
harmadik feleknek, hogy jarmlellenérzést végezzenek. A Fuvarozd megfeleld altaldnos utasitdsokat ad
alkalmazottainak. Haa dokumentumok, a jarm( vagy az alkalmazottak ellenérzése soran hibat allapitanak meg, a
DHL megtagadhatja a jarmti berakodasat, és kdvetelheti a jelen ASZF kévetelményeinek megfeleld munkavallald
vagy jarmu azonnali rendelkezésre bocsatasat, vagy a DHL azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést. A
Fuvarozd koteles megtériteni a DHL-t értkarokat, amelyek a jelen alpontban foglalt kotelezettségek megszegése
miatt keletkeztek.

4,13 A Fuvarozo szigortian betartja a DHL és lednyvéllalatai szabadalmi jogait, hasznélati mintaoltalmi jogait,
védjegyoltalmat és minden egyéb jogat a tulajdonjog védelme érdekében, kiilonds tekintettel logdjara, markaira
stb., és elkerli a sériilést vagy a nem megfelel6 hasznélatot, és csak a DHL-lel k6t6tt megaéllapodas és a DHL
utasitasai szerint hasznalja ezeket a logokat, markakat stb.

4.14 AFuvarozoirasban megerdsitia DHL altal rendelkezésére bocsatott eréforrasok (pl kozlekedési eszkdzok,
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kézi szkennerek stb.) elfogadasat, és ezeket a tételeket kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasahoz szallitia és
haszndlja. A Fuvarozd gondosan kezeli a neki atadott targyakat, és megvédi azokat az elvesztéstdl és sériiléstél.
Ezeket a termékeket kérésre barmikor, kifogastalan &llapotban azonnal visszakildi a DHL-nek. A
szallitbeszkozoket (csereszekrények, félpdtkocsik, gurulds konténerek sth.) azonnal vissza kell szolgaltatnia DHL-
nek, amint befejezték azokat a vonatkozd szolgaltatasokat, amelyekhez azokat hasznaltak.

4,15 Félpétkocsival vagy cserefelépitménnyel torténd szallitas esetén ("Felszerelés") a Fuvarozonak altalaban
sajat Felszerelését kell hasznalnia; A DHL nem kteles Felszerelést biztositani a Fuvarozé szamara. Ha a DHL
egyedi esetben mégis biztosit Felszerelést a Fuvarozd szamdra, azt kizardlag a DHL szamara nyujtott
Szolgdltatasok teljesitése céljabdl biztositja. A Felszerelés atadasakor a Fuvarozonak ellendriznie kell, hogy az
kozlekedésre alkalmas, mUiszakilag megfeleld és sértetlen dllapotban van-e, és rendelkezik-e az 6sszes sziikséges
dokumentummal és tanUsitvannyal. A Fuvarozénak haladéktalanul tajékoztatnia kell a DHL-t az esetleges
szabdlytalansagokrdl. Ha a Felszerelésen sériilést észlelnek, a Fuvarozénak fel kell jegyeznie a kart, és a
Felszereléstatado féllel igazolnia kell a sériilést a fuvarokmanyokon (pl. fuvarlevél/CMR). A sériilést indulds el6tt
is be kell jelenteni a DHL-nek. Ha nem biztos abban, hogy a Felszerelés alkalmas a kdzlekedésre, vagy ha barmely
sziikséges dokumentum vagy tanUsitvany hidnyzik vagy érvénytelen, a Fuvarozénak meg kell varnia a DHL
utasitasait. A Fuvarozénak meg kell gy6zédnie arrdl, hogy a fuvarlevélen feltiintetett felszerelési adatok
(csereszekrény szama/félpotkocsi rendszama) megegyeznek a kapott Felszerelés adataival. A Fuvarozonak
azonnal kézolnie kell a DHL-lel az esetleges eltéréseket, és meg kell varnia az utasitdsokat, amelyeket a
Fuvarozonak fel kell tiintetnie a fuvarlevélen, meghatarozva a Felszerelés adatait. Ha a fuvarokmanyok nem
tartalmazzak a Felszerelés adatait, a Fuvarozonak a Felszerelés atvétele utan azonnal kapcsolatba kell [épnie a
DHL-lel, és—az utazasi/rakomanyszamra hivatkozva—irasban vagy szoban tajékoztatnia kella DHL-ta vonatkozo
csereszekrény vagy félpotkocsi rendszamardl. A Fuvarozé vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a
haszndlatban (évs Felszereléseket annak érdekében, hogy azok kozlekedésre alkalmasak és biztonsagosak
legyenek. Kiilonosen a kdvetkezdket kell ellendrizni: gumiabroncsnyomas, fék- és vilagitasi funkciok, valamint a
kozlekedésre vald alkalmassagot és a biztonsagos tizemeltetést szolgdld minden egyéb funkcié. A fuvarozd
felelds a Felszerelés elvesztéséért vagy karosodasaért, amely a Felszerelés atvétele és a DHL részére torténd
visszaszolgaltatasa kozott kovetkezik be. A Fuvarozonak koriiltekintSen kell haszndlnia a Felszerelést, és
megfeleld eszkdzokkel (pl. biztonsagi zarral) gondosan védenie kell azt a sériilésektdl és veszteségektsl A
Fuvarozonak vissza kell juttatnia a Felszereléstaz utazas kiinduldsi pontjara, és igazolnia kell a DHL szamara a
sértetlen visszakuldést (pl. visszakiildési okmany vagy a cimzett altal visszaigazolt fuvarokmanyok).

4,16 A Fuvarozo kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy a DHL altal leadott megrendelések teljesitése soran
minden vonatkozd nemzetkdzi kereskedelmi szabdlyozast teljes mértékben be kell tartani. Sem a Fuvarozo, sem
képiseldi, kapcsoltvallalkozasai vagy a Fuvarozé altal kézvetleniil vagy kdzvetve megbizottegyéb harmadik felek
nem szerepelnek az Eurdpai Unid vonatkozo szankcis listdjan (CFSL), az Egyestilt Allamok szankcids listéjan vagy
a szankcids személyek hasonld korlatozo listajan a vonatkozd szankcidk és embargdkra vonatkozod torvények
alapjan. A Fuvarozot nem tartja, iranyitja vagy ellendrzi egy vagy tobb olyan személy, aki(k) legaldbb 50%-0s
mértékben az ilyen szankciok cimzettjei. Cége és az altala hasznalt alvallalkozé fuvarozdk nem allnak legaldbb
25%-ban orosz vagy fehérorosz személyek, vallalatok vagy szervezetek tulajdondban. A vonatkozé szankciés
listan szerepld személyek, valamint a vonatkozd nemzetkozi kereskedelmi szabalyozasoknak megfeleléen atfogd
szankcidk vagy kereskedelmi embargdk hatdlya ald tartozé orszagok vagy teriiletek nem vehetnek részt a
Fuvarozo altal leadott megrendelések teljesitésében semmilyen mindségben, sem kézvetlendl, sem kdzvetve. A
Fuvarozé megerdsiti, hogy aszallitis soran nem halad atolyan orszagokon, amelyekre az EU, az USA vagy az ENSZ
atfogd szankcioi vonatkoznak. Tovabba a Fuvarozénak kévetnie kell a DHL 6sszes utasitasat a célallomasra és a
végfelhaszndléra vonatkozéan. Katonai termékek nem szallithatdk olyan orszagokon keresztiil, amelyekkel
szemben fegyverembargd van érvényben. A Fuvarozd megerdsiti, hogy nem nydjt olyan szolgaltatast, amely
kézvetleniil vagy kbzvetve sérti a vonatkozd nemzetkodzi kereskedelmi szabélyokat. A szankcionalt orszagok és
terliletek listdja a jelenlegi valtozatban a kévetkezd cimen talalhato:
https://www.dhL.com/content/dam/dhl/global/dhl-freight/documents/posted-documents/glo-freight-list-of-
sanctioned-countries-and-territories.pdf.

4,17 A DHL kérésére, amennyiben ez jogilag megengedett, a Fuvarozd rendelkezésre bocsat minden
informaciét és dokumentumot, beleértve a fuvarkiséré dokumentumokat, szamlazasi dokumentumokat,
szerzédéses dokumentumokat, EU-engedélyeket, karokkal kapcsolatos dokumentumokat a DHL altal e célbdl
biztositott alkalmazasokon keresztiil (pl. DHL Freight Driver alkalmazas, e-datagate), és maganal tartja a fenti
informaciokat és dokumentumokat. A Fuvarozd biztositja, hogy az ezeken az alkalmazasokon keresztiil
tovabbitott Gsszes informacio teljes, helyes és pontos.

4.18 ADHLazISO 27001 szabvanynak megfeleld informacidbiztonsagi intézkedéseket hajt végre és tart fenn
sajat vagy a csoporthoz tartozo vallalatok adatainak, valamint az ligyfelek, beszallitok és alkalmazottak adatainak
("DHL Csoport Informacié") védelme érdekében. Részletek a DHL informéacidbiztonsagi szabalyzataban
taldlhatdk. A DHL Csoport Informéacidnak biztonsaga érdekében a Fuvarozo elkotelezett a megfeleld és hatékony
biztositékok és ellendrzések bevezetése és fenntartdsa mellett a "DHL Group Partner Information Security Code
of Conduct” (DHL Group Partner informacidbiztonsagi magatartasi kddexe) szerint. Ezakdd a jelenlegi verzidban
akovetkezd cimen taldlhato:

https://group.dhl.com/de/nachhaltigkeit/governance/cybersicherheit.html

4.19 A DHL nyomon kovetési rendszerek segitségével dolgozza fel az adatokat a szallitmanyok nyomon
kovetése, a kiildemény allapotanak meghatarozasa, illetve azidGablakok (pl. rakodasi idd, érkezési idd) tervezése
és eldrejelzése céljabdl. Ezenkivil a DHL fel kivanja haszndlni a Fuvarozd altal alkalmazott nyomkdvetd
rendszerekbdl szarmazd adatokat. Ebben a tekintetben a Fuvarozd kotelezettséget vallal arra, hogy a DHL
kérésére mentesitési nyilatkozatot ad a telematikai adatok tovabbitaséra, ha ez még nem tértént meg. Az adatok
felhaszndlasa a megallapodas szerinti rakodasi id6 / rakodasi ablak kezdete el6tt egy 6raval kezd3d6 idészakon
beltil torténik a kirakodasig. A DHL kérésre 15 percenként atadja az adatokat tgyfeleinek vagy az tigyfeleknek
dolgozd harmadik fél szolgaltatdknak (pl. Transport Management Platform szolgéltatoknak). Ezenkiviil a DHL
tigyfelei nyomkovets rendszerekkel szerelhetik fel aruikat, hogy adatokat gyijtsenek az aruk nyomon kovetése
céljabol. A DHL kiilon tajékoztatja a Fuvarozét a DHL Ugyfelei altal végzett adatfeldolgozas konkrét terjedelmérdl
és céljarol, feltéve, hogy a vonatkozé ligyféladatok rendelkezésre llnak. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos
tovabbiinformécidkat a "DHL Freight adatvédelmi tajékoztatdja fuvarozok és jarm(ivezetdk részére" tartalmazza.
A jelenlegi verzi6 a kovetkezG cimen érhetd el https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-
freight/documents/posted-documents/global-freight-privacy-notice-carriers-and-driving-staff-en.pdf. A
Fuvarozd kételes a fent emlitett Adatvédelmi tajékoztatot a sofér személyzete rendelkezésére bocsatani, és
megfelelGen tajékoztatni 6ket az adatkezelésrél

5 Dijazas

5.1  ADHLkifizetia megallapodas szerinti dijata szallitasért.

52 A dijazas kifizetésének feltétele a megfelelden kidllitott atvételi elismervény benyujtdsa (a cimzett
bélyegzdjével és aldirasaval).

5.3 A Fuvarozé minden kovetelése kizart abban az esetben, ha a DHL torli a fuvarmegbizast a teherautd
rakodasa el6tt.

54 A Fuvarozé allasdijjal kapcsolatos kdvetelései kizartak, kivéve, ha a Fuvarozé a megallapodds szerinti
idépontban eléri a be- és kirakodas helyét, és a varakozasi id6 be- és kirakodasi eseményenként meghaladja a
huszonnégy 6rat, és a varakozasi id6t a feladd vagy a cimzett irdasban megerdsiti.

5.5  ADHLjogosult a Fuvarozé vele szemben fenndllé jogos kdveteléseit beszamitani a Fuvarozéval szemben
fennallé jogos koveteléseibe.

6  Titoktartas és ligyfélvédelem

6.1  AFuvarozd vallalja és megerdsiti, hogy mindenkor szigortian bizalmasan és titoktartassal kezel minden
bizalmas vagy titkos jellegli informacict, korlatozas nélkiil beleértve a DHL és ligyfelei elSrejelzéseire, draira,
arengedményeire, kezelési koltségeire, értékesitési statisztikdira, piacaira, készleteire, tigyfeleire, alkalmazottaira,
valamint mUiszaki, m(ikddési és adminisztrativ rendszereire vonatkozo informéacidkat (a "Bizalmas informaciok"),
amelyeket a szerzédés teljesitésével kapcsolatban megismerhetnek. A Fuvarozd nem hasznélhatja fel és nem
fedheti fela Bizalmas informacidkat a Fuvarozé vallalatcsoportjan kiviili mas személynek, cégnek vagy vallalatnak
és azok szakmai tandcsaddinak, kivéve, ha ez szilkséges és johiszem(i lehet a Szerz6dés rendelkezéseivel
Bsszefliggésben. Ha a Bizalmas Informécié barmely része mar ismert vagy azza valik a szakmaban, kivéve
szerzGdésszegés esetén, vagy azt barmilyen torvény vagy birdsagi végzés elGirja, akkor a Bizalmas Informacio
ilyen részére vonatkozd fenti titoktartasi kotelezettségek nem alkalmazandok. A Fuvarozd véllalja, hogy a
Bizalmas informacidkat nem haszndlja fel sajat kereskedelmi céljaira, kivéve a Szerz8dés szerinti
kotelezettségeinek teljesitése soran. Az ilyen titoktartasi kotelezettségek 6t évig érvényesek attdl a naptol
szamitva, amikor a Fuvarozd megkapta a vonatkozé Bizalmas informaciokat, fluggetleniil a Szerzédés
felmondasatdl vagy lejartatol.

6.2 AFuvarozd nem nydjt ugyanolyan vagy hasonld szolgd kat, mintamelyeket a szerzGdés értelmében
aszerzGdéses teriileten nylijt, sem kdzvetlendl, sem kdzvetetten, harmadik feleken keresztil (kivéve a DHL-t és

lednyvallalatait) a DHL azon tigyfelei szamara, akiknek a Fuvarozd a DHL nevében nyijt Szolgaltatasokat, és
amelyekkel a DHL nevében trténd szolgaltatasnydjtas eredményeként kapcsolatba keriil (példaul FTL bizonyos
Utvonalakon). A Fuvarozo és a DHL Ugyfelei k6z6tt a Szerz6dés megkotésekor vagy a Szerz8dés tervezett vagy
tényleges teljesitési idGpontjaban mar fennallé szerzGdéses kapcsolatokat, attdl fliggéen, hogy melyik kdvetkezik
be korabban, nem érintik aa jelen ASZF 6.2 alpontjaban foglalt kitelezettségeket . Az ligyfélvédelmi kbtelezettség
a DHL és az ugyfél kozotti Uzleti kapcsolat megsziinését kovetd 6 honap elteltével, illetve a szerzGdés
megsz(inését vagy lejartat kovetd 6 hdnap elteltével szlinik meg, attdl fliggben, hogy melyik kdvetkezik be
korabban.

7 Feleldsség és kartalanitas

7.1 AFuvarozd elismeri, hogy a DHL logisztikai szolgaltatasokat nyuijt Ugyfeleinek. Mint ilyen, ha a Fuvarozé
megszegi a jelen ASZF feltételeit, vagy mas mddon veszteséget, kért vagy késedelmet okoz vagy engedélyez, a
DHL valdszinlileg maga is veszteséget szenved, vagy felelésséget vallal az tigyfeleivel kotstt megallapodasok
feltételei szerint.

7.2 A 7.3, alpont rendelkezéseire is figyelemmel a Fuvarozd vallalja, hogy kartalanitia a DHL-t minden
koveteléssel, igénnyel és veszteséggel szemben, figgetleniil attdl, hogy ki és ki a Szolgaltatasokbdl ered vagy
azokkal kapcsolatban meril fel, fiiggetlentl attdl, hogy ezek a veszteségek a DHL és ligyfelei kozotti
megallapodas feltételei alapjan meriiltek-e fel (ebben az esetben a Fuvarozd az ilyen megallapodasban
meghatarozott mértékben felelds), vagy mas médon meriilnek fel. Az egyértelmiiség kedvéért: ez a DHL-lel
szembeni Kartéritési kotelezettség magaban foglal minden olyan kévetelést, amely a DHL-lel szemben a
minimalbérre, a tarsadalombiztositasi jarulékokra, a kabotazsra vonatkozd szabalyok vagy a szocialis szabalyozas,
példaul a vezetési és pihendiddre vonatkozo jogszabalyok allitdlagos megsértésébdl ered.

7.3 Amennyiben a CMR vagy barmely hasonldé kotelezé jogszabaly kételezden alkalmazandé a DHL
ligyfeleivel kotott megallapodasokra vagy a Szolgaltatasokra, a Fuvarozd koteles kartalanitani a DHL-t a DHL
felelésségéérta CMR vagy barmely hasonlé kotelezG jogszabaly alapjan.

7.4  AFuvarozénaka7.2 és 7.3 alpontokban megallapitott felelésségén feliila Fuvarozd kételes megtéritenia
DHL-nek minden olyan koltséget, amely a DHL védekezése miatt meriilt fel a Szolgaltatasokbdl eredd vagy
azokkal kapcsolatban vele szemben tdmasztott kdvetelésekkel szemben. Ezek a kiltségek magukban foglaljak,
kiilonésen, de nem kizarélagosan, a DHL-nél felmeriilt jogi kéltségeket, valamint minden olyan harmadik fél altal
viselt koltséget, amelynek megfizetésére a DHL-t kitelezték, vagy amelyet ésszer(ien rendez.

7.5 Az élet, testi épség vagy egészség sériilésének esetét kivéve amely a DHL hibdjabdl ered, a DHL
feleléssége a Fuvarozéval szemben szerzédésen kiviili karokozas, Gvadék, torvényi kitelezettség megszegése
vagy egyéb mddon barmilyen veszteségért, karért, koltségért vagy kiadasért, amely barmilyen médon felmeriilt
vagy elszenvedett volt, nem haladhatjamega 20.000 eurét vagy az ennek megfeleld 6sszeget helyi pénznemben.
7.6 A DHL semmilyen korlilmények kozott nem vallal feleldsséget a Fuvarozéval szemben semmilyen
kozvetett vagy kovetkezményes veszteségért, kovetelésért, koltségért, karért, kartalanitasért vagy kiadasért,
beleértve, de nem kizarélagosan barmilyen kozvetett vagy kdzvetlen gazdasagi veszteséget vagy iizleti, cégérték,
piaci részesedés vagy nyereség elvesztését, fiiggetleniil attdl, hogy az a DHL hibajabdl kévetkezett be.

8  Biztositas és karrendezés

8.1  AFuvarozé vallalja, hogy:

a. akdvetkezé biztositasi kotvények megkotése és fenntartasa:

énMunkaltatdi felelésségbiztositis annak az orszagnak a trvényei szerint, amelyben a szolgéltatasokat
nyuijtani kell, valamint annak az orszagnak a térvényei szerint, ahol a Fuvarozo székhelye talalhato;

li Gépjarmi-felelésségbiztositds annak az orszagnak a torvényei szerint, amelyben a szolgaltatdsokat
nydijtani kell, valamint annak az orszagnak a torvényei szerint, ahol a Fuvarozo székhelye taldlhato;

lii Feleldsségbiztositds a DHL ltal rendelkezésre bocsatott és nem a Fuvarozé tulajdonaban évé, harmadik
féltél szarmazé szallitasi segédeszkozok (pdtkocsik, csereszekrények, konténerek, félptkocsik, alvazak
sth.) veszteségeire és karaira;

Iv Atfogé tizleti felelésségbiztosits, amely fedezi a Fuvarozd jogi felel6sségét harmadik felek (beleértve a
DHL alkalmazottait) személyi sériilése vagy haldla esetén és/vagy harmadik fél tulajdonaban keletkezett
karért (beleértve a DHL tulajdonat is);

v Megfeleld szallitasi feleldsségbiztositas, amely fedezi azokat a kbtelezettségeket, amelyeket a fuvarozd a
jelen ASZF-vel és egyébként a Szolgaltatasok nyljtasaval vallal.

b. kérésre a DHL rendelkezésére bocsatani a zaradékban felsorolt biztositasi kétvények masolatat 8.1a
C. haladéktalanul tdjékoztatni a DHL-t minden jelentds véltozasrdl vagy a 8.1a alpontban felsorolt
szabdlyzatok barmelyikének lejartardl;

d. tajékoztatni az adott biztositdt a DHL-lel kotott szerzédés azon részérdl, amely a biztositd

szempontjabdlrelevans.

8.2

jelenteni a Fuvarozo biztositéjanak. A Fuvarozo értesiti a DHL-t a biztositd hivatkozasi szamardl

8.3  Abbanazesetben, haanyagikarvagy személyisériilés keletkezik,amelyet a Fuvarozé személyzete okozott

vagy feltételezhetGen okozott az aru atvétele, szallitdsa vagy kézbesitése soran az ligyfél, a cimzett vagy mas felek

telephelyén, a DHL fenntartjaa jogot, hogy kérésre felfedje a Fuvarozd nevét, cimét és elérhetdségét az ligyfélnek

vagy a cimzettnek a kar kériilményeinek tisztazasa céljabol.

9 Id&tartam és felmondas

9.1  Folyamatos kételezettségek esetén a felmondas szokasos felmondasi ideje egy hét. Ez nem érinti a felek

jogos okbdl torténd azonnali felmondasanak jogat. A DHL jogos oka akkor all fenn, ha:

" aFuvarozdstlyosan megszegia Szerzédést, az ASZF barmilyen megsértése stilyos szerzédésszegésnek
mindsiil;

®  aFuvarozé nem teljesiti torvényes vagy szerzédéses kotelezettségeit;

® 3 Deutsche Post AG vagy kapcsolt vallalkozasainak versenytarsa kdzvetlen vagy kdzvetett ellenérzé
befolyast szerez a Fuvarozo felett.

9.2 Afelmondastirasban kell megtenni.
10 Ajelen ASZF vagy a Szerz6dés médositasa

10.1 A jelen ASZF médositasairél vagy kiegészitéseirél a DHL irésban értesiti a Fuvarozét. Amennyiben a
Fuvarozd az értesités kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon beliil nem emel kifogést irdsban, a
valtoztatdsokat elfogadottnak kell tekinteni.

10.2 A SzerzGdés mddositasait vagy kiegészitéseit irasban kell megtenni. Ez vonatkozik az irdsbeli formai
kovetelmény aldli lemondasrais.

11 Egyéb rendelkezések

11.1 A DHL koveteléseinek beszamitsa vagy visszatartasa kizart. A Fuvarozd lemond az arura vonatkozod
zalogjog gyakorlasardl vagy az aru visszatartasanak jogardl.

11.2 ASzerzédés nem keletkeztet, és nem értelmezhetd gy, hogy harmadik fél szamara a DHL-lel szemben
olyan jogot keletkeztet,amelyet barmely olyan személy érvényesithet, aki nem szerz6dd fél.

11.3 Akdvetelés Fuvarozo altaliengedményezése (azaz faktoralas) csak akkor ép hatalybaa DHL-lelszemben,
ha a Fuvarozd értesiti a DHL-t a kdvetelés engedményezésérdl, beleértve az Gsszes sziikséges informaciot
(megrendelés és hitelez6 szama, név, cim, az Uj hitelezd szamlaszdma, Osszeg, az engedményezés
érvényességének datumastb.), és a DHL irasban hozzajarul az engedményezéshez.

11.4 Aszerz8dS DHL szervezet székhelye szerinti orszag torvényei érvényesek.

11.5 Akizardlagos joghatdsag a szerz6dé DHL szervezet székhelye szerinti orszag, feltéve, hogy ezt nem tiltjak
kotelezd rendelkezések. A joghatdsag helyét a CMR 31. cikke szerinti tovabbi joghatdsagi helynek kell tekinteni.
Amennyiben a CMR 39. cikke alkalmazandb, a joghatésagi megallapodas nem alkalmazhato.

11.6 Aszerz6d6 DHL szervezet székhelyén vagy a kiegészit joghatdsagként elfogadott helyszinen taldlhatd
birdsagok a 11.5 alpontnak megfeleléen az orszagon beliil rendelkeznek joghatdsaggal. Ezenkiviil a joghat6sag
helye tovabbra is megengedett.

11.7 Haa DHL elmulasztja vagy késlekedik a térvényben, a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben biztositott
barmely jog, hataskor vagy jogorvoslat gyakorlasaval, az semmilyen koriilmények kéz6tt nem csorbitja az adott
jogot, hataskort vagy jogorvoslatot, és nem minésiil az arrél valé lemondasnak. A DHL semmilyen jogrdl,
hataskérrél vagy jogorvoslatrél vald lemondésa csak irdsban ép hatalyba.

A Fuvarozé ezennel kifejezetten megerdsiti, hogy a jelen Szallitasi Szolgaltatdsok Altalanos Szerzédési
Feltételei vonatkoznak a DHL Freigh Magyarorszag Kft ("DHL") altal a belf6ldi és nemzetkozi kozuti
arufuvarozasban térténd aruszallitisra odaitélt 5sszes szolgaltatasi megrendelésre.
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