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DHL Global Forwarding Altalanos Szallitasi Feltételek

(érvényes 2020. majus 1-t6l)

Altalanos feltételek

A DP DHL Group aruszallitasi lizletdga a DHL Global Forwarding, valamint annak valamennyi leany-
és fidkvallalata sajat hataskorében dontheti el, hogy szerzédéses kotelezettségeit mely szallitdval,
ill. alvallalkozéval, milyen Gtvonalon teljesiti, kivéve, ha errél irdsban masként allapodnak meg.

A feltlintetett szallitdsi idék becslésen alapulnak, a tényleges tovabbitasi idé a szallitd
menetrendjétdl fliggden valtozhat. Ezen tulmenden, a jelzett szallitasi id6k nem tartalmazzak az
esetleges export és vamellenérzési eljarasok miatti késedelmeket, és csak munkanapokra
vonatkoznak.

Az ajanlatban szereplé dijak nem tartalmazzak a biztositast, kivéve, ha ez kifejezetten fel van
tlintetve. Ha nincs a biztositasra vonatkozd megallapodas, a DHL Global Forwarding feleléssége az
alabbiakban részletezett Altalanos Kereskedelmi feltételekre és/vagy a fuvarlevélen, ill. a légi
fuvarlevélen talalhato feltételekre vonatkozik.

A DHL Global Forwarding arra térekszik, hogy mindig teljes mértékben megfeleljen a veszélyes aruk
szallitdsara vonatkozé szabalyoknak és eléirasoknak. Ebben a tekintetben ligyfeleinkkel és fuvarozé
partnereinkkel egyltt azon dolgozunk, hogy a szallitmany megrendelésének idépontjaban minden
veszélyes aru megfeleléen bejelentésre keriljon, és hogy megakadalyozzuk a veszélyes aruk hibas
bejelentését. Ha a DHL Global Forwarding Ugyfelei a veszélyes aru szallitmanyt helytelentl nem-
veszélyesként tiintetik fel, ennek a hibas bejelentésnek a kdvetkezményeként felmerild minden
blntetést, koltséget, kovetkezményt és felelésséget atharitunk a vevére.

A DHL Global Forwarding arajanlatai becsiilt dijakat tartalmaznak az egyes szallitmanyokra
vonatkozdan, azok terjedelme, sulya, szallitdsi modja, a feladdé / cimzett elhelyezkedése, a
Nemzetkozi Kereskedelmi Feltételek (Incoterms), az arufelvétel és kiszallitas pontos helye alapjan.
A dijak és a szallitasi hataridék az ajanlatban foglaltaktol eltérhetnek, amennyiben a szallitmany
valds tulajdonsagai nem egyeznek meg az ajanlatban feltlintetettekkel.

A DHL Global Forwarding ajanlataiban szerepld devizaadrfolyam kizardlag az arajanlat kiadasanak
idépontjaban érvényes. A megadott dijak atvaltasa a szamlazasi pénznemre az aktudlis arfolyam
szerint torténik, amely igy emelkedhet. Az utanvételezett (,Collect”) szallitmanyok esetén egyéb
pétdijak meriilhetnek fel.

Ajelen ajanlat alapjan megkotott szerzédést barmelyik fél barmikor felmondhatja 25 napos elézetes
irasbeli értesitéssel.

A DHL Global Forwarding altal kiadott arajanlatok informacids célt szolgalnak, ezért nem koételezd
érvénylek.

Specialis légiszallitasi feltételek

A DHL Global Forwarding altal ajanlott minden dijra és szolgaltatasra a DHL Global Forwarding
Altalanos Kereskedelmi feltételei és Belsé légifuvarlevél eldirasai (lasd az alabbi linket) vonatkoznak:
https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-
dgf-hawb-terms-15052019.pdf

A "fuvardijak" valamint az "Induldsi és érkezési dijak" felszamitasa a dijkoteles suly alapjan, bruttd
vagy térfogatsuly szerint torténik, attol fliggéen melyik a nagyobb. A térfogatsuly 1:6 tényezd
alkalmazasaval keriil meghatarozasra, ami azt jelenti, hogy pl. egy kébméter aru térfogatsulya
166.67 kg-nak felel meg (az ajanlatban ez “slirliségi ardny”-ként szerepel).

Az ajanlott dijak mind halmozhatd, altalanos aruk szallitasara vonatkoznak (veszélyes arukra, nagy
értékd arukra, hémeérséklet szabalyozott arukra, romlandé és kiilonleges kezelést igénylé arukra
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nem), amely szallitmanyonként nem haladhatja meg a 2 000 kg dijkoteles sulyt, hacsak errél
kifejezetten masként nem rendelkeznek.

Amennyiben a feladd, ill. annak felvételi cime a helyi hatdsagok altal nincs “ismert feladénak”
mindsitve, a kiildemény légi szallitas elStt rontgenes atvilagitason megy at, ill. egyéb helyi biztonsagi
szlirés ala esik. A szallitas koltségvisel6jének ez tovabbi kiltséget jelenthet.

Tengeri szallitas specialis feltételei

A Danmar Lines a DHL Global Forwarding hazi szallitéja. A DHL Global Forwarding és/vagy a Danmar
Lines altal kinalt minden szolgaltatasra a DHL Global Forwarding Altaldnos Kereskedelmi feltételei,
ill. Danmar Lines Altalanos szallitasi feltételei vonatkoznak (lasd az alabbi linket):
(http://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/logistics/conditions/danmar_line bill of ladin
g _terms _and_conditions 0916.pdf).

Hacsak kifejezetten masként nem rendelkeznek az ajanlott dijak csak altalanos szallitmanyokra
vonatkoznak és érvényesek (veszélyes arukra, nagy értékd arukra, h6mérséklet szabalyozott arukra,
romlando és kiilonleges kezelést igénylé arukra nem); az arunak tengeri szallitasra alkalmasnak és
méreten beliilinek kell lennie. Ezen tilmenden az LCL rakomanynak halmozhaténak kell lennie, nem
lehet tulméretes (5.8m hosszt és 2.2m szélességet és magassagot nem meghaladd), sulya
darabonként nem lehet tobb mint 2 500 kilogramm, a szallitmany térfogata nem haladhatja meg a
20 kdbmeétert, a szallitmany stlya nem lehet tobb mint 10 000 kg és nem tartalmazhat személyes
hasznalati targyakat.

Az LCL "fuvardijak" a dijk6teles suly alapjan kerilnek felszamitasra, a brutto, ill. térfogatsuly alapjan,
amelyik a nagyobb. Az LCL rakomany térfogat slUlya az 1:1 tényez6 alkalmazasaval kerdil
meghatarozasra, ami azt jelenti pl., hogy 1 kobméter térfogatsulya 1,000 kg (az ajanlatban “strUségi
arany”-ként szerepel).

Az LCL "Induldsi és érkezési dijak" a dijkoteles suly alapjan keriilnek felszamitasra, a brutto, ill.
térfogatsuly alapjan, amelyik a nagyobb. Az LCL szallitmany térfogat sllya az 1:3 tényezd
alkalmazasaval keriil meghatarozasra, ami azt jelenti pl., hogy 1 kbméter térfogatsulya 300 kg (az
ajanlatban “slrliségi arany”-ként szerepel).

Az LCL dijak meghatarozasara vonatkozhat a minimalis szallitdsi méretre vonatkozé elGiras, ami
minimum 1 k6bméter, hacsak masként nincs meghatarozva.

FCL (teli konténeres rakomany) felvétele és szallitdsa esetén a konténerenkénti suly (aru + dnsuly)
nem haladhatja meg az egyes orszagokban érvényes elGirasok és a berendezésekre vonatkozo
specifikacidk szerinti maximalis hasznos terhet. A rendelkezés be nem tartasa tovabbi koltségeket
von maga utan, ill. a szallitas DHL Global Forwarding altali megtagadasat eredményezheti.

A Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet (International Maritime Organization — IMO) gy mddositotta
az Elet biztonsdga a tengeren Nemzetkozi Egyezményt (SOLAS), hogy a kapunal vald belépés, ill. a
hajéra vald berakodas elétt minden konténert mérlegelni kell. A sUly ellenérzése a felado (shipper)
feladata. A tényleges mérlegelés dijat ezutan hozzdadjuk az ajanlati arhoz, és szallitaskor
orszagonként felszamitjuk.

A poétdijak (beleértve az lizemanyagpdtlékot (Bunker Adjustment Factor -BAF), a valutapdtlékot
(Currency Adjustment Factor - CAF), az alacsony kéntartalom kérnyezetvédelmi poétdijat (Low
Sulphur Surcharge — LSS), az IMO 2020 Megfeleléségi pdtlékot (IMO 2020 Compliance Cost
Surcharge), a hdboruUs kozkazati felarat (War Risk Fee) stb.) valtozhatnak. A DHL Global Forwarding
avevé kildeményével kapcsolatban a fuvarozo altal felszamitott minden pétdijat atharit a vevére. A
DHL Global Forwarding azonnal torli, ill. cskkenti a felarat, amint azt az illetékes fuvarozo torli, ill.
csbkkenti. Az IMO 2020 Megfeleléségi poétlékra (IMO 2020 Compliance Cost Surcharge)
vonatkozdan: 2019. december 1-én hatdlyba lép egy Uj IMO szabalyozas mely eléirja a tengeri
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fuvarozdk szamara a karosanyag kibocsatas tovabbi csokkentését a klimavaltozas hatasainak
mérséklése érdekében. Ennek kovetkeztében a fuvarozok egy Uj pdtlékot vezetnek be, amely kéltség
(IMO 2020 Compliance Cost Surcharge) a DHL Global Forwarding arajanlataihoz is hozzaadasra
keral.

A hajoraklevél (Bill of Lading) dijak szallitmanyonként kerllnek felszamitasra. Ha egy adott
szallitmanyt barmilyen okbdl tobb hajoraklevélen kell feltiintetni, a DHL Global Forwarding
fenntartja maganak a jogot, hogy a dijat a kiallitott fuvarlevelek szama alapjan szabja ki.

A tarolasi feltételek (beleértve az ingyenes id6tartamot) és a konténer hasznalati dij a fuvarozo
feltételei szerint kertilnek megallapitasra; tovabbi dijak keriilhetnek felszamitasra.

Olyan szallitmanyoknal, ahol a DHL Global Forwarding csak import szolgdltatdsokra kotott
szerzédést, ha masként nem allapodtunk meg, levélben meg kell kapnunk az eredeti forgatott
hajoraklevelet, a csomaglistat és a kereskedelmi szamlat miel6tt az dcednjard hajo a célallomasi
kikotébe ér.

Ha a DHL hajo nélkili k6zhasznu fuvarozéként (NVOCC) Lép fel, jelen szerz6dési feltételek egyuttal a
Szovetségi Tengerészeti Bizottsag (Federal Maritime Commission- FMC) altal meghatarozott
Negotiated Rate Arrangement (NRA) feltételeit is jelentik. HA A MEGBIiZO JELEN NRA ILL. NRA
MODOSITAS FELTETELEINEK KEZHEZVETELE UTAN FOGLAL SZALLITMANYT, EZZEL ELFOGADJA
JELEN NRA, ILL. NRA MODOSITAS TARIFAIT ES FELTETELEIT.

Dijak, arak, szamlak

Az ajanlott arak nem tartalmazzak a vamokat és a tarolasi dijat, tovabbd az ad6kat, kiilonds tekintettel
az AFA-ra; tovabbi szolgaltatasokra egyéb dijak vonatkozhatnak.

Afelvételi és/vagy szallitasi dijak altaldanos szolgaltatasokra és berendezésekre vonatkoznak, az arak
nem vonatkoznak kapcsolddo teherautd szolgaltatasokra és csak a normal munkaidére érvényesek,
hacsak masként nem allapodnak meg. Az izemanyag felarak valtozhatnak.

A jelen ajanlatban szerepld felvételi és szallitasi koltségek csak az adott felvételi és szallitasi pontra
vonatkoznak. Ha a felvételi és/vagy szallitasi pont nincs megadva, vagy modositasra kerdl, a DHL
Global Forwarding ezen szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos tarifai kertilnek alkalmazasra.

Az ajanlati dijak és szolgaltatasok a (hajo) szabad helyeinek és a berendezések, valamint az
akadalytalan szallitasi Utvonal rendelkezésre allasanak fliggvényei.

A szallitmany 'nem megjelenése’ esetén a DHL Global Forwarding fenntartja maganak a jogot a 'no
show dij’ felszamitasara.

A standard import és export aruk vamoldsara az ajanlatban feltintetett vamkezelési dijak max.
harom (3) HS kddra (sorra) vonatkoznak, minden tovabbi HS kddra a “tovabbi sorokra” vonatkozd
dijat szamoljuk fel. A normal import és export vamkezelésen tul minden egyéb vamolassal
kapcsolatos szolgaltatasra tovabbi dijak vonatkoznak. Ha az tigyfél igényli és az adott orszag
torvényei megengedik, DHL a vevé nevében kifizeti a vamokat és addkat, amely szolgaltatas felarat
von maga utan. A harmadik felek altal a DHL-nek felszamitott dijak (pl. kik6t6i arukezelés, kikotdi
dijak és tarolas) kiszamlazasra keriilnek.

A szamldkat kézhezvételkor kell kiegyenliteni, hacsak irdsban masként nem allapodnak meg.
Fenntartjuk ajogot az el6zetes fizetés kérésére.

BREXIT zaradék: A Brexit azt jelenti, hogy az Egyesiilt Kirdlysag a tovabbiakban nem mindsiil az
Eurdpai Unié és / vagy az Eurépai Unié egységes piacanak tagjanak, amely a jelenlegi varakozasok
szerint 2020. December 31. el6tt nem varhatd. A Brexit megtorténtekor és az azt kovet6 id6szakban
a DHL Global Forwarding fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy részben vagy egészében
mddositsa az Egyesiilt Kirdlysdghoz kapcsolédd szolgaltatdsait, megvaltoztassa érintett
munkafolyamatait és megallapodott dijait, pdtdijakat szamoljon fel, illetve intézkedéseket tegyen
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annak érdekében, hogy uzleti folyamatai és m(ikodése, és lgyfelei felé vallallt kotelezettségei a
Brexit eredményeként [étrejové aktudlisan érvényes kovetelményeknek megfeleléek legyenek. A
DHL Global Forwarding mentesil minden szerzddési feleléssége aldl az Egyesiilt Kirdlysaghol
torténd és az odairanyulo szolgaltatasok nyujtasa vonatkozasaban, amennyiben a felelésségvallalasi
kotelezettség a Brexit kovetkezményeként jon Létre.

COVID-19 Zaradék: A koronavirus (COVID-19) terjedését hivatalosan is jarvanyként jelentette be a
WHO. A koronavirus (COVID-19) terjedésének kovetkezményei tobbek kozott orszagok tovabbi
lezarasat, orszaghatarok atlépésének korlatozasat, lezarasat, tengeri kikoték és repulSterek
lezarasat és fuvarozdk jarattorléseit eredményezik, amely események a légi és tengeri logisztikai
szolgaltatasok rendjének megbomlasat okozzak. A helyzet nagyon valtozékony a légi és tengeri
jarattorlésekkel és szallitasokkal kapcsolatos révid hatariddére térténé fuvarozdi bejelentések miatt,
vagy az elGzetes értesités nélkili fuvarozdk altali valtoztatasok miatt, valamint a kiilonb6z6 varosok,
allamok, orszagok kormanyzati vagy vezetdi bejelentései miatt, amelyek korlatozzak a mozgasi
lehetdségeket az adott varosban, dllamban vagy orszagban.

A koronavirus (COVID-19) terjedésének ezen kdvetkezményei a DHL Global Forwarding befolyasan
kivil esnek.

A fentemlitett helyzet kévetkeztében a DHL Global Forwarding fenntartja a jogot arra vonatkozoéan,
hogy részben vagy egészében modositsa a légi, tengeri és egyéb szallitmanyozasi szolgaltatasait,
megvaltoztassa érintett munkafolyamatait és megallapodott dijait, potdijatkat szamoljon fel vagy
intézkedéseket tegyen annak érdekében, hogy lzleti mikodése és ligyfelei felé vallalt
kotelezettségei a koronavirus (COVID-19) terjedésének eredményeként létrejové aktudlisan
fennalld korilményeknek megfeleléek legyenek. A DHL Global Forwarding mentesiil minden
szolgaltatdi szerzédési felelésség aldl, amennyiben a felelésségvallalasi kotelezettség a koronavirus
(COVID-19) terjedésének kovetkezményeként jon létre.

Amennyiben a DHL Global Forwarding akadalyoztatva van kotelezettségeinek teljesitésében (a
fentiekben emlitett modositasokkal, valtoztatdsokkal 6sszhangban) tébb, mint 30 egymast kdvetd
napon keresztiil, barmely fél jogosult a megallapodast azonnali hatallyal megsziintetni a masik fél
részére torténd irasos felmondas kildésével.

Az exportellendrzés és szankciok betartasa, veszélyes aruk szallitasa

A feladonak biztositania kell valamennyi export ellenérzésre és szankciora vonatkozd térvénynek és
el6irdsnak (tovabbiakban Export szabalyozasok) valé megfelelést, valamint garantalnia kell azt, kiilénos
tekintettel az alabbiakra:

(i) Sem a feladé, sem holdingtarsasagai, ligynokei, cimzettjei vagy egyéb, a szallimany
tovabbitasara kozvetlenil szerz6détt harmadik fél nem szerepel semmilyen érvényben [évd
szankcios listan, mint tiltott vagy korlatozasok ala esé fél.

(i) A szdllitmany rendeltetési helyre valé tovabbitdsa, az ismert végsé felhasznalé és a
végfelhasznalas semmilyen vonatkozasban nem sérti az Export szabdlyozasok rendelkezéseit.

(iii) A felad6 tajékoztatja a DHL-t, hogy a szallitmanyra vonatkozik-e barmilyen szankcié és/vagy
export/re-export korlatozas az alkalmazandé Export szabalyozasok tekintetében.

(iv) A feladd beszerezte a sziilkséges engedélyeket vagy egyéb kormanyzati engedélyeket, amelyek
a szallitmany végsd felhasznaldsi helyére torténd szallitashoz és végsé felhasznalasahoz
sziikségesek.

A felad6 a DHL Global Forwarding rendelkezésére bocsatja az Export szabalyozasok altal elirt valamennyi
sziikséges informaciot, engedélyeket, amelyek a széllitmany végsd rendeltetési orszagha torténd
széllitasahoz sziikségesek. A DHL Global Forwarding arra torekszik, hogy mindig teljes mértékben
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megfeleljen a veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo szabalyoknak és eléirasoknak. Ebben a tekintetben
Ugyfeleinkkel és fuvarozé partnereinkkel egyltt azon dolgozunk, hogy a szallitmany megrendelésének
idépontjaban minden veszélyes aru megfeleléen bejelentésre keriiljon, és hogy megakadalyozzuk a
veszélyes aruk hibas bejelentését. Ha a DHL Global Forwarding ligyfelei a veszélyes aru szallitmanyt
helytelenll nem-veszélyesként tiintetik fel, ennek a hibas bejelentésnek a kovetkezményeként felmeriild
minden bintetést, koltséget, kovetkezményt és felelGsséget atharitunk a vevére.

A szallitasi informacidknak valé megfelelés

A vevl felelés a szallitasi informacidk idGbeliségére, teljességére és pontossagdra vonatkozd jogi
kovetelmények betartasaért. Vevé tudomasul veszi, hogy a késedelmesen kiild6tt, nem teljeskéri és
pontatlan informaciok sulyos kovetkezményekkel jarhatnak, és az allami, vagy szabalyozd hatdsagok
részérdl komoly biintetést vonhatnak maguk utan. A vevének kartalanitania kell DHL Global Forwardingot
minden olyan pénzbirsagért, bilintetésért, veszteségért, koltségért és karért, amelyet a DHL Global
Forwarding, vagy harmadik fél (pl. egy masik DHL Global Forwarding szallitd) elszenvedhet a vevé altal
szolgaltatott késedelmes, hidnyos, vagy pontatlan informacidk kovetkeztében, akire ezen tulmenden
aranyosan atharitasra keriil az ajanlat idépontjaban még nem ismert, és az ajanlott ér érvényességi ideje alatt
kiszabott minden kormanyzati és szabalyozd szervezeti gyakorlat, potdij, eljaras, ill. rendelkezés.

Altalanos kereskedelmi feltételek

Ha a kotelezé jogszabalyi eldirdsok (pl. Haga—Visby Szabalyok, Montreali Egyezmény, Varséi Egyezmény,
CMR) nem rendelkeznek réluk, a DHL Global Forwarding minden szolgaltatasat az alabbiak szerint kinalja és
nyujtja: (1) Altaldnos Kereskedelmi Feltételek és, ha van, akkor (2) a DHL szallitasi dokumentumok (Airway
Bill (légi fuvarlevél), Bill of Lading (hajéraklevél), amelyek mindegyike bizonyos kériilmények k6zott kizarja,
ill. korlatozza a DHL Global Forwarding felelésségét. A DHL Global Forwarding csak a nemzetkozi
egyezményekben (Montreal, CMR, etc.) szerepld elirasokért vallal felelésséget. A hémérséklet-szabalyozott
szallitmanyokra ajanlott arak, az (1) és (2) feltételekben meghatarozott 6sszegeken feliil, semmilyen tovabbi
felelésségvallalast nem tartalmaznak az arut ért karokért. Ha dokumentum (2) kerdlt kiallitasra, az abban
szereplé altalanos feltételek mindent felllirnak és szabalyozzdk azokat a szolgaltatasokat, amelyekre a
dokumentum (2) kiallitasra kerilt. Ha dokumentum (2) nem kerdlt kiallitasra, a szolgaltatasokra a vonatkozd
szallitasi egyezmények, a hatalyos nemzeti aruszallitdi szovetség elSirasai és a nemzeti jog érvényesek. Ezek
hianyaban a DHL Global Forwarding Altalanos Kereskedelmi Feltételei (1) érvényesek.

DHL Global Forwarding



