y—=z ) 7/ 4

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.

DHL Global Forwarding Altalanos Szallitasi Feltételek
(érvényes 2023. Oktober 20-t6l)

Altalanos feltételek

A DP DHL Group aruszallitasi lizletdga a DHL Global Forwarding, valamint annak valamennyi leany- és
fiokvallalata sajat hataskorében doéntheti el, hogy szerz6déses kotelezettségeit mely szallitoval, ill.
alvallalkozéval, milyen Utvonalon teljesiti, kivéve, ha errél irasban masként allapodnak meg.

A feltlintetett szallitasi id6k becslésen alapulnak, a tényleges tovabbitasi id6 a szallitd menetrendjétél
fliggdben valtozhat. Ezen tulmenden, a jelzett szallitasi id6k nem tartalmazzak az esetleges export és
vamellendrzési eljarasok miatti késedelmeket, és csak munkanapokra vonatkoznak.

Az ajanlatban szerepld dijak nem tartalmazzak a biztositast, kivéve, ha ez kifejezetten fel van tlintetve.
Ha nincs a biztositasra vonatkozé megallapodas, a DHL Global Forwarding feleléssége az alabbiakban
részletezett Altalanos Kereskedelmi feltételekre és/vagy a fuvarlevélen, ill. a légi fuvarlevélen taldlhatd
feltételekre vonatkozik.

A DHL Global Forwarding arra térekszik, hogy mindig teljes mértékben megfeleljen a veszélyes aruk
szdllitdsara vonatkozd szabalyoknak és elGirdsoknak. Ebben a tekintetben ligyfeleinkkel és fuvarozd
partnereinkkel egylitt azon dolgozunk, hogy a szallitmany megrendelésének idépontjdban minden
veszélyes aru megfeleléen bejelentésre keriiljon, és hogy megakadalyozzuk a veszélyes aruk hibas
bejelentését. Ha a DHL Global Forwarding Ulgyfelei a veszélyes aru szallitmanyt helytelenil nem-
veszélyesként tlntetik fel, ennek a hibas bejelentésnek a kovetkezményeként felmerlilé minden
biintetést, koltséget, kovetkezményt és felelésséget atharitunk a vevére.

A DHL Global Forwarding arajanlatai becsiilt dijakat tartalmaznak az egyes szallitmanyokra
vonatkozdan, azok terjedelme, sllya, szallitdsi madja, a feladd / cimzett elhelyezkedése, a Nemzetkozi
Kereskedelmi Feltételek (Incoterms), az arufelvétel és kiszallitds pontos helye alapjan. A dijak és a
szallitasi hatarid6k az ajanlatban foglaltaktol eltérhetnek, amennyiben a szallitmany valds tulajdonsagai
nem egyeznek meg az ajanlatban feltiintetettekkel.

A DHL Global Forwarding ajanlataiban szereplé devizaaarfolyam kizarélag az arajanlat kiadasanak
idépontjaban érvényes. A megadott dijak atvaltasa a szamlazasi pénznemre az aktualis arfolyam szerint
torténik, amely igy emelkedhet. Az utanvételezett (,Collect”) szallitmanyok esetén egyéb potdijak
merilhetnek fel.

A “vis major” a felek tekintetében azon koriilményeket jelenti, amelyek az adott fél ésszerd ellenérzésén
kivil esnek, beleértve, korlatozas nélkil a természeti csapasokat, kormanyzati, vagy egyéb hatdsagi
intézkedések betartdsat, beleértve a vamokkal kapcsolatos rendeleteket és direktivakat, a helyi
hatésagok altali vagy allami utazasi vagy kereskedelmi korlatozasokat, haborut, vagy orszagos
vészhelyzetet, felkeléseket, polgari engedetlenséget, terrorista cselekményt, kalézkodast, tlizesetet,
robbantast, aradast, blincselekményeket, az informacidbiztonsdggal kapcsolatos fenyegetéseket,
beleértve a kibertdmadasokat, a kemény idGjarasi viszonyokat, a jarvanyt, vilagjarvanyt, lezarasokat,
sztrajkokat és egyéb iparagi vitakat (minden esetben fliggetlendl attdl, hogy azok vonatkoznak-e az
adott fél, vagy alvallalkozdinak munkavallaldira), munkaeréhianyt, anyagok és szolgaltatasok hianyat,
valamint a készletek beszerzésére vald képtelenséget, vagy annak késedelmét. Amennyiben egy ,vis
major” esemény kovetkezményeként a DHL Ugy itéli meg, hogy az ligyfelei kiszolgalasa (és a DHL jelen
SzerzGdés szerinti kdtelezettségeinek vagy azok egy részének teljesitése) tobbletkoltségek felmeriilését
okozza vagy ezzel kapcsolatosan tovabbi szolgaltatdsok nyujtasat igényli, akkor a DHL koteles tgyfeleit
errél haladéktalanul tdjékoztatni. A DHL és ligyfele ezt kdvetden egyeztet és megallapodik minden olyan
koltségrdl és tovabbi jarulékos szolgaltatasrol, amely a ,vis major” esemény altal érintett szolgaltatas
kapcsan felmerilt vagy felmeril, még azel6tt, miel6tt a DHL folytatni koteles a szolgaltatas vagy a
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jarulékos szolgdltatas nyujtasat. A DHL minden (zletileg ésszer(i erdfeszitést megtesz az ilyen
tobbletkoltségek vagy szolgaltatasok elkeriilése és/vagy mérséklése érdekében.

A jelen ajanlat alapjan megkdotott szerzédést barmelyik fél barmikor felmondhatja 25 napos elézetes
irasbeli értesitéssel.

A DHL Global Forwarding altal kiadott arajanlatok informacids célt szolgalnak, ezért nem kotelezd
érvénylek.

A DGF garantalja megfeleld biztonsagi intézkedések fenntartasat a Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet
ISO 27001/2013 szabvanyanak megfeleléen. DGF teljes koérl kotelezettséget vallal az Ugyfél
informdciok biztonsagaért, valamint a DGF informatikai rendszereinek biztonsagaért a DGF
szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele soran. Az Ugyfél felelds azért, hogy adatairdl biztonsagi
masolatot készitsen és védje sajat IT rendszereit.

Specialis légiszallitasi feltételek

A DHL Global Forwarding altal ajanlott minden dijra és szolgaltatasra a DHL Global Forwarding Altalanos
Kereskedelmi feltételei és Belsé légifuvarlevél elSirdsai (lasd az alabbi linket) vonatkoznak:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-hawb-
terms.pdf

A "fuvardijak” valamint az "Induldsi és érkezési dijak" felszamitasa a dijkoteles suly alapjan, bruttd vagy
térfogatsuly szerint térténik, attél fliggéen melyik a nagyobb. A térfogatsuly 1:6 tényezé alkalmazasaval
keriil meghatarozasra, ami azt jelenti, hogy pl. egy kdbméter aru térfogatsulya 166.67 kg-nak felel meg
(az ajanlatban ez “s(rliségi arany”-ként szerepel).

Az ajanlott dijak mind halmozhatd, altalanos aruk szallitdsara vonatkoznak (veszélyes arukra, nagy
értékl arukra, hémérséklet szabalyozott arukra, romlando és kilonleges kezelést igénylé arukra,
valamint személyes ingdsagokbol allé vagy azokat tartalmazé arukra nem), amely szallitmanyonként
nem haladhatja meg a 2 000 kg dijkoteles sulyt, hacsak errdl kifejezetten masként nem rendelkeznek.
Amennyiben a feladd, ill. annak felvételi cime a helyi hatdsagok altal nincs “ismert feladénak” mindsitve,
akildemény légi szallitas el6tt rontgenes atvilagitason megy at, ill. egyéb helyi biztonsagi sz(irés ala esik.
A szallitds kéltségviseldjének ez tovabbi kéltséget jelenthet.

A DHL Global Forwarding lizemanyag- és biztonsagi felarakat alkalmaz a szallitas idépontjaban érvényes
suly alapjan. A pétdijak a DGF indulasi orszagaban érvényes szabalyozasnak megfeleléen kerlilnek
alkalmazasra, és a piaci helyzethez igazodnak.

Az 4rak a helyi hatdsag/szabdlyozé testiilet (pl. az Egyesiilt Allamok Koézlekedésbiztonsagi Hivatala,
Transport Canada stb.) altal meghatarozott ismert feladé/feladé statuszon alapulnak.

Tengeri szallitas specialis feltételei

A Danmar Lines a DHL Global Forwarding hazi szallitéja. A DHL Global Forwarding és/vagy a Danmar
Lines altal kinalt minden szolgaltatasra a DHL Global Forwarding Altalanos Kereskedelmi feltételei, ill.
Danmar Lines Altalanos szallitasi feltételei vonatkoznak (lasd az alabbi linket):
(https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-danmar-

terms-and-conditions.pdf ).

Hacsak kifejezetten masként nem rendelkeznek az ajanlott dijak csak altaldnos szallitmanyokra
vonatkoznak és érvényesek (veszélyes arukra, nagy érték( arukra, h6mérséklet szabalyozott arukra,
romlando és kiilonleges kezelést igényl6é arukra nem); az arunak tengeri szallitasra alkalmasnak és
méreten beldlinek kell lennie. Ezen tulmenden az LCL rakomanynak halmozhaténak kell lennie, nem
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lehet tulméretes (5.8m hosszt és 2.2m szélességet és magassagot nem meghaladd), sulya darabonként
nem lehet tébb mint 2 500 kilogramm és nem tartalmazhat személyes hasznalati targyakat. Az azsiai
szallitmanyok térfogata nem haladhatja meg a 20 kébmétert, a szallitmany sulya nem lehet tébb mint
10 000 kg, az amerikai és eurdpai, afrikai, tavol-keleti szallitmanyok térfogata nem haladhatja meg a 30
kobmeétert, sulya nem lehet t6bb, mint 15 000 kg.
A veszélyes aruk szallitdsara vonatkozd ajanlatainknal az ar, ha masként nincs feltiintetve, az alabbi
osztalyokra vonatkozik:

o IMO 3. osztaly Gyulékony folyékony anyagok = Kivéve az aldbbiakat: UN3256; UN3258;
Emelkedett hémérsékletd folyadékok és szilard anyagok
IMO 6.1 osztaly Mérgez6 anyagok
IMO 8. osztaly Korroziv anyagok
MPA/PSA 3. csoport
IMO 9. osztaly Kilénb6z6 veszélyes anyagok = Kivéve az aldbbiakat: UN3256-UN3258,
Emelkedett hémérsékletl folyadékok és szilard anyagok; UN3090, Litium fém elemek;
UN3480, Litium ion elemek/Litium-ion polimer elemek; UN3496, Elemek, Nikkel fém hidrid;
UN 2212,2590,2315,3151 and 3152
Veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo ajanlat esetén, minden esetben kilon jovahagyas sziikséges a
foglalas és szallitds soran.

O O O O

A szabalyozott hémérsékletl szallitmanyokra vonatkozd arajanlatunkban az ar, ha masként nincs
feltlintetve, nem vonatkozik az aldbbi termékekre:

o Veszélyes, vagy artalmatlan vegyi anyagok; veszélyes szallitmany; gyogyszeripari termékek
(beleértve a vérplazmatis); nagyértékd szallitmany (konténerenként 500 ezer USD-nél nagyobb
értékld aru) / AMER + 200e USD szallitmanyonként; szabalyozott hémérsékletl légtér;
hidegkezelés; korlatozott h(tott termékek, pl. ammonia, tetrametil ammédnium, hidroxid,
nyersgumi, menta/mentol, fenol; mdtragya, bdrhasiték, fehérje tartalmd anyagok, mddositott
keményitdk, enzimek.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba indulé és onnan érkezé szallitmanyok kivételével, a bizonytalan piaci
helyzet miatt jelen arajanlat a DHL Global Forwardingnal torténd foglalasokra az ajanlat
érvényességének induld napjatél szamitva 7 naptari napig érvényes, azutan érvényét veszti. Ily mddon
Ugyfeleinknek lehetéséglik van az arajanlat érvényességén belil rendelést leadni a rendelkezésre allo
helyekre és eszkozdkre.

A valtozékony piaci ingadozasok miatt az Azsiai Csendes 6cedni — Amerikai régiébél szarmazé FCL
ajanlataink az egyes ajanlatokon szerepld hataridén beliil érvényesek és az arajanlat keltétdl szamitott
harom (3) naptari napon belil kell elfogadni 6ket.

Az FMC szabalyok értelmében az Amerikai Egyesiilt Allamokba (USA) indulé és az onnan érkezé
szdllitdsok esetén a szallitmanyt az arajanlat érvényességiidején belil kell a DHL Global Forwardingnak
atvennie. Ellenkezd esetben a DHL Global Forwarding fenntartja maganak a jogot az ar fellilvizsgalatara
és U] ajanlat adasara az lgyfélnek attekintés és elfogadas céljabol. Az FCL szallitmanyok esetében a
rakomany akkor tekinthetd atvettnek, ha a szallitmany utolsé konténere is a konténerudvar kapujan belil
van, ill. ha DHL Global Forwarding az tgyfélnél veszi fel a kiildeményt, amikor a szallitmany utolsé
konténerét is felrakodtak az ligyfél felvételi helyén. Az LCL szallitmanyok esetében a szallitmany akkor
tekintend6 atvettnek, amikor a szallitmany utolsd tétele is a CFS allomas kapujan belll van, ill.
amennyiben DHL Global Forwarding az tigyfélnél veszi fel az arut, amikor a kiildemény utolso tétele is
felrakodasra keriilt az tigyfél atadasi helyén.

Az LCL "fuvardijak" a dijkoteles suly alapjan kertilnek felszamitasra, a bruttd, ill. térfogatsuly alapjan,
amelyik a nagyobb. Az LCL rakomany térfogat silya az 1:1 tényez6 alkalmazasaval keril
meghatarozasra, ami azt jelenti pl., hogy 1 kobméter térfogatsulya 1,000 kg (az ajanlatban “stir(iségi
arany”-ként szerepel).
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Az LCL "Induldsi és érkezési dijak" a dijkoteles suly alapjan keriilnek felszdmitasra, a bruttd, ill.
térfogatsuly alapjan, amelyik a nagyobb. Az LCL szallitmany térfogat sulya az 1:3 tényezé alkalmazasaval
keriil meghatarozasra, amiazt jelenti pl., hogy 1 kdbméter térfogatsulya 300 kg (az ajanlatban “s(ir(iségi
arany”-ként szerepel).

Az LCL dijak meghatarozasara vonatkozhat a minimalis szallitdsi méretre vonatkozd eldirds, ami
minimum 1 kébméter, hacsak masként nincs meghatarozva.

FCL (teli konténeres rakomany) felvétele és szallitasa esetén a konténerenkénti suly (aru + 6nsuly) nem
haladhatja meg az egyes orszagokban érvényes elbirasok és a berendezésekre vonatkozé specifikaciok
szerinti maximalis hasznos terhet. A rendelkezés be nem tartasa tovabbi koltségeket von maga utan, ill.
a szallitds DHL Global Forwarding altali megtagadasat eredményezheti.

A Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet (International Maritime Organization — IMO) Ggy mddositotta az
Elet biztonsaga a tengeren Nemzetkdzi Egyezményt (SOLAS), hogy a kapunal valé belépés, ill. a hajora
vald berakodas el6tt minden konténert mérlegelni kell. A suly ellenérzése a feladd (shipper) feladata. A
tényleges mérlegelés dijat ezutan hozzadadjuk az ajanlati arhoz, és szallitdskor orszdgonként
felszamitjuk.

Minden potdij (beleértve az lzemanyagpédtlékot (BAF), a valutapdtlékot (CAF), az alacsony kéntartalmu
Uzemanyag-hasznalati pdtdijat (LSS), az IMO 2023 megfelelési koltség felarat, a
kibocsataskereskedelmi rendszert és a kibocsatas-ellendrzés altal szabalyozott fuvarozoi pétdijat, a
haborus kozkazati felarat, stb.) mértéke ingadozasnak van kitéve. A DHL Global Forwarding a vevd
kiildeményével kapcsolatban a fuvarozé altal felszamitott minden pétdijat atharita vevére. A DHL Global
Forwarding azonnal torli, ill. csokkenti a potdijat, amint azt az illetékes fuvarozé torli, ill. csdkkenti. Az
IMO altali szabalyozas értelmében az IMO Megfelelési kdltség felar 2024. januar 1-tél lép életbe, amely
szabdlyozas el6irja, hogy minden tengeri fuvarozonak tovabb kell csékkentenie kibocsatasat az
éghajlatvaltozas miatt. Amennyiben az IMO 2024. januar 1-t6l nem all készen a potdij bevezetésére, az
Eurodpai Unidbol szarmazo exportokra és az oda iranyuld importokra, a kibocsataskereskedelmi rendszer
és a kibocsatas-ellendrzés altal szabalyozott fuvarozoi potdij lesz alkalmazandé.

A hajoraklevél (Bill of Lading) dijak szallitmanyonként keriilnek felszamitasra. Ha egy adott szallitmanyt
barmilyen okbdl tobb hajéraklevélen kell feltlintetni, a DHL Global Forwarding fenntartja maganak a
jogot, hogy a dijat a kiallitott fuvarlevelek szama alapjan szabja ki.

Atarolasi feltételek (beleértve az ingyenes idétartamot) és a konténer hasznalati dij a fuvarozo feltételei
szerint keriilnek megallapitasra; tovabbi dijak keriilhetnek felszamitasra.

Olyan szallitmanyoknal, ahol a DHL Global Forwarding csak import szolgaltatasokra kotott szerz6dést,
ha masként nem allapodtunk meg, levélben meg kell kapnunk az eredeti forgatott hajoraklevelet, a
csomaglistat és a kereskedelmi szamlat mieldtt az 6cednjaro hajé a célallomasi kikotbbe ér.

Ha a DHL hajé nélkili kézhasznu fuvarozoként (NVOCC) Lép fel, jelen szerzGdési feltételek egyuttal a
Szovetségi Tengerészeti Bizottsdg (Federal Maritime Commission- FMC) altal meghatarozott
Negotiated Rate Arrangement (NRA) feltételeit is jelentik. HA A MEGBIiZO JELEN NRA ILL. NRA
MODOSITAS FELTETELEINEK KEZHEZVETELE UTAN FOGLAL SZALLITMANYT, EZZEL ELFOGADJA
JELEN NRA, ILL. NRA MODOSITAS TARIFAIT ES FELTETELEIT.

Dijak, arak, szamlak

Az ajanlott arak nem tartalmazzak a kovetkezé tételeket: addk, kiildnds tekintettel az AFA-ra, a vdmok,
kiadasi dijak, fumigalas (raklap hékezelése), aruszemle, tarolas, allasid6, konténerhasznalati dij,
karantén, vamfuvarozas vagy vamraktarozas, arukisérés, kiviteli nyilatkozat kiallitasa, harmadik félnek
torténd atadas-atvétel dija, normal munkaidén tali kezelés dija, extra varakozasi id6, specialis
berendezések vagy szolgaltatdsok igénybevételének dija (pl. specidlis szallitdsi szolgaltatasok,
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hltéberendezés csatlakoztatasa/tavfelligyelet), jég-pdtlas vagy szarazjég utdnpodtlasi dijak, futardijak,
biztositasi dijak, harmadik fél részére torténd szamlazas dija, kormanyzattal kapcsolatos dijak, egyéb
jogszabalyi elbirdsokbdl adddod dijak, a konténer (ki)rakodasanak, blokkolasanak, rogzitésének és
tisztitdsanak koltségei, valogatds, raklapépités/lebontds, Osszeszerelés, Ujracsomagolas, kilon
atvilagitas, kézi atvizsgalas, kutyaval térténd aruatvizsgalas dija stb. A felsorolds nem teljeskord.

Az ajanlati dijak és szolgaltatasok a (hajo) szabad helyeinek és a berendezések, valamint az akadalytalan
szallitasi Utvonal rendelkezésre allasanak fliggvényei.

A felvételi és/vagy szallitasi dijak altaldnos szolgaltatasokra és berendezésekre vonatkoznak, az arak
nem vonatkoznak kapcsolédd teherautd szolgaltatasokra és csak a normal munkaidére érvényesek,
hacsak masként nem allapodnak meg. Az lizemanyag felarak valtozhatnak.

A jelen ajanlatban szerepld felvételi és szallitdsi koltségek csak az adott felvételi és szallitdsi pontra
vonatkoznak. Ha a felvételi és/vagy szallitasi pont nincs megadva, vagy modositasra keriil, a DHL Global
Forwarding ezen szolgaltatasokra vonatkozo altalanos tarifai keriilnek alkalmazasra.

A szallitmany 'nem megjelenése’ esetén a DHL Global Forwarding fenntartja maganak a jogot a 'no show
dij’ felszamitasara.

A standard import és export aruk vamolasara az ajanlatban feltlintetett vamkezelési dijak max. harom
(3) HS kédra (sorra) vonatkoznak, minden tovabbi HS kddra a “tovabbi sorokra” vonatkozd dijat
szamoljuk fel. A normal import és export vamkezelésen tul minden egyéb vamolassal kapcsolatos
szolgaltatasra tovabbi dijak vonatkoznak. Ha az ligyfél igényli és az adott orszag térvényei megengedik,
DHL a vevd nevében kifizeti a vamokat és adokat, amely szolgaltatas felarat von maga utan. A harmadik
felek altal a DHL-nek felszamitott dijak (pl. kikot6i arukezelés, kikotdi dijak és tarolas) kiszamlazasra
keriilnek.

A szamlakat kézhezvételkor kell kiegyenliteni, hacsak irdsban masként nem allapodnak meg. Fenntartjuk
ajogot az el6zetes fizetés kérésére.

Fontos informaciok a fa csomagoldanyagokkal kapcsolatban:

2021. janudr 1-jétél az Egyesiilt Kiralysag és az Eurépai Unié kozott mindkét irdnyban mozgé 6sszes, fa
alapu csomagoldanyagnak (beleértve a raklapokat, dobozokat és ladakat) meg kell felelnie az ISPM15
nemzetkdzi szabvanynak.

A szabvany kévetelményeinek valdo nemmegfelelés késedelemhez és birsagokhoz vezethet, ezért kérjlik,
gy6z6djon meg arrél, hogy megfelelé csomagoldéanyaggal szallittatja az aruit.

A helyzet Szudanban, Oroszorszagban, Fehéroroszorszagban

A szudani, oroszorszagi és fehéroroszorszagi szituacié fejleményei hatassal vannak a kozlekedési agazat
valamennyi szallitasi mddjara, kiilondsen a szallitmanyozdkra és az ellatasi lancra. Kovetkezésképpen a DHL
Global Forwarding ideiglenesen felfliggesztette az ezekbe az orszagokba iranyuld és onnan indulé szallitadsokat
és az ehhez kapcsolodd szolgdltatasokat, tovabbi értesitésig. Ez magaban foglalja az 6sszes szallitdsi modot,
minden tranzitszallitmanyt és a vimkezelést.

Ezenkiviil az el6re nem lathat6 események és a kapcsolddo korlatozasok (pl. légtér lezarasa) hatassal lehetnek a
rakomanykapacitasra, az Utvonal tervezésre és egyéb mikodési folyamatokra. Ezek a feltételek kiviil esnek
ésszerl ellenGrzéslinkon, ezért fenntartjuk a jogot, hogy az emlitett orszagokban zajlé események kdvetkeztében
szolgaltatasainkat az Utvonalak, dijak és szallitasi hataridék tekintetében moddositsuk, valamint felmerild
pétdijakat alkalmazzunk.

A tranzit-forgalom Oroszorszdgon és Fehéroroszorszagon keresztiil megengedett, de ehhez a DHL export
ellendérzési csapatanak jovahagyasa szilikséges.
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A helyzet Izraelben

Az izraeli helyzet hatdssal van a szallitmanyozasi 4gazat valamennyi szallitasi mddjara. Ez magaban foglalja az
Osszes szallitdsi médot, minden export, import és tranzitszallitmanyt, valamint a vamkezelést. A jelenlegi
korlatozasok (pl. légtér lezardsa) hatassal lehetnek a rakomanykapacitasra, az Utvonal tervezésre és egyéb
mUkddési folyamatokra. Ezen kériilmények kiviil esnek ésszer ellenérzéslinkon, ezért fenntartjuk a jogot, hogy
szolgaltatasainkat az Utvonalak, dijak és szallitasi hataridék tekintetében modositsuk, valamint felmerild
pétdijakat alkalmazzunk.

Az exportellendrzés betartasa — Szankciok — Veszélyes aruk

A Feladdnak biztositania kell valamennyi vonatkozd exportellenérzési és szankcids torvény és szabdlyozas
(‘Export torvények’) betartasat és kilonésképpen garantalnia, hogy:

(i) Sem aFelado, sem barmely holding vallalat, ligynok, sem a Cimzett, vagy az aruk fuvarozasara a Felado altal
kozvetlenil igénybe vett harmadik fél nem szerepel elutasitott, vagy korlatozas ala esé félként szankcids
listakon;

(i) A szallitmany végsd rendeltetési helyre, barmely ismert végfelhasznaldnak, ill. végfelhasznalasra vald
szdllitdsa nem jelenti a vonatkozd exporttérvények megsértését;

(iii)A Felad6 tdjékoztatja DHL-t, amennyiben a szallitmany a vonatkozd Exporttorvények alapjan szankcié
és/vagy export/re-export korlatozas ala esik;

(iv)A Feladd rendelkezik minden sziikséges engedéllyel, felhatalmazassal és mas kormanyzati jovahagyassal,
ami a szallitmanynak a rendeltetési helyre és végfelhasznalasra valo szallitdsahoz sziikséges.

A Feladonak minden olyan informaciot meg kell adnia DHL Global Forwarding részére, beleértve az
exporttorvények szerinti engedélyeket és felhatalmazasokat, amelyek lehetévé teszik, hogy DHL Global
Forwarding a kildeményeket a rendeltetési hely szerinti orszagba szallitsa. DHL Global Forwarding arra
torekszik, hogy mindenkor teljes korlien megfeleljen a veszélyes/kockazatos aruk szallitasara vonatkozd
szabalyoknak és eldirasoknak. Ebben a tekintetben egyiittm(ikodink vevéinkkel és fuvarozd partnereinkkel
annak érdekében, hogy minden veszélyes/kockazatos kiildemény a szallitmany megrendelésekor megfeleléen
bejelentésre keriiljon, és megakadalyozzuk a veszélyes/kockazatos szallitmanyok hibas bejelentését. Abban az
esetben, ha DHL Global Forwarding Ugyfele a veszélyes/kockazatos szallitmanyt helytelenil nem-
veszélyes/nem-kockazatos kiildeményként tiinteti fel, a hibas bevalldssal kapcsolatos minden biintetés, koltség,
kovetkezmény és felelésség atharitasra keriil a vevdre.

A szallitasi informacidéknak valé megfelelés

Avevo felelds a szallitasi informacidk id6beliségére, teljességére és pontossagara vonatkozé jogi kovetelmények
betartasaért. Vev6 tudomasul veszi, hogy a késedelmesen kiildétt, nem teljeskorli és pontatlan informaciok
sulyos kovetkezményekkel jarhatnak, és az allami, vagy szabalyozd hatésagok részérél komoly biintetést
vonhatnak maguk utan. A vevének kartalanitania kell DHL Global Forwardingot minden olyan pénzbirsagért,
blntetésért, veszteségért, koltségért és karért, amelyet a DHL Global Forwarding, vagy harmadik fél (pl. egy
masik DHL Global Forwarding szallitd) elszenvedhet a vevd altal szolgaltatott késedelmes, hidnyos, vagy
pontatlan informacidk kdvetkeztében, akire ezen tilmenden aranyosan atharitasra keriil az ajanlat idépontjaban
még nem ismert, és az ajanlott ér érvényességiideje alatt kiszabott minden kormanyzati és szabalyozé szervezeti
gvyakorlat, potdij, eljaras, ill. rendelkezés.
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Magatartasi kodex

A felek a vonatkozd térvényeknek és jogszabdalyoknak, valamint sajat magatartasi kddexiiknek megfeleléen
jarnak el. (Deutsche Post DHL magatartasi kddex).

Titoktartas és adatvédelem

Az ajanlat és az abban talalhaté dijak bizalmasak. A masik fél elézetes hozzajarulasa nélkil egyik fél sem fedheti
fel és nem hozhatja nyilvanossagra az ajanlat [étét vagy annak tartalmat. A DGF jogosult az Ugyfél altal
tovabbitott adatokat felhasznalni, amennyiben ez a megallapodas teljesitéséhez, vagy sajat jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitéséhez szilkséges. A DGF emellett felhivja a figyelmet arra, hogy jogszabalyi
kételezettség lehet a személyes adatok vagy a szallitasi adatok birdsagi és hatdsagi kézlése. Az Ugyfél hozzajarul,
hogy e-mail cimét a DGF felhasznalja az Uj ajanlatokrdl vald tjékoztatas céljabdl. Az Ugyfél barmikor dijmentesen
visszavonhatja ezt a hozzajarulast a kévetkezd e-mail cimen: customerdataprotection@dhl.com.

A Megrendelé garantdlja, hogy a DGF-nek atadott személyes adatokkal kapcsolatos jogszabalyi elSirdsokat
betartotta, ideértve a fuvarozasi, szallitmanyozasi és logisztikai szolgaltatasokhoz esetlegesen sziikséges
cimzettekkel kapcsolatos adatokat is, mint pl. név, cim, email cim és telefonszdm. A Megrendelé koteles
tajékoztatni a cimzetteket személyes adatainak a fent emlitett célbol térténd kezelésérdl, beleértve a teljesités
igazolasadhoz kapcsolddé felhasznalast is. Amennyiben az Ugyfél jogosulatlanul ad &t személyes adatokat a DGF-
nek, az Ugyfél az elsé irdsbeli felszdlitdsra mentesiti és kartalanitja a DGF-et a harmadik felek, igy kiildndsen a
cimzettek altal tdmasztott minden kovetelés alél, amennyiben a DGF az adatokat a megallapodasnak
megfeleléen dolgozza fel. A DGF a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen fenntartja az adatvédelmet. Tovabbi
részletek az Adatvédelmi nyilatkozatunkban talalhatéak (MyDHLi)

Altalanos kereskedelmi feltételek

Ha a kotelezd jogszabalyi elirdsok (pl. Higa—Visby Szabalyok, Montreali Egyezmény, Varséi Egyezmény, CMR)
nem rendelkeznek réluk, a DHL Global Forwarding minden szolgaltatasat az alabbiak szerint kindlja és nyuijtja:
(1) Altaldnos Kereskedelmi Feltételek és, ha van, akkor (2) a DHL szallitasi dokumentumok (Airway Bill (légi
fuvarlevél), Bill of Lading (hajéraklevél), amelyek mindegyike bizonyos koriilmények kozott kizarja, ill. korlatozza
a DHL Global Forwarding felelésségét. A DHL Global Forwarding csak a nemzetkézi egyezményekben (Montreal,
CMR, etc.) szerepl6 elbirasokért vallal felelésséget. A hémérséklet-szabalyozott szallitmanyokra ajanlott arak, az
(1) és (2) feltételekben meghatarozott Gsszegeken fellil, semmilyen tovabbi felelésségvallalast nem
tartalmaznak az arut ért karokért. Ha dokumentum (2) kerilt kiallitasra, az abban szerepl6 altalanos feltételek
mindent fellilirnak és szabdlyozzadk azokat a szolgaltatasokat, amelyekre a dokumentum (2) kiallitdsra kerilt. Ha
dokumentum (2) nem kerilt kiallitdsra, a szolgaltatdsokra a vonatkozd szallitasi egyezmények, a hatalyos
nemzeti aruszallitoi szovetség elbirasai és a nemzeti jog érvényesek. Ezek hianydban a DHL Global Forwarding
Altalanos Kereskedelmi Feltételei (1) érvényesek.

DHL Global Szallitmanyozasi Kft.
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