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DHL Global Forwarding Altalanos Szallitasi Feltételek
(érvényes 2022. Marcius 02-t6l)

Altalanos feltételek

A DP DHL Group aruszallitasi lizletdga a DHL Global Forwarding, valamint annak valamennyi leany- és
fiokvallalata sajat hataskorében déntheti el, hogy szerz6déses kotelezettségeit mely szallitoval, ill.
alvallalkozéval, milyen Utvonalon teljesiti, kivéve, ha errél irasban masként allapodnak meg.

A feltlintetett szallitasi id6k becslésen alapulnak, a tényleges tovabbitasi id6 a szallitd menetrendjétél
fliggdben valtozhat. Ezen tulmenden, a jelzett szallitasi id6k nem tartalmazzak az esetleges export és
vamellendrzési eljarasok miatti késedelmeket, és csak munkanapokra vonatkoznak.

Az ajanlatban szerepld dijak nem tartalmazzak a biztositast, kivéve, ha ez kifejezetten fel van tilintetve.
Ha nincs a biztositasra vonatkozé megallapodas, a DHL Global Forwarding feleléssége az alabbiakban
részletezett Altaldnos Kereskedelmi feltételekre és/vagy a fuvarlevélen, ill. a légi fuvarlevélen talalhatd
feltételekre vonatkozik.

A DHL Global Forwarding arra térekszik, hogy mindig teljes mértékben megfeleljen a veszélyes aruk
szdllitdsara vonatkozd szabalyoknak és el6irdsoknak. Ebben a tekintetben ligyfeleinkkel és fuvarozd
partnereinkkel egylitt azon dolgozunk, hogy a szallitmany megrendelésének idépontjdban minden
veszélyes aru megfeleléen bejelentésre keriiljon, és hogy megakadalyozzuk a veszélyes aruk hibas
bejelentését. Ha a DHL Global Forwarding lgyfelei a veszélyes aru szallitmanyt helytelenil nem-
veszélyesként tlntetik fel, ennek a hibas bejelentésnek a kovetkezményeként felmerilé minden
biintetést, koltséget, kovetkezményt és felelésséget atharitunk a vevére.

A DHL Global Forwarding arajanlatai becsiilt dijakat tartalmaznak az egyes szallitmanyokra
vonatkozdéan, azok terjedelme, sllya, szallitdsi modja, a feladd / cimzett elhelyezkedése, a Nemzetkozi
Kereskedelmi Feltételek (Incoterms), az arufelvétel és kiszallitds pontos helye alapjan. A dijak és a
szallitasi hatarid6k az ajanlatban foglaltaktol eltérhetnek, amennyiben a szallitmany valés tulajdonsagai
nem egyeznek meg az ajanlatban feltiintetettekkel.

A DHL Global Forwarding ajanlataiban szereplé devizaadrfolyam kizarélag az arajanlat kiadasanak
idépontjaban érvényes. A megadott dijak atvaltasa a szamlazasi pénznemre az aktualis arfolyam szerint
torténik, amely igy emelkedhet. Az utanvételezett (,Collect”) szallitmanyok esetén egyéb potdijak
merilhetnek fel.

A “vis major” a felek tekintetében azon koriilményeket jelenti, amelyek az adott fél ésszerd ellendrzésén
kivil esnek, beleértve, korlatozas nélkil a természeti csapasokat, kormanyzati, vagy egyéb hatdsagi
intézkedések betartdsat, haborut, vagy orszdgos vészhelyzetet, felkeléseket, polgari engedetlenséget,
terrorista cselekményt, kalozkodast, tlizesetet, robbantast, aradast, blncselekményeket, az
informacidbiztonsaggal kapcsolatos fenyegetéseket, beleértve a kibertamadasokat, a kemény idGjarasi
viszonyokat, a jarvanyt, vilagjarvanyt, lezarasokat, sztrajkokat és egyéb iparagi vitdkat (minden esetben
flggetleniil attél, hogy azok vonatkoznak-e az adott fél, vagy alvallalkozdinak munkavallaléira),
munkaerdhidanyt, anyagokat és szolgaltatasokat, valamint a készletek beszerzésére vald képtelenséget,
vagy annak késedelmét.

Ha az informatikai rendszereket, azok egyes szektorait, vagy szegmenseit az informacidbiztonsagot
fenyeget6 cselekmény vagy tdmadas miatt le kell zarni, ez minden esetben olyan cselekménynek
tekintendd, amelynek a kévetkezményeit enyhiteni kell.

A DGF fenntartja maganak a jogot, hogy atharitsa azokat a poétdijakat, amelyeket a szallitok, ill.
légitarsasagok vis major esemény miatt, el6zetes értesités nélkiil ronak ki.

A jelen ajanlat alapjan megkotott szerzédést barmelyik fél barmikor felmondhatja 25 napos elézetes
irasbeli értesitéssel.
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A DHL Global Forwarding altal kiadott arajanlatok informacids célt szolgalnak, ezért nem kotelezd
érvényulek.

A DGF garantalja megfeleld biztonsagi intézkedések fenntartasat a Nemzetko6zi Szabvanyligyi Szervezet
ISO 27001/2013 szabvanyanak megfelelden. DGF teljes koérl kételezettséget vallal az Ugyfél
informdciok biztonsagaért, valamint a DGF informatikai rendszereinek biztonsagdért a DGF
szolgaltatdsok Ugyfél altali igénybevétele soran. Az Ugyfél felelds azért, hogy adatairdl biztonsagi
masolatot készitsen és védje sajat IT rendszereit.

Specialis légiszallitasi feltételek

A DHL Global Forwarding altal ajanlott minden dijra és szolgaltatasra a DHL Global Forwarding Altalanos
Kereskedelmi feltételei és Belsé légifuvarlevél elGirdsai (lasd az aldbbi linket) vonatkoznak:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-hawb-
terms.pdf

A "fuvardijak” valamint az "Induldsi és érkezési dijak" felszamitasa a dijkoteles suly alapjan, bruttd vagy
térfogatsuly szerint térténik, attél figgéen melyik a nagyobb. A térfogatsuly 1:6 tényez6 alkalmazasaval
keriil meghatarozasra, ami azt jelenti, hogy pl. egy kdbméter aru térfogatsulya 166.67 kg-nak felel meg
(az ajanlatban ez “s(rlségi arany”-ként szerepel).

Az ajanlott dijak mind halmozhatd, altaldnos aruk szallitdsara vonatkoznak (veszélyes arukra, nagy
értékd arukra, hémérséklet szabalyozott arukra, romland6 és kilonleges kezelést igénylé arukra,
valamint személyes ingdsagokbol allé vagy azokat tartalmazoé arukra nem), amely szallitmanyonként
nem haladhatja meg a 2 000 kg dijkoteles sulyt, hacsak errél kifejezetten masként nem rendelkeznek.
Amennyiben a feladd, ill. annak felvételi cime a helyi hatasagok altal nincs “ismert feladénak” mindsitve,
akiildemény légi szallitas elétt rontgenes atvilagitason megy at, ill. egyéb helyi biztonsagi szlrés ala esik.
A szallitas koltségviseldjének ez tovabbi koltséget jelenthet.

Tengeri szallitas specialis feltételei

A Danmar Lines a DHL Global Forwarding hazi szallitdja. A DHL Global Forwarding és/vagy a Danmar
Lines &ltal kinalt minden szolgaltatasra a DHL Global Forwarding Altaldnos Kereskedelmi feltételei, ill.
Danmar Lines Altalanos szallitasi feltételei vonatkoznak (lasd az alabbi linket):
(https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-danmar-
terms-and-conditions.pdf ).

Hacsak kifejezetten masként nem rendelkeznek az ajanlott dijak csak altaldnos szallitmanyokra
vonatkoznak és érvényesek (veszélyes arukra, nagy érték( arukra, h6mérséklet szabalyozott arukra,
romlando és kiilonleges kezelést igénylé arukra nem); az arunak tengeri szallitasra alkalmasnak és
méreten beldlinek kell lennie. Ezen tulmenden az LCL rakomanynak halmozhaténak kell lennie, nem
lehet tulméretes (5.8m hosszt és 2.2m szélességet és magassagot nem meghaladd), sulya darabonként
nem lehet tébb mint 2 500 kilogramm és nem tartalmazhat személyes hasznalati targyakat. Az azsiai
szallitmanyok térfogata nem haladhatja meg a 20 kébmétert, a szallitmany sulya nem lehet tébb mint
10 000 kg, az amerikai és eurdpai, afrikai, tavol-keleti szallitmanyok térfogata nem haladhatja meg a 30
kébmeétert, silya nem lehet tébb, mint 15 000 kg.
A veszélyes aruk szallitdsara vonatkozd ajanlatainknal az ar, ha masként nincs feltiintetve, az alabbi
osztalyokra vonatkozik:
o IMO 3. osztaly Gyulékony folyékony anyagok = Kivéve az alabbiakat: UN3256; UN3258;
Emelkedett h6mérsékletl folyadékok és szilard anyagok
o IMO 6.1 osztaly Mérgezd anyagok
IMO 8. osztaly Korroziv anyagok


https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-hawb-terms.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-hawb-terms.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-danmar-terms-and-conditions.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-danmar-terms-and-conditions.pdf
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MPA/PSA 3. csoport

IMO 9. osztaly Kilénb6z6 veszélyes anyagok = Kivéve az aldbbiakat: UN3256-UN3258,
Emelkedett hémérsékletl folyadékok és szilard anyagok; UN3090, Litium fém elemek;
UN3480, Litium ion elemek/Litium-ion polimer elemek; UN3496, Elemek, Nikkel fém hidrid;
UN 2212,2590,2315,3151 and 3152

Veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo ajanlat esetén, minden esetben kiilon jovahagyas sziikséges a foglalds és
szallitas sordn.

A szabalyozott hémérsékletl szallitmanyokra vonatkozd arajanlatunkban az ar, ha masként nincs
feltlintetve, nem vonatkozik az alabbi termékekre:

o Veszélyes, vagy artalmatlan vegyi anyagok; veszélyes szallitmany; gyogyszeripari termékek
(beleértve a vérplazmat is); nagyértékd szallitmany (konténerenként 500 ezer USD-nél nagyobb
értékld aru) / AMER + 200e USD szallitmanyonként; szabalyozott hémérsékletl légtér;
hidegkezelés; korlatozott h(tott termékek, pl. ammonia, tetrametil ammédnium, hidroxid,
nyersgumi, menta/mentol, fenol; mdtragya, bdrhasiték, fehérje tartalmd anyagok, mddositott
keményitdk, enzimek.

A valtozékony piaci ingadozasok miatt az Azsiai Csendes dcedni — Amerikai régiébél szarmazé FCL
ajanlataink az egyes ajanlatokon szerepld hataridén beliil érvényesek és az arajanlat keltét6l szamitott
harom (3) naptari napon beliil kell elfogadni 6ket.

Az LCL "fuvardijak" a dijkoteles suly alapjan keriilnek felszamitasra, a bruttd, ill. térfogatsuly alapjan,
amelyik a nagyobb. Az LCL rakomany térfogat sllya az 1:1 tényez6 alkalmazasaval keriil
meghatarozasra, ami azt jelenti pl., hogy 1 kobméter térfogatsulya 1,000 kg (az ajanlatban “stir(iségi
arany”-ként szerepel).

Az LCL "Induldsi és érkezési dijak" a dijkoteles suly alapjan keriilnek felszamitasra, a bruttd, ill.
térfogatsuly alapjan, amelyik a nagyobb. Az LCL szallitmany térfogat sulya az 1:3 tényezé alkalmazasaval
keriil meghatarozasra, ami azt jelenti pl., hogy 1 kdbméter térfogatsulya 300 kg (az ajanlatban “s(ir(iségi
arany”-ként szerepel).

Az LCL dijak meghatdrozasara vonatkozhat a minimalis szallitdsi méretre vonatkozé elbirds, ami
minimum 1 kébméter, hacsak masként nincs meghatarozva.

FCL (teli konténeres rakomany) felvétele és szallitdsa esetén a konténerenkénti suly (aru + énsuly) nem
haladhatja meg az egyes orszagokban érvényes elbirdsok és a berendezésekre vonatkozé specifikaciok
szerinti maximalis hasznos terhet. A rendelkezés be nem tartasa tovabbi koltségeket von maga utan, ill.
a szallitds DHL Global Forwarding altali megtagadasat eredményezheti.

A Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet (International Maritime Organization — IMO) gy mddositotta az
Elet biztonsaga a tengeren Nemzetkdzi Egyezményt (SOLAS), hogy a kapunal vald belépés, ill. a hajéra
vald berakodas el6tt minden konténert mérlegelni kell. A suly ellenérzése a feladd (shipper) feladata. A
tényleges mérlegelés dijat ezutdn hozzdadjuk az ajanlati arhoz, és szallitdskor orszdgonként
felszamitjuk.

A potdijak (beleértve az lzemanyagpétlékot (Bunker Adjustment Factor -BAF), a valutapoétlékot
(Currency Adjustment Factor - CAF), az alacsony kéntartalom kérnyezetvédelmi pétdijat (Low Sulphur
Surcharge — LSS), a haborus kozkazati felarat (War Risk Fee), szezondlis felarakat, vészhelyzeti felarat
(Emergency Cost Recovery Surcharges — ECRS, stb.) valtozhatnak. A DHL Global Forwarding a vevé
kildeményével kapcsolatban a fuvarozo altal felszamitott minden pétdijat atharita vevére. A DHL Global
Forwarding azonnal torli, ill. csokkenti a felarat, amint azt az illetékes fuvarozé torli, ill. csokkenti.

A hajoraklevél (Bill of Lading) dijak szallitmanyonként keriilnek felszamitasra. Ha egy adott szallitmanyt
barmilyen okbdl tobb hajoraklevélen kell feltiintetni, a DHL Global Forwarding fenntartja maganak a
jogot, hogy a dijat a kidllitott fuvarlevelek szama alapjan szabja ki.
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Atarolasi feltételek (beleértve az ingyenes idétartamot) és a konténer hasznalati dij a fuvarozo feltételei
szerint keriilnek megallapitasra; tovabbi dijak keriilhetnek felszamitasra.

Olyan szallitmanyoknal, ahol a DHL Global Forwarding csak import szolgaltatdsokra kotott szerz6dést,
ha masként nem allapodtunk meg, levélben meg kell kapnunk az eredeti forgatott hajoraklevelet, a
csomaglistat és a kereskedelmi szamlat mieldtt az 6cednjaro hajé a célallomasi kikotébe ér.

Ha a DHL hajé nélkili kézhasznu fuvarozoként (NVOCC) Lép fel, jelen szerzédési feltételek egyuttal a
Szovetségi Tengerészeti Bizottsdg (Federal Maritime Commission- FMC) altal meghatarozott
Negotiated Rate Arrangement (NRA) feltételeit is jelentik. HA A MEGBIiZO JELEN NRA ILL. NRA
MODOSITAS FELTETELEINEK KEZHEZVETELE UTAN FOGLAL SZALLITMANYT, EZZEL ELFOGADJA
JELEN NRA, ILL. NRA MODOSITAS TARIFAIT ES FELTETELEIT.

Dijak, arak, szamlak

Az ajanlott drak nem tartalmazzdk a vdmokat és a taroldsi dijat, tovabba az adodkat, kiilonds tekintettel az
AFA-ra; tovabbi szolgaltatasokra egyéb dijak vonatkozhatnak.

A felvételi és/vagy szallitasi dijak altalanos szolgaltatasokra és berendezésekre vonatkoznak, az arak
nem vonatkoznak kapcsolédd teherautd szolgaltatasokra és csak a normal munkaidére érvényesek,
hacsak masként nem allapodnak meg. Az lizemanyag felarak valtozhatnak.

A jelen ajanlatban szerepld felvételi és szallitdsi koltségek csak az adott felvételi és szallitdsi pontra
vonatkoznak. Ha a felvételi és/vagy szallitasi pont nincs megadva, vagy modositasra keriil, a DHL Global
Forwarding ezen szolgaltatasokra vonatkozo altalanos tarifai kerilnek alkalmazasra.

Az ajanlati dijak és szolgaltatasok a (hajo) szabad helyeinek és a berendezések, valamint az akadalytalan
szallitdsi Utvonal rendelkezésre alldsanak fliggvényei.

A szallitmany 'nem megjelenése’ esetén a DHL Global Forwarding fenntartja maganak a jogot a 'no show
dij’ felszamitasara.

A standard import és export aruk vamolasara az ajanlatban feltlintetett vamkezelési dijak max. harom
(3) HS kédra (sorra) vonatkoznak, minden tovabbi HS kddra a “tovabbi sorokra” vonatkozd dijat
szamoljuk fel. A normal import és export vdmkezelésen tul minden egyéb vamolassal kapcsolatos
szolgaltatasra tovabbi dijak vonatkoznak. Ha az ligyfél igényli és az adott orszag térvényei megengedik,
DHL a vevd nevében kifizeti a vamokat és adokat, amely szolgaltatas felarat von maga utan. A harmadik
felek altal a DHL-nek felszamitott dijak (pl. kikot6i arukezelés, kikotdi dijak és tarolas) kiszamlazasra
keriilnek.

A szamlakat kézhezvételkor kell kiegyenliteni, hacsak irdsban masként nem allapodnak meg. Fenntartjuk
ajogot az el6zetes fizetés kérésére.

COVID-19 zaradék: A felek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a COVID-19 kitérése, amelyet a Vilag
Egészségligyi Szervezet 2020. marcius 11-én hivatalosan vilagjarvannya nyilvanitott a légi, tengeri és
egyéb logisztikai szolgaltatdsok fennakadasahoz vezetett vilagszerte, tobbek k&zott az orszagok
folyamatos lezarasa, a hatarok atjarasanak lezardsa/korlatozasa, a tengeri és légi kikot6k lezarasa és
ezek miatt a szallitmanyozasi megbizasok torlése kévetkeztében. DGF fenntartja maganak a jogot, hogy
tajékoztassa lgyfeleit arrdl, hogy mddositani fogja légi, tengeri és egyéb aruszallitasi szolgaltatasainak
egy részét, vagy egészét, megvaltoztatja a munka eljarasokat és a megallapodott tarifakat, pétdijat
szamol fel, vagy mas olyan intézkedéseket hoz, amelyekkel a vevékkel kapcsolatos lizleti tevékenységét
és kotelezettségeit a koronavirus (COVID-19) elterjedése kdvetkeztében kialakult aktualis helyzethez
igazitja. A valtozasok csak a felek kolcsonos egyetértése esetén lépnek életbe. Miutan DGF elkiildte a
valtoztatasokroél szolo értesitést, mindaddig nem kételes szolgaltatast nyujtani, amig nem sziiletik kdzoés
megallapodas a valtoztatasokrdl. DGF mentesiil a Szerzddéssel kapcsolatos minden feleléssége alol, ha
és amennyiben ezen felelésség a koronavirus jarvany (COVID19) terjedésének kdvetkeztében
keletkezett.
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Ha ilyen korilmények kdzott DGF 30 egymas kovetd napndl tovabb akadalyozva van kételezettségei
teljesitésében, barmelyik fél jogosult a szerzédés felmondasara a masik félnek kild6tt irasbeli
értesitéssel.

Fontos informaciok a fa csomagoléanyagokkal kapcsolatban:

2021. januér 1-jétél az Egyesiilt Kiralysag és az Eurépai Unié kozdtt mindkét irdnyban mozgé dsszes, fa
alapu csomagoldanyagnak (beleértve a raklapokat, dobozokat és ladakat) meg kell felelnie az ISPM15
nemzetkozi szabvanynak.

A szabvany kovetelményeinek valé nemmegfelelés késedelemhez és birsdgokhoz vezethet, ezért kérjik,
gy6z6djon meg arroél, hogy megfelelé csomagoldéanyaggal szallittatja az aruit.

Ukrajna invazidja

Az ukrdn invazié (“az invazié”) dramai fejleményei hatdssal vannak a kozlekedési dgazat valamennyi szallitasi
modijara, kilondsen a szallitmanyozokra és az ellatasi lancra. Kovetkezésképpen a DHL Global Forwarding
ideiglenesen felfliggesztette az Ukrajndba irdnyuld és onnan induld szallitdsokat és az ehhez kapcsolédd
szolgaltatasokat. Ezen tulmenéen az Oroszorszagba és Fehéroroszorszagba iranyuld szallitAsokat és
szolgaltatasokat is felfliggesztettiik, és tovabbi értesitésig nem fogadunk el Oroszorszagba vagy
Fehéroroszorszagba iranyuld illetve azokon keresztiil érkezé szallitmanyokat. Ez magaban foglalja az 6sszes
szallitasi médot, minden tranzitszallitmanyt és vamkezelést.

Ezenkiviil az elére nem lathat6 invazié és a kapcsoldédo korlatozasok (pl. légtér lezarasa) hatassal lehetnek a
rakomanykapacitasra, az Utvonal tervezésre és egyéb mukodési folyamatokra. Ezek a feltételek kiviil esnek
ésszerl ellen6rzésiinkon, ezért fenntartjuk a jogot, hogy szolgaltatdsainkat az Utvonalak, dijak és szallitasi
hatariddk tekintetében modositsuk, valamint az invazio kovetkeztében felmerild potdijakat alkalmazzuk.

Az exportellendrzés betartasa — Szankciok — Veszélyes aruk

A Feladdnak biztositania kell valamennyi vonatkozd exportellendrzési és szankcids torvény és szabalyozas
(‘Export torvények’) betartasat és kiilondsképpen garantdlnia, hogy:

(i) Sem aFelado, sem barmely holding vallalat, ligynok, sem a Cimzett, vagy az aruk fuvarozasara a Felado altal
kozvetlenil igénybe vett harmadik fél nem szerepel elutasitott, vagy korlatozas ala esé félként szankcios
listakon;

(i) A szallitmany végsd rendeltetési helyre, barmely ismert végfelhasznaldnak, ill. végfelhasznalasra vald
szdllitdsa nem jelenti a vonatkozd exporttérvények megsértését;

(iii)A Feladd tajékoztatja DHL-t, amennyiben a szallitmany a vonatkozd Exporttorvények alapjan szankcid
és/vagy export/re-export korlatozas ala esik;

(iv)A Feladd rendelkezik minden sziikséges engedéllyel, felhatalmazassal és mas kormanyzati jovahagyassal,
ami a szallitmanynak a rendeltetési helyre és végfelhasznalasra vald szallitdsahoz sziikséges.

A Feladonak minden olyan informaciét meg kell adnia DHL Global Forwarding részére, beleértve az
exporttorvények szerinti engedélyeket és felhatalmazasokat, amelyek lehetévé teszik, hogy DHL Global
Forwarding a kiildeményeket a rendeltetési hely szerinti orszagba szallitsa. DHL Global Forwarding arra
torekszik, hogy mindenkor teljes korlen megfelelijen a veszélyes/kockazatos aruk szallitdsara vonatkozo
szabalyoknak és elGirasoknak. Ebben a tekintetben egyuttmuikédink vevdinkkel és fuvarozé partnereinkkel
annak érdekében, hogy minden veszélyes/kockazatos kiildemény a szallitmany megrendelésekor megfeleléen
bejelentésre keriiljon, és megakadalyozzuk a veszélyes/kockazatos szallitmanyok hibas bejelentését. Abban az
esetben, ha DHL Global Forwarding Ugyfele a veszélyes/kockazatos szallitmanyt helytelenil nem-
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veszélyes/nem-kockazatos kiildeményként tiinteti fel, a hibas bevalldssal kapcsolatos minden biintetés, kéltség,
kovetkezmény és felelsség atharitasra keriil a vevére.

A szallitasi informaciéknak valé megfelelés

Avevo felelds a szallitasiinformacidk id6beliségére, teljességére és pontossagara vonatkozé jogi kovetelmények
betartasaért. Vevé tudomasul veszi, hogy a késedelmesen kiild6tt, nem teljeskor(i és pontatlan informaciok
stlyos kovetkezményekkel jarhatnak, és az allami, vagy szabalyozé hatdsdgok részérél komoly biintetést
vonhatnak maguk utan. A vevének kartalanitania kell DHL Global Forwardingot minden olyan pénzbirsagért,
blntetésért, veszteségért, koltségért és karért, amelyet a DHL Global Forwarding, vagy harmadik fél (pl. egy
masik DHL Global Forwarding szallitd) elszenvedhet a vevé altal szolgaltatott késedelmes, hianyos, vagy
pontatlan informacidk kdvetkeztében, akire ezen tulmenden ardnyosan atharitasra keriil az ajanlat idépontjaban
még nem ismert, és az ajanlott ér érvényességiideje alatt kiszabott minden kormanyzati és szabalyozé szervezeti
gyakorlat, potdij, eljaras, ill. rendelkezés.

Altalanos kereskedelmi feltételek

Ha a kotelezd jogszabalyi elirdsok (pl. Higa—Visby Szabalyok, Montreali Egyezmény, Varséi Egyezmény, CMR)
nem rendelkeznek réluk, a DHL Global Forwarding minden szolgaltatasat az alabbiak szerint kindlja és nyuijtja:
(1) Altalanos Kereskedelmi Feltételek és, ha van, akkor (2) a DHL szallitasi dokumentumok (Airway Bill (légi
fuvarlevél), Bill of Lading (hajéraklevél), amelyek mindegyike bizonyos koriilmények kozott kizarja, ill. korlatozza
a DHL Global Forwarding felelésségét. A DHL Global Forwarding csak a nemzetkézi egyezményekben (Montreal,
CMR, etc.) szerepl6 elbirasokért vallal feleldsséget. A hémérséklet-szabalyozott szallitmanyokra ajanlott arak, az
(1) és (2) feltételekben meghatarozott Osszegeken felll, semmilyen tovabbi felelésségvallalast nem
tartalmaznak az arut ért karokért. Ha dokumentum (2) kerdilt kiallitasra, az abban szerepld altalanos feltételek
mindent feliilirnak és szabdlyozzdk azokat a szolgaltatasokat, amelyekre a dokumentum (2) kidllitasra kerilt. Ha
dokumentum (2) nem kertlt kiallitdsra, a szolgaltatdsokra a vonatkozd szallitdsi egyezmények, a hatdlyos
nemzeti aruszallitoi szovetség elbirasai és a nemzeti jog érvényesek. Ezek hianydban a DHL Global Forwarding
Altalanos Kereskedelmi Feltételei (1) érvényesek.

DHL Global Szallitmanyozasi Kft.


https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-standard-trading-conditions-082018.pdf
https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-hawb-terms-15052019.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/logistics/conditions/danmar_line_bill_of_lading_terms_and_conditions_0916.pdf

