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Global Reach, On Demand

Oneri Doganali Online —Le importazioni, in Italia e nel mondo, sono
sempre piu digital

Le spedizioni di mercida e verso Paesi Extra UE possono essere soggette a dazi e tasse doganali, in base alle
normative definite dalle Dogane dei singoli Stati.

Se non previsto diversamente, il loro pagamento € a carico del destinatario importatore.

Per rendere questo processo piu semplice ed efficace e velocizzare la consegna della spedizione, DHL
Express mette a disposizione un servizio online che consente al destinatario di:

*  Ricevere un preavviso email/sms con 'lammontare degli oneri, poco dopo la partenza della spedizione
* Scaricareidocumentiaccompagnatoridella spedizione, ad esempio fattura di esportazione,
dichiarazione doganale e altri documenti.

»  Effettuareil pagamento con carta di credito/Paypal*/MyBank* tramite un portale dedicato, online e

sicuro
*  Accedere aglistessidocumentifinoa 21 giornidopo la ricezione del preavviso oneri
Questa breve guida spiega i semplici passaggi che limportatore dovra effettuare per completare il processo.

* Modalita di pagamento disponibili per importazioniin Italia. Ogni Paese mette a disposizione i circuiti di pagamento
pili richiesti ed apprezzati dal mercato locale
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1°step —DHL invia un preavviso email/sms al destinatario
importatore, poco dopo la partenza della spedizione

(

ENAIL ]

(SMS )

Spedizione DHL .<nhumero
da <mittente in arrivo! £
richiesto iLpagamento degli oneri
doganali. Pud pagare in modo
sicuro su hitps.//ondemand.dhl

.com/o/topaz /\

Cliccare sul link indicato 7

per accedere alla home__/

page del portale online
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ONERI DOGANALI - PREAVVISO DI PAGAMENTO

Buongiomo SRL,

La sua spedizione DHL numerno 0 da s I
D amvera presto in italla. Per velocizzare io

sdoganamento DHL Express anticipera per sud conto gl onerl doganai -—h
Pagamento oneri
L'importo da comspondere & di EUR 148,54, cliccando gui potra &gdwanali 5

faciimente pagane online & scaricare la documentazione
accompagnatoria

Per controllare o status delia sua spedizione, cliochi gui
INFORMAZIONI SULLA SPEDIZIONE

Lettera di vettura n.
Indirizzo

La ningraziama per Iutiizzo del pagamenio online
DHL Express - Excellence. Simply delivered.
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2°step — Il destinatario seleziona il link per accedere al portale e puo:

1

Cliccare per visualizzare i
dati completi della
spedizione

Selezionare “PAGA ORA” per
verificareil dettaglio

di oneri/tasse doganali e
procedure al loro
pagamento

E’ possibile anche richiedere
unavariazione alla datae/oal
luogo di consegnadella
spedizione attraverso il
servizio gratuito On Demand
Delivery
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= -M‘_ E richiesto il pagamento
0GGI . o
Ritirata In transito E richiesto il pagamento
Selezi

Nessuna selezicne effettuata

Rintraccia la spedizione ) - I

Insarisci qui | tuei dati fiscali necessari per lo sdoganamente )

Per la tua spedizione @ previsto il pagamento degli oneri doganali. Limporto stimato ¢ di EUR 60,95,

Per |a consegna della tua spe(lzo:eeu chiesto il pagamento. Clicca qui per pagare enline in mode semplice e

sicuro, visualizzane Fanteprima del calool icane copia dedla fattura accompagnatoria e la

PAGA ORA

documentazione doganale. La preghiamo di notare che le opzioni di consegna sona limitat efroa | pagament oc'
dazio/della tassa.

G Contatti @ demande

Pianifica la tua consegna

Giacenza per vacanze

Ritira presso il DHL ServieaPaint
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3°step —Riepilogo oneri, download della documentazione, O

pagamento oneri e tasse doganali

Dati relativi allo sdoganamento
1 e agli oneri previsti

Inserire il proprioindirizzo email e
selezionare “Paga Online” per
2 procedure al pagamento

Scaricare i documenti accompagnatori
(disponibili finoa 21 giornidopo la

3 ricezione del preavviso oneri), e
verificare lo stato di consegna della
spedizione
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N

el PPl Gobat Paymnt Portal @FQ ®ciacs EN FR

SHIPMENT CHARGES DUE

Please review your outstanding Import Duty and/or Tax and Customs Clearance Service Charges and
complete payment 1o avoid delays on your shipment. All charges are in Canadian Dollars (CAD)

Fayment Status Total Payable Tracking No
UNPAID CAD 21.88 4675653172
Yourrecsipt will Be sent e this emall nce the transactien (s completed

Shipment Details

nvoice Number Receiver Address

E101445760500 AVSS- AERIAL VEHICLE 3108 Carp Road, ON ON,
SAFETY SO CARP, KOA 110, Canada

Shipper Origin Country Descripeior

PCBWAY China PRINTED CIRCUIT BOARD FR

A4,2LAYERS.FORU

Breakdown of Charges v

Relevant Documentation b

ey FollowUs
B v o f
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4°step — Transazione di pagamento ed esito

Selezionando i precedenti tasti di pagamento, si

1 raggiunge larea di pagamento dove si potra
scegliere tra pagamento con carte di credito,
PayPal e il circuito MyBank

2 Transazione avvenuta con successo

3 Transazione fallita

DHL Express | Oneri Doganali Online
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Impoes
EUH .99
Inseriscl le informazionl wa 85 2D =

dhelle carta 8 creditoldebitn.

PayPal P PayPal
i 7 " S — © Comanderrequeni (A09 @y N 1T
PAGAMENTO RIUSCITO

Grazie per il tuo pagamento.
del 3

Metodo di pagamento Importo pagato Numero di tracciamento

Carta di credito EUR 36,60 4254539402

Il o pagamento non & andato a buon fine. Ti invitiameo a verificare i dati di pagamento ¢ a contattare il tuo istitute di credito.
Se d problema dovesse parsistere ti ricordiamo che puol effetiuare || pagamento degli oner direttamenta al comiere al momento della consegna



5°step — Ricevuta di avvenuto pagamento 0 SELVERT

Global Reach, On Demand

pe=yrra (ON DEMAND

DELIVERY

Una ricevuta di pagamento DHL verra inviata all'indirizzo CONFERMA PAGAMENTO ONERI DOGANAL

email inserito. Buongierno John,
Grazie per aver pagato gli onen doganali della sua spadizions DHL "
Express weniente da f

Contestualmente, anche Ixopay e il circuito di pagamento Lasregiamo  sampare I resene enda ¢ conseara
o . . . . Ter | {4l rto dow bire delle v; i revisto
utilizzato invieranno unaricevuta di pagamento. v G una niova comunicazione.

Tenvio di UNA NUGVa COMURICAZIone.

Per personalizzare ka consegna o confroliare lo status della sua
spedizione, clicchi gul
DETTAGLI DEL PAGAMENTO

Importo pagato 2935 5GD

Mumero di transazione  ADBCYourPay

Data pagamento 2482017

INFORMAZIONI SULLA SPEDIZIONE
Lettera di vetiura n.

Indirizzo Shanghai 100

La nngraziamo per lutitzzo del pagamenty onling

DHL Express - Excellence. Simply delivered,
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