
FOR INTERNAL USE

DHL Freight – Excellence. Simply delivered.

DHL Freight si impegna ad essere eccellente in termini di logistica di qualità, efficiente, a emissioni 

ridotte e più rispettosa dell’ambiente, salute e sicurezza dei lavoratori, tutti elementi chiave della 

nostra strategia FREIGHT 2030. 

Il nostro Sistema di Gestione Integrato (SGI) è conforme ai requisiti delle norme ISO 9001, ISO 

14001, ISO 45001 e ISO 50001 attualmente in vigore.

Ci concentriamo su:

▪ Fornire servizi di alta qualità che soddisfino le esigenze e le aspettative dei clienti, migliorando 

continuamente i nostri processi.

▪ Promuovere la sostenibilità ambientale riducendo la nostra impronta ecologica e utilizzando 

le risorse in modo efficiente.

▪ Garantire la sicurezza dei nostri dipendenti, dei lavoratori e degli altri stakeholder, fornendo 

un ambiente di lavoro sicuro, identificando e riducendo i rischi e promuovendo una cultura 

della sicurezza proattiva.

▪ Adottare pratiche per migliorare la sostenibilità e l’efficienza energetica delle nostre 

operazioni.

▪ Rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili e rilevanti.

▪ Stabilire e monitorare regolarmente gli obiettivi in materia di qualità, salute e sicurezza, 

ambiente ed efficienza energetica.

▪ Coinvolgere i dipendenti nelle discussioni su qualità, salute, sicurezza, ambiente ed efficienza 

energetica, nonché collaborare attivamente con i nostri fornitori e partner per sostenere e far 

progredire queste aree critiche.

▪ Garantire che i dipendenti comprendano la politica e le procedure SGI attraverso la 

formazione, verificandone la conformità mediante audit annuali e revisioni della gestione.

Incorporando questi standard nella nostra strategia aziendale, rafforziamo il nostro impegno nei 

confronti dei nostri stakeholder, incoraggiamo il miglioramento continuo e abbiamo un impatto 

positivo sulla società e sull’ambiente, pur essendo il VOSTRO fornitore di servizi di trasporto su 

strada ed esperto doganale.

Questa politica è applicabile a tutti i paesi, le business unit e i siti che operano all’interno di DHL 

Freight e delle sue consociate.

Rivedremo e aggiorneremo regolarmente le nostre politiche e i nostri obiettivi per garantirne la 

pertinenza e l’efficacia nel raggiungimento dei nostri obiettivi strategici.

Bonn, 1° luglio 2025

Uwe Brinks
CEO
DHL Freight
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Christian Griesshaber
COO
DHL Freight

Antje Huber
SVP Strategy, 
Marketing and Staff
DHL Freight

David Urban
Head of HR
DHL Freight

* per conto di DHL Freight Management Board
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