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Om DHL Express i Norge

DHL Group er verdens ledende logistikkselskap med omtrent 594.000 ansatte, som opererer i
over 220 land og territorier. Gruppen kobler mennesker og markeder, og er en muliggjerer av
global handel. DHL Group tilstreber a veere forstevalget for kunder, ansatte og investorer over
hele verden. DHL bidrar til verden gjennom sine forpliktelser til ren drift for & beskytte klimaet,
til a skape et flott arbeidsmilje for alle, og & veere et hoyt betrodd selskap.
DHL Express har drift i 220 ulike land, med 116.000 ansatte (Certified International Specialists), og

tilbyr folgende over hele verden:
Internasjonal der-til-der-service, rask og palitelig, hver gang

Fokus pa enkeltpakker opp til 30 kg og forsendelser opp til 300 kg

Detaljert sporingskapasitet gjennom hele nettverket

DHL Express har 395 ansatte pa ulike lokasjoneri Norge.
Som en delav DHL Group arbeider DHL Express i Norge i trad med konsernets policyer og praksiser
knyttet til ansvarlig forretningsdrift og menneskerettigher, herunder ogsa aktsomhetsvurderinger

@)

knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
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Vare aktsomhetsvurderinger

DHL Group har tysk hovedkvarter, med mange tusen ansatte over hele verden, og
med forretningsmodeller som avhenger av tjenester fra ulike leveranderer og
underleveranderer, er vi ansvarlige for a folge minstestandardene i den tyske
Supply Chain Due Diligence Act.

Policy Awareness
management Training &
communications

For & overholde internasjonale menneskerettighetsstandarder, nasjonale lover og
DHL Express’ retningslinjer, giennomfearer vi ulike aktsomhetsvurderinger knyttet til
menneskerettigheter for & identifisere, vurdere og handtere potensielle og faktiske E a
negative konsekvenser for menneskerettigheter i var egen drift og i var

forsyningskjede.

Var Human Rights Policy Statement fokuserer pd menneskerettigheter som er DUE DILIGENCE

relevante for var forretning og drift. Vart rammeverk for aktsomhet sikrer at var Ny H':JR;:;%?;S_?S

Human Rights Policy Statement er implementert i var arbeidsstyrke. I tillegg bruker —"\—

vi systemet til & overvake etterlevelsen knyttet til aktsomhetsvurderingene. Grievance - Risk assessment
Rammeverket vart for aktsomhetsvurderinger knyttet til menneskerettigheter mechanisms & mitigation

dekker falgende fem ngkkelomrader: bl

=

Tracking & reporting

Policystyring

Bevisstgjering

Risikovurderinger og redusering av risiko
Sporing og rapportering
Varslingsmekanismer og tiltak
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1. Policystyring
Felgende policyer er pa plass:
Human Rights Policy Statement

Betydningen DHL Group legger pa menneskerettighetstemaer, vises gjennom var Human
Rights Policy Statement, som utstedes av konsernets styre og er basert pa FNs Global
Compact, den universelle menneskerettighetserklzeeringen, den internasjonale
arbeidsorganisasjonens erklaering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidet,
OECDs retningslinjer for multinasjonale selskaper, FNs retningslinjer for naeringsliv og
menneskerettigheter, samt FNs baerekraftsmal. DHL Groups Human Rights Policy
statement forankrer minimumsstandarder for anstendige arbeidsforhold og
menneskerettigheter i ansettelsesforhold.

Code of Conduct (etiske retningslinjer)

DHL Group Code of Conduct gjenspeiler verdiene " respekt og resultater . Reglene og
standardene som er beskrevet i Code of Conduct, fungerer som et "etisk kompass" som
veileder alle ansatte over hele verden i deres daglige arbeid. Det finnes ikke et alternativ
til & drive var virksomhet pa en ansvarlig, rettferdig og etisk ulastelig mate. Styret i DHL
Group statter verdiene som er omtalt i Code of Conduct, og forventer at alle ansatte,
ledere og mellomledere er forbilder i sitt daglige arbeid og bidrar til en bedriftskultur
preget av respekt. Code of Conduct er bindende for alle regioner og forretningsenheter i
DHL Group.

Supplier Code of Conduct (leveranderkodeks)

DHL Group Supplier Code of Conduct (SCoC) er en refleksjon av de etiske, sosiale og
miljgmessige standardene vi setter for oss selv, og det er en bindende komponentivare
relasjoner med vare leveranderer, inkludert underleverandgrer. Ved & akseptere dette,
forplikter leverandgren seg til & overholde vare standarder og implementere dem i sin
egen forsyningskjede. For mer detaljert informasjon om ScoC, klikk her!

Vianser det fglgende som en akseptabel SCoC:
» Varegen Supplier Code of Conduct

* Dersom leverandgren har implementert egne etiske retningslinjer som vianser som
ekvivalente

* Dersom begge kontraherende parter er leverandgr og kunde samtidig, kan de
gjensidig anerkjenne hverandres etiske retningslinjer, forutsatt at de er klassifisert
som ekvivalente

| DHL Group maler vi var evne til 8 handheve overholdelse av vare standarder i den
upstream-verdikjeden med ngkkeltallet "Leverandgrutgifter dekket av en akseptert
SCoC". | rapporteringsaret 2024 gkte dette ngkkeltallet til mer enn 39 milliarder EUR
(2023: > 35 milliarder EUR). Dette tilsvarer en andel pa >90 % av relevante
innkjepsutgifter.


https://group.dhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html
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2. Bevisstgjering

A ske bevisstheten om menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, bade innen var
egen drift og i var leveranderkjede, er en viktig del av vart rammeverk for aktsomhet.

Vare mennesker

Alle nyansatte blir introdusert for de grunnleggende prinsippene i var DHL Group Code
of Conduct.

Videoer om menneskerettigheter som forklarer de 7 kjerneomradene blir delt via vart
intranett.

Oppleering i 2 bygge gode medarbeiderrelasjoner: Vi trener ledere, veiledere og HR-
medarbeidere i viktigheten av a skape og levere praksiser som utvikler og
opprettholder et positivt klima for medarbeiderrelasjoner, med praksiser som er
rettferdige, lovlige og tilpasset formalet

Menneskerettigheter e-laering: Alle i toppledelsen i hvert selskap ma fullfere denne
oppleaeringen hvert annet ar for a sikre kontinuerlig bevissthet og forstaelse av etiske
standarder, menneskerettigheter og rettigheter for ansatte.

Supplier Code of Conduct (SCoC) e-leaering: Alle i toppledelsen og ansatte i
innkjepsavdelingeni hvert selskap, ma fullfere denne treningen hvert annet ar for a
forsta viktigheten av de strenge etiske standardene som er gitt i SCoC for
forretningsdrift med vare leverandearer.

100 %

Menneskerettigheter
e-leering fullfert
per31.12.2024

101

Ansatte med trening i
Code of Conduct
per31.12.2024

Var leveranderkjede

For a bekrefte sitt fokus, blir leveranderer bedt om a fullfere en interaktiv
Supplier Code of Conduct-opplaering som er tilgjengelig pa 11 sprak, og om
a laste opp sertifikatet sitt i var programvare for leveranderstyring.

Vi produserer Leverandgr-webcaster for a gke bevisstgjgringen rundt ulike
temaer, slik som for eksempel menneskerettigheter.

Viformidler vare forventninger til vare leverandgrer og underleveranderer via
var Leverandgrportal,og introduserer der var utvelgelsesprosess.

Leverandgrer kan ogsa bruke portalen til & bli kjent med var Supplier Code of
Conduct, som er tilgjengelig pa mange ulike sprak sammen med tilhgrende
oppleeringsmoduler. Derfra har leveranderene ogsa tilgang til vart
profesjonelle varslingssystem for etterlevelse, som de kan bruke til
rapportere potensielle brudd pa retningslinjene eller lovbestemmelser, samt
cybersikkerhetshendelser.



https://group.dhl.com/en/about-us/supplier-portal.html
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3. Risikovurderinger og redusering av risiko

DHL mener det er lav risiko tilknyttet menneskerettigheter og
arbeidsforhold i DHL Express Norway’s virksomhet. DHL’s egen drift
vurderes arlig gjennom interne programmer. Gruppens
innkjepsfunksjon vedlikeholder innkjgpsstandarder, policyer og
rutiner knyttet til leveranderer som brukes i DHL Group.

DHLs egen virksomhet

DHL har flere programmer for a sikre at virksomheten driftes pa en trygg
mate. have a number of programmes to ensure safe operations. Disse er:

« Arlig vurdering av risiko forbundet med menneskerettigheter per land
e Vartinterne kontrollsystem

* Internrevisjon og ulike typer andre gjennomganger

Aktsomhet knyttet til leveranderer, og prosess for risikovurderinger

Minimumskravene for risikovurdering er basert pa risikopotensial, som vi
re-evaluerer arlig, avhengig av type innkjgp og leverandgrens geografiske
lokasjon.

Risikovurderingen blir pavirket av innkjepskategori og ulike andre typer
risikoer innenfor omrader som ESG, makrogkonomi, teknologi, lovivning
og politikk, og cybersecurity.

Andre faktorer, slik som mangfold og respekt for menneskerettigheter,
i tillegg til eksterne kriterier for fastsetting av risikopotensial, slik som
Corruption Perception Index fra Transparency International og/eller
Verisk Maplecroft’s risikoklassifiseringssystem, er ogsa med i
vurderingen.

Den endelige fastsettingen av risikopotensial er basert pa en evaluering
av sannsynlighet for at en hendelse inntreffer og mulig pavirkning det
kan ha.

Konsernets risikostyringssystem for evaluering av leverandarer (Shield),
blir kontinuerlig vurdert for potensielle forbedringer, og blir justert
fortlepende ved behov. Var prosedyre for & gjennomfaere vurderingene er
fleksibel og adaptive, og tar derfor hayde for de ulike kravene i vare
forretningsmodeller.

De falgende verktayene for evaluering kan brukes individuelt eller i
kombinasjon med hverandre, avhengig av hva kravene er i en spesifikk
anbudsprosess, eller de kan bli brukt til & evaluere eksisterende
leverandgrforhold.

Verktoy for leveranderevaluering

* Selvevalueringsskjemaer

* Virtuelle eller fysiske revisjoner

» Sertifiseringer fra tredjepart

* Risikoratinher utstedt av tredjepart

* Sjekker leveranderer mot sanksjonslister

Dersom vi identifiserer at en leveranders praksis ikke er i trad med vare
standarder, kan dette medfere at leveranderen ikke kan veere med | en
anbudsrunde. Dersom vi avdekker et alvorlig brudd eller avvik, kommer vi
til enighet med leveranderen om spesifikke tiltak for forbedring, og falger
ogsa opp implementeringen av disse. Vi forbeholder oss retten til &
avslutte et leverandgrforhold dersom vi ikke finner at situasjonen er
forbedret nar vi gjer en re-evaluering av leverandaren.

® >
Awareness Due diligence Consequence
& Training & monitoring management

Classification

DHL Express Norway kjoper en
rekke ulike typer varer og
tjenester, inkludert:

il
¥

=

70 %
Transport-
tjenester

7%

Leie av eiendom

4%

Vikarbyraer

3%
Facility
Management

2%
Finansielle
tjenester
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Identifiserte risikoomrader

DHL Group har for 2024 konkludert med at fem leverandgrkategorier er definert som hgyere risiko
innenfor omradene dekket i var Human Rights Policy Statement:

= Veitransport

= Uniformer og verneutstyr

= Midlertidig arbeid og resultatbaserte tjenester
= Promoteringsartikler

= Renovering av bygninger og nybygg

DHL har et risikostyringssystem for evaluering av leveranderer (Shield). Dette verktayet er vart
kontaktpunkt for alle aktiviteter knytte til risikoevalueringer av leveranderer. Vurderingspunkter som
lagres i dette verktayet inkluderer, men er ikke begrenset til, et Due Diligence-sparreskjema (DDQ)
eller eksterne leverandgrvurderinger som EcoVadis.

Shield presenterer alle tilgjengelige risikovurderinger av en leverandar i henhold til en konsekvent
logikk. Leverandarer som scorer mellom 0 og 25 vil bli klassifisert som hagyrisiko-leveranderer, og en
handlingsplan for korrigerende tiltak (CAP) ma utarbeides og avtales mellom alle interessenter.

Forventningen er at leverandgren vil fullfere

korrigerende tiltak i handlingsplaneninnen en avtalt

tidsramme og deretter gjennomfaere en ny vurdering. - Assess every 3 years
Hvis leverandgren ikke engasjerer seg, eller fullfarer

CAP pa et tilfredsstillende niva, kan leverandgren bli
avviklet. For de leverandarene som scorer mellom 26-49 >
26 09 49, vil de bli klassifisert som mellomrisiko-
leverandegrer og ma implementere sin egen CAP og m Reassessment/Corrective
vurderes pa nytt om 12 maneder. Leverandgrer som Action Plan

scorer 50 eller mer vil bli klassifisert som lavrisiko-

leveranderer og ma vurderes pa nytt om 36 maneder. R ——

SUPPLIER SCORE ACTION

Annual Assessment & Priority
Action in Improvement Plan
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4. Miling og rapportering -
Selskapsstyring og overvaking

Vi kommuniserer og rapporterer om vare forpliktelser, aktiviteter og uttalelser relatert til menneskerettigheter,
som en delav DHL Groups arlige rapportering. DHL Express Norge evaluerer og gjennomgar jevnlig hvordan vi
best kan forbedre og styrke var tilnaerming til 8 handtere menneskerettigheter innenfor vart pavirkningsomrade.

Revisjoner og andre vurderinger

Som en del av DHL Express Norges innsats for a dokumentere risikobasert due diligence knyttet til ansettelse og
passende jevnlig overvaking av leverandarer, ble det gjennomfert Due Diligence-vurderingeri 2024 pa tvers av
potensielle hayrisiko leveranderkategorier for menneskerettigheter.

Effektivitet av systemet for rapportering av regelbrudd

Identifikasjon og handtering av manglende overholdelse er essensielt for a implementere visse prinsipper og
standarder for selskapsstyring, spesifikt bestemmelser om kampen mot menneskerettighetsbrudd, korrupsjon
og straffelovgivning.

Intern bevissthet og opplaeringsprogrammer

Omfattende bevissthet og oppleering pa alle nivaer og alle lokasjoner, er de mest effektive midlene for a redusere
risikoer og beskytte DHL Express Norge og dets ansatte. | 2024 hadde 100 % av all toppledelse fullfart oppleering
i menneskerettigheter, og 101 ansatte gjennomfarte opplaering i DHLs etiske retningslinjer.

Rapportering

Det er hver ansattes personlige ansvar a rapportere om eventuelle faktiske eller mistenkte brudd pa var Human
Rights Policy. Brudd inkluderer ikke bare manglende overholdelse, men ogsa en svikt fra den ansvarlige ledelsen i
a oppdage og/eller rapportere overtredelser. Rapportering kan skje gjennom medarbeiderens naermeste leder,
lokal ledelse, personalavdelingen, compliance-avdelingen, juridisk avdeling, eller systemet for handtering av
compliance-hendelser kalt 'Speak Up'.
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5. Rapportering og konsekvenser av brudd
System for rapportering av regelbrudd

Gruppen driver et profesjonelt system for rapportering av hendelser der ansatte og tredjeparter kan dele bekymringer/problemer, inkludert sparsmal knyttet til anstendige
arbeidsforhold eller brudd pa menneskerettigheter. Alle rapporterte brudd behandles konfidensielt. Alle saker som rapporteres, blir undersgkt av et uavhengig etterforskningsteam.

Hvis det fastslas at det er en risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter forarsaket eller bidratt til av vare forretningsaktiviteter, har vi en prosedyre pa plass for a sikre at
aktiviteten vurderes, endres, avbrytes og/eller rettes opp. Vi oppfordrer vare ansatte til & ta opp mistenkte brudd pa denne erklaeringen om moderne slaveri gjennom etablerte
tilgjengelige klage- eller tvistelgsningskanaler, inkludert lokal ledelse, ansvarlige HR-avdelinger, eller systemet for rapportering av regelbrudd. Vare partnere og tredjeparter kan ogsa
fa tilgang til rapporteringsportalen via Home - BKMS System (bkms-system.com) for & rapportere potensielle brudd pa var Human Rights Policy Statement. Systemet tilbyr ogsa ulike

lokale telefonlinjer. Systemet kan brukes anonymt.

Konsekvenser av brudd

Hvis vi far rapportert brudd pa vare retningslinjer, vil vi iverksette
passende tiltak for & klargjere omstendighetene rundt bruddet. Vi vil ta
korrigerende tiltak der det er hensiktsmessig. Juridiske konsekvenser vil
avhenge av hvordan og under hvilke omstendigheter en person har
overtradt vare retningslinjer. Der et brudd pa lovgivningen blir bevist i
denne sammenhengen, forbeholder vi oss ogsa retten til & henvise saken
til de relevante myndighetene for videre tiltak. En pastatt eller faktisk
overtredelse av var leverandarkodeks og/eller standarder, kan utlase en
etterforskning eller undersgkelse. Skulle det komme frem tilstrekkelig
bevis, vil vi iverksette passende tiltak i henhold til omstendighetene.
Eventuelle konsekvenser som blir iverksatt vil avhenge av
alvorlighetsgraden og vaere i samsvar med var interne prosess for
handtering av leverandgrhendelser.



https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=MC4pxM&c=us&language=eng
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Veien videre

Opprettholde fokuset pa risikoene i leveranderkjeden, og gke bevisstheten rundt
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i bade leverandarkjeden og
var egen virksomhet ved a:

* Bruke erfaringer fra eventuelle funn i aktsomhetsvurderingene eller fra
rapporterte hendelser i interne informasjonskampanjer

 Fortsette a rulle ut obligatorisk oppleering for mellom- og toppledelse

* Fortsette arbeidet med risikovurderingen og aktsomhetsvurderinger av
eksisterende og potensielle nye hayrisiko leverandarer

Denne rapporten vil bli gjort tilgjengelig pd var nettside og oppdatertinnen
30. juni hvert ar. Den farste rapporten ble publisert 30. juni 2023, i samsvar
med kravene i Apenhetsloven.

Dersom publikum gnsker ytterligere informasjon om DHL Express (Norge)
AS og Apenhetsloven, kan dette foresparres her:

Apenhetsloven.express@dhl.com
[} (] (]
Denne e-postadressen vil ogsa bli publisert pd var nettside. DHL Express Norway evaluerer og gjennomgir jevnlig

hvordan vi best kan forbedre og styrke vér tilnzerming til &
ivareta menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
internt og i leveranderkjeden var.



mailto:Apenhetsloven.express@dhl.com
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Styreleder
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