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Wszelkie oznaczenia ,DHL eCommerce” odnosza sie do spétki DHL eCommerce (Poland) Sp.z 0.0.
Niniejszy Cennik ma zastosowanie do firm i instytucji, w przypadku gdy wynika to z pisemnego
uzgodnienia zawartego w odrebnej umowie dotyczacej Swiadczenia ustug przewozowych.
Aktualna wersja cennika znajduje sie na dhlecommerce.pl

W przypadku zwtoki w zaptacie naleznosci przez Zleceniodawce DHL eCommerce rozpocznie
proces windykacyjny. DHL eCommerce poinformuije Klienta o kwocie wymaganej do zaptaty.
W przypadku nieuregulowania wskazanej kwoty zablokowana zostanie przelewowa forma
ptatnosci i w tym czasie Zleceniodawce obowigzuja ceny okreslone w dokumencie Cennik
Przesytek Krajowych i Miedzynarodowych dla Klientéw Indywidualnych, aktualnym na moment
nadania przesytki do przewozu. Przywrécenie przelewowej formy ptatnosci i zastosowania
niniejszego cennika nastapi po uregulowaniu przez Zleceniodawce zalegtej kwoty.

Informacje dotyczace charakterystyki poszczegdlnych produktéw, ustug dodatkowych i doptat
oraz dostepnosci i warunkéw obstugi znajdujg sie w dokumentach: Charakterystyka ustug
i doptat DHL eCommerce (dotyczy oferty krajowej i miedzynarodowej) oraz Regulamin
Swiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0.
(dotyczy oferty krajowej), Ogdlne warunki przewozu DHL eCommerce Europe (dotyczy oferty
miedzynarodowej), dostepnych na stronie internetowej dhlecommerce.pl lub w Dziale
Obstugi Klienta DHL eCommerce.
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Aplikacja
Méj DHL
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PRZESYLKI KRAJOWE

DOSTEPNE PRODUKTY

A4
i’ do31,5kg

DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel
CECHY PODSTAWOWE Polska Premium 9 12 Return Polska Economy
Maksymalna
liczba elementow 15 15 15 15 1 1
Maksymalna waga
elementu (kg) 315 31,5 315 B3 31,5 25,0
Wymiary
minimalne (cm) 15x11x1 15x11x1 15x11x1 15x11x1 15x11x1 15x11x1
Maksymalne wymiary
standardowe (cm) 120x60x 60 120x60x 60 120x 60x 60 120x60x 60 120x 60x 60 64 x38x41
Maksymalna
dtugosé elementu (cm) 200 200 200 200 200 64
Obwéd (cm)
1 x dtugos$¢ + 2 x szerokos¢ 450 450 450 450 450 222

+ 2 x wysokos$¢

any, EEE=
i/ == powyzej 31,5 kg
CECHY PODSTAWOWE DHL Parcel Max Paczka DHL Parcel Max Pétpaleta DHL Parcel Max Paleta
Maksymalna
liczba elementow 5 5 5
Maksymalna 50 200 000
waga elementu (kg)
Maksymalna
waga przesytki (kg) 250 1000 2500
Maksymalne wymiary 120 % 60 x 60 AT 1D 12080 x 210
standardowe (cm)
Maksymalna
wysokos¢ elementu (cm) 200 160 210
Maksymalna
dtugosé elementu (cm) 400 80 200
Maksymalna
suma bokéw (cm) 600 200 600

dtugosc + szerokos¢ + wysokos¢

/b
I’ JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?

OPLATA PODSTAWOWA + OPLATA PALIWOWA + OPLATA ZA UStUGI + PODATEK VAT
I DROGOWA DODATKOWE
wagi wysokos¢ aktualnej optaty I/LUB DOPLATY

ennej dostepna na dhlecommerce.pl

wiedniej stawce

Optata podstaw
jest suma op
poszczegélnych elementov

loelementowej
ych
v przesytce.
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PRZESYLKI KRAJOWE

OPLATY PODSTAWOWE

A4
i’ do31,5kg

Waga elementu (kg) DHL Parcel DHL P::\rcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel
Polska Premium 9 12 Return Polska Economy
PK* 16,70 20,80 47,10 30,60 16,70 13,70
3 17,30 21,20 48,10 31,30 17,30 14,10
5 17,90 21,90 49,80 32,30 17,90 14,60
10 21,20 25,50 59,50 38,60 21,20 17,20
20 25,00 29,40 70,10 45,60 25,00 20,30
31,5 28,40 32,90 79,50 51,70 28,40 22,70

Any, E=E=
iy = powyzej 31,5 kg

Waga elementu (kg) DHL Parcel Max Paczka DHL Parcel Max Pétpaleta DHL Parcel Max Paleta
40 101 107 138
50 105 112 144
100 120 158
200 140 193
400 209
600 242
800 260
1000 281

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce
* PK - dokumenty w sztywnej kopercie firmowe] oraz przesytki o wadze do 1 kg.
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PRZESYLKI KRAJOWE

UStUGI DODATKOWE | DOPLATY

UStUGI DODATKOWE | DOPLATY

OPLATA

Potwierdzenie doreczenia w formie elektronicznej (ePOD)

w cenie ustugi podstawowej

Powiadomienia e-mail/SMS

w cenie ustugi podstawowej

Nadanie w Punkcie DHL ServicePoint / Automacie DHL Locker

W cenie ustugi podstawowe;j

Przekieruj paczke

w cenie ustugi podstawowej

eFaktura

W cenie ustugi podstawowej

Ubezpieczenie przesytek
Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki

z elementami o wadze do 31,5 kg

* do 50000 PLN -2,80 PLN

« powyzej 50 000 do 100 000 PLN —0,2% deklarowanej wartosci
z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

* do 50000 PLN -8,50 PLN

« powyzej 50 000 do 100 000 PLN —0,2% deklarowanej wartosci

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)
Kazda przesytka z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu

6,30 PLN

Ptatnos$¢ karta ptatnicza za naleznosci COD

1,5% wartosci COD, nie mniej niz 2 PLN

Zwrot potwierdzonych dokumentéw
w formie elektronicznej (eROD)

9 PLN

Doreczenie do osoby dorostej*

7 PLN

Doreczenie w sobote

50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 18 PLN

Zwrot przesytki niedostarczalnej

100% optaty podstawowej

Informacja przed doreczeniem (PDI)

2,10 PLN

Potwierdzenie doreczenia (POD)

* 5PLN (ustuga zamawiana w trakcie nadania przesytki)

Przeadresowanie przesytki

¢ 10 PLN —w obrebie Terminala doreczajacego DHL eCommerce
» 100% optaty podstawowej— pomiedzy dwoma Terminalami DHL eCommerce

Zlecenie pisemne

8 PLN za zlecenie

Zlecenie telefoniczne

8 PLN za zlecenie

Ptatnik trzecia strona

¢ 5,00 PLN —dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg
» 10,00 PLN —dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

* Ustuga Swiadczona od 1 wrzesnia 2025 r.
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PRZESYLKI KRAJOWE

UStUGI DODATKOWE | DOPLATY

UStUGI DODATKOWE | DOPLATY OPLATA

Obroét paletowy

32 PLN za palete

Opakowania firmowe i materiaty eksploatacyjne

Optata za opakowania kartonowe zalezna od ich wymiardw:
Karton XS-17,0x13,0x 6,0 (cm) 1,50 PLN
Karton S—31,5x22,5x5,5 (cm) 2,00 PLN
KartonM—-49,4x24,4x 16,8 (cm) 3,50 PLN
Karton L—49,4x29,4%x 38,8 (cm) 5,00 PLN
Karton XL—-49,5x47,0x42,0 (cm) 9,00 PLN

Koperta tekturowa regulowana 1,80 PLN
Foliopak 0,90 PLN
Koperta 0,60 PLN
Kieszen samoprzylepna 0,15 PLN
Etykieta samoprzylepna 0,08 PLN*

Optata za element niestandardowy 24 PLN

o wadze do 31,5 kg

Optata za element niestandardowy 132 PLN

o wadze powyzej 31,5 kg

Doptata za wage przestrzenna

e 2,20 PLN za element o wadze przestrzennej od 31,5 kg do 50 kg
» 16,00 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 50 kg do 110 kg
* 63,00 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 110 kg

Doptata za element dtuzycowy

27 PLN

Doptata za korekte kategorii wagowej

* 2 PLN za element wymagajacy korekty o jedna kategorie wagowa
» 6 PLN za element wymagajacy korekty o wiecej niz jedng kategorie wagowa

Pusty podjazd 11PLN

Ponowne wezwanie do zaptaty 40 PLN

Zmiana ptatnika 20 PLN za kazda fakture
Optata za wydruk etykiety 2,70 PLN

Optata za rozszerzong wersje faktury papierowej

22 PLN za fakture

Raport do faktury

¢ 8 PLN zazatacznik standardowy
» 25 PLN za ponownga wysytke zatacznika na prosbe Klienta

Przywrdcenie ptatnosci przelewem

80 PLN

Optata za nieefektywny zbior

4 PLN

Optata paliwowa i drogowa

Wielkosc i sposdb obliczania optaty zdefiniowane sa na stronie
dhlecommerce.pl

Optata specjalna

* 1,10 PLN —dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg
¢ 16,00 PLN —dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

Optata sezonowa

Maksymalna wysokos$¢ optaty sezonowej nie przekroczy:

* 0,75 PLN —dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg
* 10,00 PLN —dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

Kara umowna za nadanie towardéw niebezpiecznych

1200 PLN

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce

* Etykiety dostepne w rolkach 250 szt. i 1000 szt. Cena uzalezniona od ilosci etykiet w rolce (cena szt. x ilos¢ szt. w rolce).
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PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

DOSTEPNE PRODUKTY

A4
-’ do 31,5 kg

DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel
CECHY PODSTAWOWE Connect International Connect Plus Return Connect
Maksymalna
liczba elementéw L L = 1
Maksymalna waga 315 300 315 315
elementu (kg) ’ ! ! ’
_Wymiary 15x11x1 15x11x1 15x11x1 15x11x1
minimalne (cm)
Maksymalne wymiary 120X 60X 60 100x50x 50 120X 60X 60 120X 60X 60
standardowe (cm)
Maksymalna 200 150 200 200

dtugosé elementu (cm)

Obwéd (cm)
1 x dtugosé + 2 x szerokosé 360 300 360 360

+ 2 x wysokosé

1]
N powyzej 31,5 kg

DHL Parcel Connect Pallet DHL Parcel Connect Pallet

CECHY PODSTAWOWE ;
Potpaleta Paleta
Maksymalna 5 s
liczba elementéw
Maksymalna s
waga elementu (kg) 200 1000
Maksymalna waga
przesytki (kg) 1000 2500
Maksymalne wymiary
standardowe (cm) 80x60x160 120 x 80 x 200
Wymiary 80 x 60 x 160 120 x 100 x 200

maksymalne (cm)

*W przypadku przesytek kierowanych do Niemiec, Czech i Szwecji maksymalna waga elementu wynosi 800 kg

o/
E’ JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?

OPLATA PODSTAWOWA + OPLATA PALIWOWA + OPLATA ZA UStUGI + PODATEK VAT
I DROGOWA DODATKOWE
ustalana na podstawie wyzszej wagi wysokos¢ aktualnej optaty I/LUB DOPLATY w odpowiedniej stawce

rzeczywistej lub przestrzennej dostepna na dhlecommerce.pl

Optata podstawowa przes
jest suma optat p
poszczegolnych elemen przesytce.

jieloelementowej
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PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

OPLATY PODSTAWOWE

y—/
-' do31,5kg

DHL Parcel Connect

DHL Parcel

. DHL Parcel Connect Plus
International

DHL Parcel Return Connect

Waga
elementu Strefa Strefa Strefa
(kg)
A B C D A B (o A B C
1 45 55 72 76 55) 70 114 45 55 72
3 71 81 99 128 81 96 142 71 81 99
5 76 87 106 137 87 103 152 76 87 106
10 105 116 134 218 116 131 180 105 116 134
20 142 152 172 406 152 169 222 142 152 172
31,5 183 193 214 635 193 212 266 183 193 214
1 |
WE powyzej31,5 kg
DHL Parcel Connect Pallet DHL Parcel Connect Pallet
Pétpaleta Paleta
Waga
elementu Strefa Strefa
(kg)
A B (o A B Cc
50 489 629 859 649 839 1149
100 669 819 1049 899 1089 1399
200 859 999 1229 1139 1329 1639
400 1389 1579 1889
600 1629 1819 2129
800 1879 2069 2379
1000 2119 2319 2629

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.
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PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

STREFY | PRZEWIDYWANY CZAS DORECZENIA

DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel
sl STREFA Connect Return Connect Connect Plus Connect Pallet International
Austria B 2 2-3 2 2
Belgia B 2-3 4-5 2-3 2-3
Butgaria C 5 5 5 5
Chorwacja o 4-5 4-5 3-4 3-4
Cypr C 10 11-12
Czechy A 2 2 2 2
Dania C 3-4 3-4 3-4 3-4
Estonia A 3-4 3-4 3-4 3-4
Finlandia B 4-5 4-5 4-5 4-5
Francja C 4 4-5 4 4
Grecja C 7 8-9 7 7
Hiszpania B 3-4 3-4 3-4 3-4
Holandia B 2 2 2 2
Irlandia o 4 4 4 4
Litwa A 2-3 2-3 2-3 2-3
Luksemburg B 3-4 3-4 3-4 3-4
totwa A 2-3 2-3 2-3 2-3
Niemcy A 2 2-3 2 2
Portugalia C 4-5 4-5 4-5 4-5
Rumunia B 4-5 4-5 3-4 3-4
Stowacja A 2 2-3 3 3
Stowenia C 4-5 4-5 3 3
Szwecja C 34 3-4 3-4 3-4
Wegry B 2-3 2-3 2-3 2-3
Brytania* c 3
Wtochy B 3-4 3-4 3-4 3-4
Malta D 5-7
Monako D 4-5

Obowiazuje odprawa celna z wytaczeniem Irlandii Ptnocne;.
Podane czasy sa przewidywane, odnosza sie do podjecia pierwszej proby doreczenia i przedstawione sa w dniach roboczych (dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo w
obowigzujace w kraju nadania, tranzytu i doreczenia przesytki), w oparciu o $rednie czasy tranzytu w sieci DHL eCommerce. Nie stanowia czesci umowy. Przewidywane czasy doreczenia liczy sie od nastepnego dnia
po nadaniu przesytki. Czas odprawy celnej nie wlicza sie do czasu tranzytu

volnych od pracy,

9

Cennik ustug DHL eCommerce - Biznes



PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

UStUGI DODATKOWE | DOPLATY

UStUGI DODATKOWE | DOPLATY OPLATA

Powiadomienia e-mail/SMS W cenie ustugi podstawowe;j
Informacje o statusie przesytki w cenie ustugi podstawowej
Nadanie w Punkcie DHL ServicePoint / Automacie DHL Locker W cenie ustugi podstawowe;j
Odbior w Punkcie DHL ServicePoint / Automacie DHL Locker w cenie ustugi podstawowej
Potwierdzenie doreczenia W cenie ustugi podstawowe;j
eFaktura W cenie ustugi podstawowej
Utylizacja przesytki niedostarczalnej W cenie ustugi podstawowe;j

Optata za opakowania kartonowe zalezna od ich wymiaréw:

Karton XS-17,0x13,0x6,0 (cm) 1,50PLN
KartonS-31,5x22,5x5,5 (cm) 2,00 PLN
Karton M-49,4x24,4x16,8 (cm) 3,50 PLN
KartonL—-49,4x29,4x38,8 (cm) 5,00 PLN
Karton XL—-49,5x47,0x42,0 (cm) 9,00 PLN

Opakowania firmowe i materiaty eksploatacyjne

Koperta tekturowa regulowana 1,80 PLN
Foliopak 0,90 PLN
Koperta 0,60 PLN
Kieszen samoprzylepna 0,15 PLN
Etykieta samoprzylepna 0,08 PLN*
Zwrot przesytki niedostarczalnej 100% optaty podstawowej
Ubezpieczenie przesytek Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:

* do 10000 PLN-10,50 PLN
» powyzej 10 000 do 100 000 PLN - 0,5% deklarowanej wartosci

Pobranie i zwrot naleznosci (COD) 30 PLN

e 127 PLN —dla wszystkich krajow z wytgczeniem Francji

Optata za element niestandardowy - 275 PLN - dla Frangji

Doptata za wage przestrzenng e 2,20 PLN za element o wadze przestrzennejod 31,5 kg do 50 kg
» 16,00 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 50 kg do 110 kg
* 63,00 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 110 kg

Doptata za korekte kategorii wagowej * 6 PLN za element wymagajacy korekty o jedna kategorie wagowa
* 18 PLN za element wymagajacy korekty o wiecej niz jedna kategorie wagowa

Przywrdcenie ptatnosci przelewem 80 PLN
Ponowne wezwanie do zaptaty 40 PLN
Pusty podjazd 11PLN
Optata za rozszerzona wersje faktury papierowej 22 PLN za fakture
Raport do faktury ¢ 8PLN zazatacznik standardowy
» 25 PLN za ponowng wysytke zatgcznika na prosbe Klienta
Optata za wydruk etykiety 2,70 PLN za etykiete
Odprawa uproszczona 27 PLN za przesytke
Odprawa wielu pozycji taryfowych 13 PLN za kazdy kod taryfy celnej powyzej 5
Odprawa indywidualna 45 PLN za przesytke
Optata za nieefektywny zbior 4 PLN
Optata paliwowa i drogowa Wysokos¢ aktualnej optaty dostepna jest na dhlecommerce.pl
Optata specjalna e 1,10 PLN —dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg

* 16,00 PLN —dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

Maksymalna wysoko$¢ optaty sezonowej nie przekroczy:

Optat:
plata sezonowa * 1,10 PLN —dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg
* 10,00 PLN —dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg
Kara umowna za nadanie towardéw niebezpiecznych 1200 PLN

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.

* Etykiety dostepne w rolkach 250 szt. i 1000 szt. Cena uzalezniona od ilosci etykiet w rolce (cena szt. xilos¢ szt. w rolce)
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