OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU DHL
ECOMMERCE EUROPE
(“Warunki”)

1 Zakres

1.1 Niniejsze Warunki bedg miaty zastosowanie do ustug przewozowych $wiadczonych przez DHL
eCommerce (“Ustugi”). Zamawiajgc ustugi DHL eCommerce jako “Nadawca”, wyrazasz zgode
na ich zastosowanie, we wtasnym imieniu oraz w imieniu odbiorcy Przesyiki (“Odbiorca”) a takze
kazdego zainteresowanego Przesyika.

1.2 “Przesytka” oznacza wszystkie paczki i/lub palety przewozone na podstawie jednego listu
przewozowego, ktére mogg byé przewozone wszelkimi mozliwymi sposobami wybranymi przez
DHL eCommerce, wliczajgc w to transport drogowy, lotniczy lub przez innego przewoznika. Termin
»List przewozowy” (tacznie z wersjami elektronicznymi) bedzie oznaczat wszelkie identyfikatory
Przesyiki lub dokumenty wystawione przez DHL eCommerce lub zautomatyzowane systemy
Nadawcy takie jak etykieta, kod kreskowy, list przewozowy lub kwit konsygnacyjny. Przesytka
sktada sie z jednej paczki, chyba ze Ustuga zezwala na wysytanie kilku paczek na podstawie
jednego listu przewozowego. Nadawca moze, za dodatkowg optatg ubezpieczy¢ Przesytke.

1.3 Ustuga obejmuje przewdz Przesytek od otrzymania Przesytki przez DHL eCommerce az do
doreczenia, wliczajgc w to wszelkie opcjonalne ustugi lub dodatkowe wybrane ustugi.

1.4 Zadne wzorce uméw Nadawcy nie majg zastosowania do Ustug.

2 Niedopuszczalne Przesyiki

Nadawca przyjmuje do wiadomosci, iz Przesylka jest uznawana za niedopuszczalng i tym samym jest
wytgczona z przewozu (, Przesytka Zabroniona ”), jesli:

a) zawiera: falsyfikaty, nielicencjonowane kopie produktéw, towary podrobione, zywe zwierzeta
lub rodliny, szczatki ludzkie lub zwierzece, produkty tatwo psujgce sie lub wymagajgce
szczegollnych warunkéw obstugi (np. kontroli temperatury lub wilgotnosci);

b) zawiera towary wojskowe lub inne towary objete zakazami, licencjami, zezwoleniami lub
zgodami (w rodzaju produktéw podwdjnego zastosowania lub broni) na ich import, eksport,
tranzyt lub przew6z w ramach ustawodawstwa regulujgcego kontrole eksportu, obowigzujgcych
sankg;ji i regulacji lub innych restrykcji (,Towary Kontrolowane”);

c) zawiera towary bedace przedmiotem procedur regulacyjnych (np. przewo6z towaréw objetych
akcyza) lub specjalnego zezwolenia na transport (o ile nie uzgodniono inaczej);

d) zawiera towary zaklasyfikowane jako materiat niebezpieczny, towary niebezpieczne, artykuty
zakazane lub, na ktére zostaly natozone restrykcje przez ADR (Umowa Europejska dotyczaca
Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw Niebezpiecznych) dla przesytek
drogowych, I|ATA (Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych) oraz ICAO
(Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego) dla przesytek lotniczych, lub inne
stosowne organizacje;

e) ma niewystarczajgce lub wadliwe opakowanie;

f) Nadawca, Odbiorca lub dowolne osoby trzecie zainteresowane Przesylkg, zaangazowane
bezposrednio lub posrednio w wysyike lub transakcje, to osoby fizyczne lub prawne lub
podmioty podlegajgce pod sankcje ONZ, UE, USA lub, w stosownych przypadkach, innych
rzadéw i instytucji miedzynarodowych (,Strona Objeta Zakazem”);

0) jej wartos¢ brutto (fgcznie z podatkiem VAT) przekracza 25.000 EUR;

h) zawiera metale szlachetne lub kamienie szlachetne, antyki, unikatowe dzieta sztuki lub inne
artykuly o wartosci szczegdlnej, cechujgce sie ,wysokim ryzykiem”, waluty, karty bankowe,
instrumenty zbywalne, znaczki pocztowe, papiery wartosciowe, weksle oraz ma wartosé
powyzej 500 EUR;

i) wszystkie Przesytki wystane w celu dostawy w tym samym dniu do tego samego Odbiorcy
zawierajgce towary zgodnie z podpunktem h) i tagcznie przekraczajgce warto$¢ 500 EUR.
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DHL eCommerce nie jest zobowigzany do sprawdzania, czy Przesytka jest dopuszczalna zgodnie z
powyzszg klauzulg. W przypadku jednak uzasadnionego podejrzenia przewozu Przesytki Zabronione;j
lub z powoddw zwigzanych z bezpieczenstwem, ochrong, ctami lub z innych powodéw wynikajgcych z
regulacji prawnych, DHL eCommerce jest uprawniony do otwarcia i skontrolowania Przesytki. Wszelkie
kontrole dokonane przez DHL eCommerce nie zwalniajg Nadawcy z jego obowigzkéw. Jesli dana
Przesyltka zostanie uznana za niedopuszczalng, DHL eCommerce moze (i) odmowi¢ przewozu
Przesyiki bez podania przyczyn, (ii) zwroci¢ Przesytke na koszt Nadawcy lub zatrzymac Przesyike do
odbioru przez Nadawce, lub (iii) przyjac¢ i przewiez¢ Przesytke bez powiadomienia Nadawcy, a nastepnie
zgdac¢ stosownej dodatkowej optaty z tytutu wszelkiej koniecznej dodatkowej obstugi. W przypadku
przesytek nadanych przez konsumentéw zasady postepowania okreslajg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3  Obowigzki Nadawcy
Nadawca ma nastepujgce obowigzki:

a) przygotowac i zapakowac¢ Przesytke w sposdb zapewniajacy bezpieczny transport podczas
obstugi przez zautomatyzowany system przy zachowaniu zwyktej starannosci;

b) (i) stosownie oznaczy¢ Przesytke, (ii) dostarczy¢ prawidlowych informacji w zakresie opisu
produktu, kraju pochodzenia, wyceny dla potrzeb cta oraz klasyfikacji optat za towary (dla
potrzeb cta) oraz (iii) dostarczy¢ petne i doktadne informacje na temat Przesytki i oznaczyc¢
Przesytke peinym adresem Odbiorcy i Nadawcy. Wszelkie o$wiadczenia dotyczgce wartosci
udzielone dla celéw celnych lub innych celéw informacyjnych nie beda rozumiane, jako
deklaracja korzysci lub wartosci w rozumieniu miedzynarodowych konwenciji transportowych
(np. CMR, Konwencja Montrealska), lub jakimkolwiek podobnym przepisem przewidujgcym
rozszerzong odpowiedzialnosg;

c) spelni¢ swoje obowigzki w odniesieniu do danych osobowych przekazywanych DHL
eCommerce wliczajgc w to dane dotyczgce Odbiorcy, wymagane do przewozu, odprawy
celnej i dostawy, takich jak adres mailowy i numery telefonoéw; oraz

d) przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych praw i przepiséw w zakresie transportu, tranzytu,
eksportu, odprawy celnej, kontroli eksportu oraz sankcji, natozonych przez wtadze panstwowe
lub organizacje miedzynarodowe (,Prawo Exportowe”) i powstrzymanie sie od zamawiania w
DHL eCommerce jakichkolwiek ustug, ktére mogtyby spowodowac bezposrednio lub posrednio
naruszenie obowigzujgcego Prawa Exportowego.

e) dostarczaé¢ wszelkich informacji oraz dotgczaé do Przesyiki wszelkie dokumenty wymagane do
obstugi przesytki Nadawcy zgodnie z obowigzujgcym Prawem Exportowym. Wszelkie
informacje dostarczane przez Nadawce muszg byé prawdziwe, kompletne i doktadne. DHL
eCommerce nie ma obowigzku weryfikacji doktadnosci i kompletnosci dokumentow. Jesli
jakiekolwiek dokumenty nie zostang dostarczone, Nadawca dostarczy je na zgdanie w ciggu
najpdzniej pieciu dni roboczych. W przypadku ich niedostarczenia w terminie, DHL eCommerce
moze potraktowaé Przesytke jako Przesytke Zabroniong zgodnie z postanowieniami Punktu 2.
Jesli Nadawca stwierdzi jakiekolwiek btedy lub niedoktadnosci, poinformuje o tym bezzwtocznie
DHL eCommerce;

f) dla potrzeb klasyfikacji towaréw przeznaczonych na eksport, powstrzymania sie od
przekazywania DHL eCommerce jakichkolwiek Towaréw Kontrolowanych oraz bezzwitoczne
powiadomienie DHL eCommerce na pismie, jesli Nadawca zyskat wiedze lub ma powody
przypuszczac, ze Przesytka zawiera Towary Kontrolowane;

g) zapewnienie, aby dostawa do punktu docelowego, kazdy znany mu uzytkownik koncowy oraz
sposéb uzytkowania byly zgodne z obowigzujgcym Prawem Exportowym, przy czym ani
Nadawca, ani jakikolwiek jego podmiot, Odbiorca ani jakiekolwiek strony trzecie zatrudniane
przez Nadawce bezposrednio ani posrednio nie mogg by¢ Stronami Objetymi Zakazem;

h) prowadzenie rejestrow i przekazywanie informacji i dokumentow zwigzanych z Przesytkami
zgodnie z wymaganiami odpowiednich wtadz panstwowych

Z zastrzezeniem zdania ostatniego Nadawca zwolni oraz zabezpieczy DHL eCommerce przed
odpowiedzialno$cig za wszelkie dziatania, zobowigzania, roszczenia, wyroki, orzeczenia, straty lub
szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez Nadawce obowigzujgcego prawa oraz naruszenia przez
niego obowigzkoéw okreslonych w Punktach 2 i 3. Zwolnienie to obejmuje szkody poniesione przez
osoby, obiekty, strony trzecie lub inne przesytki w zwigzku z przekazaniem Przesytek Zabronionych, jak
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rowniez wszelkie sankcje, grzywny, dziatania i roszczenia kierowane przez wladze w zwigzku z
naruszeniem przepisow celnych, importowych i eksportowych przez Nadawce. Odpowiedzialnosé
konsumentéw wobec DHL eCommerce bedzie zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4  Ustugii obowigzki DHL eCommerce
4.1 W braku innych ustalen dotyczgcych przewozu z Odbiorca:

a) DHL eCommerce bedzie przewozit Przesytki do ich miejsca przeznaczenia i dostarczat je do
Odbiorcy lub osoby upowaznionej przez Odbiorce na adres okreslony przez Nadawce.
Przesyiki pod adresy z centralnym miejscem odbioru bedg dostarczane do tego miejsca.
Przesylki o niewielkim formacie nie objete ustugami dodatkowymi mogg zostaé
umieszczone w skrzynce pocztowej Odbiorcy. Przesyiki nie mogg by¢ dostarczane do
skrytek pocztowych. W przypadku okreslonych miejsc dostawy, Przesytki mogg by¢ takze
udostepnione Odbiorcy w Servicepoint, Parcelstation, Locker lub innym obiekcie
magazynowym; lub

b) Jesli ani Odbiorca ani upowazniona osoba nie jest obecna w chwili préby doreczenia, DHL
eCommerce moze, z zastrzezeniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa
przekazac¢ Przesytke Odbiorcy zastepczemu i poinformowaé Odbiorce o takim doreczeniu.
W sytuacji gdy Nadawca wybrat ustuge “Wytgcznie Odbiorca”, jesli ta opcja jest dostepna,
DHL eCommerce nie dokona dostawy do Odbiorcy zastepczego.

Odbiorcy zastepczy obejmujg krewnych Odbiorcy, inne osoby obecne na terenie Odbiorcy
lub lub w najblizszej okolicy (sgsiedzi).

4.2 W przypadku dostaw do klientéw prywatnych pod warunkiem, ze nie podjeto w tym zakresie
innych ustalen na pismie Przesyiki, ktére nie mogg by¢ dostarczane zgodnie z powyzszymi
warunkami bedg przechowywane w celu ich odbioru przez Odbiorce lub inng upowazniong
osobe w DHL Servicepoint, DHL Parcelstation lub podobnym obiekcie magazynowym przez
okres przynajmniej 7 dni kalendarzowych od dnia nastepujgcego po dniu préby dokonania
pierwszego doreczenia. DHL eCommerce poinformuje Odbiorce o takiej probie doreczenia,
ktora nie doszta do skutku. Powyzsze bedzie miato takze zastosowanie w przypadku, kiedy DHL
eCommerce nie moze z uzasadnionych przyczyn dokonaé¢ doreczenia na adres dostawy w
skutek nadzwyczajnych okolicznosci lub nadmiernych trudnosci.

4.3 DHL eCommerce moze wykorzystywaé urzgdzenia elektroniczne w celu dokumentowania
odbioru i/lub doreczenia Przesyiki, wtgczajagc w to rowniez sktadanie zastrzezen. Taka
elektroniczna dokumentacja stanowi wystarczajgcy dowéd doreczenia.

4.4 DHL eCommerce bedzie przestrzega¢ zgodnych z prawem zalecen wydanych przez wtadze
panstwowe odnosnie przesytek, wigcznie - miedzy innymi - z ich zatrzymaniem, inspekcjg lub
przejeciem.

45 Z zastrzezeniem zdania ostatniego w przypadku, gdy Przesytka zostanie uznana za Przesyike
Zabroniong zgodnie z Paragrafem 2, lub gdy jej wartos¢ dla celéw celnych zostata zanizona, lub
gdy Odbiorca nie moze przy dotozeniu nalezytej starannosci zosta¢ zidentyfikowany lub
zlokalizowany lub Odbiorca odmawia zaptaty za przesytke lub optacenia cet lub innych optat
zwigzanych z Przesylkg, DHL eCommerce zwrdci Przesytke do Nadawcy na jego koszt. W
przypadku gdy zwrot Przesytki do Nadawcy okaze sie nieskuteczny Przesytka moze zostac
wydana, rozdysponowana lub zbyta zgodnie ze stosownymi przepisami bez poniesienia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci przez DHL eCommerce wobec Nadawcy lub kogokolwiek
innego, a nadwyzka pozostajgca po rozliczeniu naleznosci celnych, optaty i kosztéw
administracyjnych zwigzanych z Przesylkg zostanie zwrocona Nadawcy. O ile nie zabraniajg
tego przepisy lokalnego prawa, DHL eCommerce bedzie miat prawo do zniszczenia Przesytki w
przypadku, gdy przepis uniemozliwia DHL eCommerce dokonania jej zwrotu do Nadawcy, jak
réwniez kiedy Przesylka zawiera towary niebezpieczne lub szybko psujgce sie. W przypadku
przesytek nadanych przez konsumentéw zasady postepowania okreslajg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

4.6 DHL eCommerce dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby dostarczy¢ Przesytke zgodnie z
przyjetymi czasami przewozu, ale nie sg one gwarantowane i nie stanowig czesci umowy. W
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przypadku ustugi DHL PARCEL CONNECT PLUS, DHL PARCEL CONNECT PALLET
ptatnikowi za ustuge przystuguje gwarancja w wysokosci 50% optaty podstawowej, wynikajgcej
z cennika DHL eCommerce aktualnego na dzieh nadania przesytki lub umowy zawartej z DHL
eCommerce o ile pierwsza proba doreczenia nastgpita po uptywie trzech dni nastepujgcych
po dniu przewidywanego doreczenia okreslonego w cenniku DHL eCommerce. Czas odprawy
celnej nie wlicza sie do czasu tranzytu

4.7 DHL eCommerce moze wedlug wtasnego uznania wybrac trase przewozu i podzlecié catos¢ lub
czesé Ustugi.

4.8 Szczegotowe informacje dotyczgce Ustug DHL eCommerce dostepnych w poszczegdinych
krajach, tacznie ze stosownymi opcjami Przesytki, dostepne sg pod adresem
www.dhlecommerce.pl i w Dziale Obstugi Klienta DHL eCommerce.

5 Optatyi Cla

Jedli nie postanowiono inaczej:

5.1 Cenaza przewoz iinne ustugi (,Optaty”) bedzie naliczana zgodnie z cennikiem DHL eCommerce
obowigzujacym w dniu nadania Przesyiki. Jesli nie okreslono inaczej, optaty stanowig kwoty
netto z wylgczeniem podatkow, optat celnych, gwarancji celnych i innych obcigzen wynikajgcych
Z przepiséw prawa, uiszczanych przez DHL eCommerce w zwigzku z importem lub eksportem
Przesytki (,Obcigzenia”). Jesli nie ustalono inaczej, Nadawca dokona zaptaty Opfat przed
wysytka, a DHL zazgda od Odbiorcy optacenia lub zwrotu Obcigzen.

5.2 Nadawca albo Odbiorca a w sytuacji gdy DHL eCommerce dziata w imieniu Odbiorcy, zaptaci
lub dokona zwrotu na rzecz DHL eCommerce wszelkich Optat i Obcigzen naleznych z tytutu
swiadczonych Ustug lub poniesionych przez DHL eCommerce w imieniu Nadawcy lub Odbiorcy.
DHL eCommerce moze zgdac ptatnos¢ z tytutu Obcigzen przed doreczeniem Przesytki. Platnos¢
przez Odbiorce zwolni Nadawce z jego zobowigzan pfatniczych.

5.3 Nadawca jest odpowiedzialny za poinformowanie Odbiorcy o spodziewanych Optatach i Ctach.
Jesli Odbiorca odmawia zaptaty naleznych Optat i Obcigzen, to bedzie to uznane za odmowe
przyjecia Przesyiki i Nadawca pozostanie odpowiedzialny za ich zaptate.

6 Odpowiedzialno$é DHL eCommerce

6.1 Odpowiedzialnos¢ DHL eCommerce w odniesieniu do kazdej Przesytki bedzie ograniczona
zgodnie z nastepujacymi postanowieniami:

a) w przypadku Przesytek przewozonych transportem drogowym (co stanowi standardowy
sposob przewozu) odpowiedzialnos¢ DHL eCommerce jest ograniczona przez Konwencje
0 umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) do mniejszej z dwdoch
wartosci: (i) biezgcej wartosci rynkowej lub zadeklarowanej wartosci Przesyiki, lub (ii) 8,33
SDR (specjalnych praw ciggnienia) za kilogram (jest to réwnoznaczne z okoto 10 EUR za
kilogram);

b) w przypadku Przesytek przewozonych lotniczo (wliczajgc w to pomocniczy transport
drogowy lub przestoje w drodze), odpowiedzialnos¢ DHL eCommerce jest ograniczona
odpowiednio przez Konwekcje Montrealskg lub Konwencje Warszawskg stosownie do
okolicznosci, a w braku obowigzujgcej konwencji, do mniejszej z dwdch wartosci: (i)
biezacej wartosci rynkowej lub zadeklarowanej wartosci Przesyiki lub (i) 26 SDR
(specjalnych praw ciaggnienia) na kilogram (jest to réwnoznaczne z okoto 32 EUR na
kilogram).

6.2 Z zastrzezeniem punktu 6.4 odpowiedzialnos§¢ DHL eCommerce z tytutu swiadczenia Ustug
ograniczona jest do szkody rzeczywistej powstatej w wyniku utraty lub uszkodzenia Przesytki oraz
do limitéw na kilogram podanych w niniejszym Paragrafie 6. Wszystkie inne rodzaje szkody
zostajg wylgczone (wliczajgc w to m.in. utracone zyski, przychody, udzialy, przyszte transakcje,
etc.), niezaleznie od tego czy utrata lub uszkodzenie jest szczegdlne lub powstato w sposéb
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posredni, nawet jesli DHL eCommerce zostat uprzedzony o ryzyku takiej utraty lub uszkodzenia.
Niniejsze ograniczenie nie ma zastosowania do szkody wynikajgcej z winy umysinej DHL
eCommerce lub takiego uchybienia, ktére zgodnie ze stosownym przepisem, uznawane jest za
réwnoznaczne z wing umysing, z wyjatkiem przypadku, gdy ma zastosowanie Konwencja CMR.

6.3 Z zastrzezeniem punktu 6.4 w przypadku wyraznego uszkodzenia Przesytki DHL eCommerce
musi zostac o tym poinformowany na pismie w chwili doreczenia Przesytki. W przypadku szkody
niewidocznej z zewnatrz lub utraty odnoszgcej sie do Przesytki DHL eCommerce musi zosta¢ o
tym poinformowany w terminie 7 dni od dostawy lub przewidywanej dostawy, z wytgczeniem
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

6.4 Odpowiedzialnos¢ DHL eCommerce wobec konsumentdéw jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami Konwencji z dnia 19.05.1956 r. o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) - w przypadku przewozu drogowego
albo przepisami Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego (Konwencja Montrealska) - w przypadku przewozu lotniczego.

7 Ubezpieczenie Przesyiki

7.1 Niezaleznie od swojej odpowiedzialnosci DHL eCommerce zapewnia w ramach Ustug, bez
dodatkowych optat, ubezpieczenie Przesytek od ryzyka utraty lub uszkodzenia, do catkowitej
wartosci szkody jednak na kwote maksymalng do 500 EUR (,Ubezpieczenie Przesytki”’) w
odniesieniu do jednej Przesyiki.

7.2 Jesdli Nadawca uzna okre$lony powyzej limit odpowiedzialnosci za niewystarczajgcy, moze
ztozy¢ specjalng deklaracje wartosci przesytki i wystgpi¢ o ubezpieczenie. DHL eCommerce
moze by¢ w stanie zapewni¢ dodatkowe ubezpieczenie pokrywajgce wartos¢ straty lub
uszkodzenia Przesyiki pod warunkiem, ze Przesytka spetnia wymagania niniejszych Warunkow,
a Nadawca przekazat to polecenie DHL eCommerce na pismie i uiscit odpowiednig sktadke.

7.3 Ubezpieczenie Przesyiki nie obejmuje strat lub szkéd posrednich lub tez strat lub szkdd
spowodowanych opdznieniami. Ponizsze bedzie wytgczone z pokrycia ubezpieczenie,:

a. Uutrataiuszkodzenie Przesytek Zabronionych zgodnie z Paragrafem 2;

b. utrata i uszkodzenie Przesytek, ktéra zostata spowodowana niedostatecznym lub
uszkodzonym opakowaniem;

c. utrataiuszkodzenie Przesylek spowodowana przez Nadawce; oraz

d. utrataiuszkodzenie Przesytek zgtoszona po uptywie okresu przedawnienia.

7.4 Szczegdtowe informacje dotyczgce ubezpieczenia transportowego majgce zastosowanie do
wszelkich Ustug dostepne sg na zgdane lub pod adresem www.dhlecommerce.pl.

8 Odprawacelna

DHL eCommerce moze zrealizowaé nastepujgce dziatania w imieniu Nadawcy w ramach swiadczenia
Ustug: (1) wypehni¢ dowolne dokumenty, poprawi¢ kody produktéw lub ustug oraz uisci¢ optaty celne i
podatkowe wymagane na mocy obowigzujgcego prawa, (2) wystgpi¢ w charakterze spedytora Nadawcy
dla potrzeb cta oraz w charakterze Odbiorcy wylgcznie w celu wyznaczenia agenta celnego do
przeprowadzenia odprawy Przesyitki oraz (3) przekierowac Przesytke do agenta celnego Odbiorcy lub
na inny adres na zgdanie dowolnej osoby, ktéra wedtug uzasadnionego przekonania DHL eCommerce
jest do tego uprawniona.

W przypadku, gdy zezwala na to obowigzujgce prawo, Nadawca wyznacza DHL eCommerce (lub jej
uprawnionych posrednikéw) jako swojego bezposredniego przedstawiciela do spraw celnych w celu
przeprowadzenia odprawy celnej i/lub zgodnego z prawem importu Przesytki. DHL eCommerce nie
wystepuje w charakterze (1) eksportera dla potrzeb kontroli eksportu lub (2) eksportera w zwigzku z
rejestrowaniem procesu zgodnosci z przepisami celnymi.

9 Okolicznosci poza kontrolag DHL eCommerce
Z zastrzezeniem zdania ostatniego, DHL eCommerce nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie Przesytki wynikajgce z okolicznosci bedgcych poza kontrolg DHL eCommerce. Obejmuja
one m.in uszkodzenia elektryczne lub magnetyczne lub wykasowanie obrazéw, danych lub zapisow
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elektronicznych lub fotograficznych; jakgkolwiek wade lub okreslong wiasciwos¢ zwigzang z
charakterem Przesytki, nawet jesli byly znane DHL eCommerce; wszelkie czyny lub zaniechania osoby
niebedacej pracownikiem DHL eCommerce lub niebedgcej zatrudnionej na podstawie umowy
cywilnoprawnej przez DHL eCommerce (np. Nadawcy, Odbiorcy, osoby trzecie, urzednik celny lub
panstwowy; kazdy przypadek sity wyzszej (np. trzesienie ziemi, cyklon, burza, powddz, mgta, wojna,
katastrofa lotnicza, embargo, zamieszki, epidemia, pandemia, niepokoje spoteczne Ilub akcja
protestacyjna; ataki cybernetyczne podejmowane przez strony trzecie lub inne zagrozenia w zakresie
bezpieczenstwa informacji oraz odnoszgce sie do innych zabezpieczen dostepnych zgodnie z
obowigzujgcym prawem. W odniesieniu do konsumentéw DHL eCommerce nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przesyiki o ile tak stanowig obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegolnosci Konwencja CMR lub Konwencja Montrealska.

10 Postanowieniarozne

10.1 DHL eCommerce bedzie gromadzi¢, przechowywaé i przetwarza¢é dane osobowe
dostarczone przez Nadawce lub Odbiorce w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug,
zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz Politykg prywatnosci danych Deutsche Post DHL,
ktora jest dostepna pod adresem
https://group.dhl.com/content/dam/deutschepostdhl/en/media-center/responsibility/dhl-group-
data-privacy-policy-summary-2023-07-01.pdf. DHL eCommerce bedzie przekazywa¢ dane
klientow sgdom Ilub witadzom publicznym zgodnie z ich uzasadnionymi prawnie zgdaniami.

10.2 Informacje przekazywane przez Nadawce mogg by¢ wykorzystywane przez DHL eCommerce w
celu spetnienia jej obowigzkéw wynikajgcych z prawa krajowego lub miedzynarodowego
(wiacznie z weryfikacjg dotyczgcg osob objetych zakazem).

10.3 Niewaznos¢ lub niewykonalno$¢ ktoregokolwiek postanowienia niniejszych Warunkoéw nie
bedzie miata wptywu na jakakolwiek inng ich czesé. Strony =zastgpig nieskuteczne
postanowienie, tak aby nowe postanowienie byto skuteczne i korespondowato, w jak
najwiekszym stopniu ze znaczeniem i celem postanowienia, ktore zostaje zamienione oraz
innymi warunkami niniejszej umowy.
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