Regulamin swiadczenia Ustugi e-ROD

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla:

1)

2)

zasady wykonywania przez DHL eCommerce (Poland) Spétke z o.0. z siedziba
w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 631916,
posiadajgcg NIP 9512417713 (,DHL”), ustugi zwrotu dokumentdéw elektronicznych
(,Ustuga e-ROD”),

prawa i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach Ustugi e-
ROD.

Postanowienia dotyczace Ustugi e-ROD

Przez umowe o S$wiadczenie Ustugi e-ROD DHL zobowigzuje sie na zlecenie
Zleceniodawcy (,,Zleceniodawca”) dostarczy¢ do odbiorcy przesytki (,Odbiorca”)
dokumenty przekazane DHL (,,Dokumenty”) przez nadawce przesyiki, a nastepnie, po
ztozeniu na Dokumentach podpisu przez Odbiorce, utrwali¢ podpisane Dokumenty w
formie elektronicznej (,e-Dokumenty”) i wysta¢ e-Dokumenty na adres e-mail
wskazany przez Zleceniodawce, zas Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptacié¢ na rzecz
DHL wynagrodzenie okreslone w cenniku i w umowie o statg wspétprace zawartej
miedzy DHL a Zleceniodawca.

Zleceniodawca zleca wykonanie Ustugi e-ROD w zakresie dziatalnosci swojego
przedsiebiorstwa. Ustuga e-ROD nie jest Swiadczona na rzecz konsumentdw.

Zleceniodawca zleca wykonanie Ustugi-ROD w ramach umowy o statg wspétprace.

Ustuga e-ROD swiadczona jest jako ustuga dodatkowa zwigzana ze swiadczong przez
DHL na rzecz Zleceniodawcy ustugg przewozowgq lub pocztowg w obrocie krajowym,
polegajgcq na doreczeniu przesytki przez kuriera DHL do Odbiorcy na terenie Polski.
Zleceniodawca lub Odbiorca nie majg mozliwosci zmiany sposobu doreczenia przesytki
poprzez przekierowanie przesytki do punktu odbioru przesytek lub do automatu
stuzgcego do przechowywania i odbioru przesytek.

Zlecenie Ustugi e-ROD odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem serwisow
internetowych lub oprogramowania, stosowanych przez DHL do nadawania przesytek,
po uprzednim zaakceptowaniu tresci Regulaminu.

Zlecajgc wykonanie Ustugi e-ROD Zleceniodawca wskazuje liczbe oraz tytuty
Dokumentdéw. Ustuga e-ROD moze dotyczy¢é Dokumentéw w formacie A4 liczacych
tacznie maksymalnie 3 (trzy) strony.

Umowa o swiadczenie Ustugi e-ROD zostaje zawarta wraz z zawarciem umowy
przewozu lub umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej, tj. w chwili potwierdzenia przez
DHL przyjecia zlecenia.

DHL moze odmowic¢ przyjecia zlecenia wykonania Ustugi e-ROD, w szczegdlnosci
W razie niespetnienia przez Zleceniodawce wymagan okreslonych w Regulaminie, badz
jezeli wykonanie Ustugi e-ROD moze wigzaé sie z nadmiernymi utrudnieniami z uwagi



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

na forme, liczbe lub objetos¢ Dokumentédw albo z uwagi na miejsce dostarczenia
przesytki.

Wynagrodzenie ptatne jest na rzecz DHL w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
e-ROD, chyba ze z tresci umowy o statg wspodtprace wynika inaczej.

Zleceniodawca przekazuje DHL Dokumenty w formie papierowej w opakowaniu
w postaci zamknietej koperty lub przylgi przytwierdzonej do przesytki.

DHL nie sprawdza zawartosci opakowania. Odpowiedzialnos¢ za zawartosc
opakowania spoczywa na Zleceniodawcy.

DHL dorecza Odbiorcy Dokumenty w postaci papierowe;.

DHL weryfikuje tozsamo$é Odbiorcy tylko jezeli zlecajgc wykonanie Ustugi e-ROD
Zleceniodawca poinstruowat DHL, ze Odbiorca powinien ztozy¢ na Dokumentach
osobisty podpis. W takim wypadku weryfikacja tozsamosci nastepuje poprzez podanie
przez Odbiorce numeru PIN przypisanego przesytce lub poprzez sprawdzenie
okazanego przez Odbiorce dokumentu tozsamosci badZz w inny sposéb uzgodniony
miedzy Zleceniodawcg a DHL.

DHL nie weryfikuje tresci ani kompletnosci Dokumentdow po podpisaniu ich przez
Odbiorce, ewentualnych dopiskédw lub uzupetnien naniesionych na Dokumenty przez
Odbiorce ani sposobu podpisania Dokumentéw przez Odbiorce. W razie potrzeby,
Zleceniodawca powinien zapewni¢, by Dokumenty zawieraty instrukcje ich podpisania,
albo wczesniej samodzielnie przekaza¢ Odbiorcy taka instrukcje.

DHL udostepnia e-Dokumenty Zleceniodawcy przesytajgc mu wiadomos¢ zawierajgca
adres internetowy umozliwiajgcy ich pobranie. Wiadomos¢ jest wysytana na adres
poczty elektronicznej przypisany do konta Zleceniodawcy w serwisie DHL24 lub inny
wskazany przez Zleceniodawce. Zleceniodawca powinien pobraé¢ e-Dokumenty
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni.

Dokumenty zachowuje Odbiorca. DHL nie zwraca oryginalnych Dokumentéw
Zleceniodawcy.

W przypadku, gdy Odbiorca odmawia podpisania Dokumentéw, Dokumenty nie
zostaty przekazane DHL, doszto do utraty Dokumentéw albo podpisanie ich przez
Odbiorce napotykato inne przeszkody, wéwczas DHL zawiadamia o tym Zleceniodawce
drogg elektroniczna.

Zleceniodawca upowaznia DHL do przetwarzania Dokumentéw i e-Dokumentéw
w celu wykonania Ustugi e-ROD, w tym w szczegdlnosci do utrwalania tresci
Dokumentdw w formie elektronicznej, zapisania e-Dokumentéw na informatycznym
nosniku informacji, przechowywania ich i przesytania miedzy osobami uczestniczgcymi
w wykonaniu Ustugi e-ROD. Czynnosci takie nie stanowig naruszenia tajemnicy
prawnie chronione;j.

Ustuga e-ROD podlega prawu polskiemu.

Spory zwigzane z Ustugg e-ROD podlegajg jurysdykcji sgdow polskich. Wtasciwy do
rozstrzygania sporow jest sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby DHL.



21. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie postanowienia regulaminéw
Swiadczenia ustug przewozowych i pocztowych przez DHL, obowigzujace w czasie
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi eROD.



Postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych

1.

Przedmiot umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Wraz z zawarciem umowe o $wiadczenie Ustugi e-ROD, Zleceniodawca i DHL
zawierajg jednoczesnie umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
(,Umowa PPDO"”), na mocy ktérej Zleceniodawca powierza DHL przetwarzanie
danych osobowych, rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,osobie, ktérej dane dotyczg”), o ktérych
mowa (,,Dane osobowe”) i w zakresie wskazanym w Zatgczniku A.

Prawa i obowigzki stron Umowy PPDO okreslajg ponizsze postanowienia
Regulaminu.

Zleceniodawca dziata jako administrator, zas DHL jako podmiot przetwarzajgcy —
W rozumieniu przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,RODO").

Powierzenie Danych osobowych DHL nastepuje w celu wykonania Ustugi e-ROD.

Zakres powierzenia, wskazany w Zataczniku A, moze zostaé rozszerzony lub
ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢
dokonane poprzez aktualizacje Regulaminu w zakresie Zatgcznika A.

DHL moze przetwarzaé powierzone mu Dane osobowe w zakresie i celu
okre$lonym w Regulaminie oraz w celu i zakresie niezbednym do Swiadczenia
ustug okreslonych w Regulaminie. Przetwarzanie Danych osobowych przez DHL
odbywac sie bedzie w czasie obowigzywania Umowy PPDO.

Oswiadczenia i podstawowe obowigzki DHL

2.1

2.2,

2.3.

DHL niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie Umowy PPDO, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegblnosci DHL osSwiadcza, ze znane mu sg i stosuje zasady przetwarzania i
zabezpieczenia Danych osobowych wynikajace z:

2.1.1. RODO;

2.1.2. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (,,Ustawa”).

DHL oswiadcza, ze moze wykaza¢ zapewnianie przez siebie wystarczajgcych
gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi przepiséw prawa i chronito prawa osdb, ktorych
dane osobowe dotycza.

DHL jest zobowigzany:

2.3.1. przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami

przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Umowag;



2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

przetwarza¢ Dane osobowe wyfacznie na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy chyba ze obowigzek taki nakfada na niego obowigzujace
prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania
Danych osobowych przez DHL wynika z przepisdw prawa, informuje on
Zleceniodawcy drogg elektroniczng - przed rozpoczeciem przetwarzania - o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie na obszarze ustalonym w
Zataczniku nr A oraz na urzadzeniach zarzgdzanych przez DHL i jego
personel, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa oraz Umowe
PPDO;

udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od DHL upowaznienie
do ich przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy oraz podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie,
by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia DHL, ktéra ma dostep
do Danych osobowych, przetwarzata je wylgcznie na polecenie
Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wifasciwe
przepisy krajowe lub unijne;

zapewnic¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy Danych osobowych, chyba ze
osoby te podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

wdrozy¢ i utrzymywad, zgodnie z rozdziatem 3 Umowy PPDO, odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy PPDO;

wspiera¢ Zleceniodawce (poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na
zgdania osob, ktorych Dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

pomagac Zleceniodawcy wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO
(w tym w szczegdlnosci w art. 32—-36 RODO);

udostepnia¢ Zleceniodawcy, na jego zgdanie wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia przez Zleceniodawce obowigzkéw
wynikajgcych z wtasciwych przepisow prawa, w szczegélnosci z RODO,

umozliwi¢ Zleceniodawcy lub audytorowi upowazinionemu przez
Zleceniodawce przeprowadzanie Audytéw na zasadach okreslonych w
rozdziale 6 Umowy PPDO;

niezwtocznie informowacé Zleceniodawce, jezeli zdaniem DHL wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow krajowych lub
unijnych o ochronie danych;



2.3.12. przechowywad Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okresla Umowa PPDO,
a takze, bez zbednej zwitoki, aktualizowaé, poprawia¢, zmieniac,
anonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwaé wskazane Dane
osobowe zgodnie z postanowieniami Umowy PPDO.

3. Srodki organizacyjne i techniczne

3.1. DHL wdraza i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw
lub wolnos$ci osdb fizycznych, ktdrych Dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie Umowy PPDO.

3.2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktérym mowa w pkt. 3.1 jest
odpowiedni, DHL uwzglednia ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w
szczegolnosci  wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia,  utraty,  modyfikacji,  nieuprawnionego  ujawnienia  lub
nieuprawnionego dostepu do Danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

3.3. Wdrazajgc Srodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, DHL:

3.3.1. przestrzega wymagan Zleceniodawcy (wynikajacych z Regulaminu i Umowy
PPDO) w zakresie sposobu zabezpieczenia proceséw przetwarzania Danych
osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, z zastrzezeniem,
ze wytyczne te nie mogg rozszerza¢ obowigzkéw DHL wynikajgcych z
Regulaminu oraz bez uszczerbku dla pkt Btagd! Nie mozna odnalez¢ Zzrédta
odwotania.;

3.3.2. powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia, oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane osobowe bedzie
przetwarzat na podstawie Umowy PPDO, z uwzglednieniem
prawdopodobienstwa ich wystgpienia i wagi zagrozenia.

3.4. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane srodki mogg by¢ nieadekwatne do
rozpoznanych zagrozen, DHL dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia
przetwarzania Danych osobowych.

4. Dalsze powierzenie przetwarzania

4.1, Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie przez DHL przetwarzania
Danych osobowych dalszym podmiotom przetwarzajgcym. Na Z7adanie
Zleceniodawcy, DHL wskazuje mu jakg czynnos¢ lub operacje wykonuje dany
dalszy podmiot przetwarzajgcy. Zleceniodawca moze sprzeciwié sie przetwarzaniu
danych dokonywanych przez taki konkretny dalszy podmiot przetwarzajacy,
jednak moze to prowadzi¢ do niemozinosci Swiadczenia ustugi zgodnie z
Regulaminem.

4.2. DHL zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotow
przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO oraz przepisow obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony
danych osobowych, a takze chronito prawa osdb, ktérych Dane osobowe dotyczg.



5.

6.

4.3.

DHL jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajgcych na jego rzecz, w tym
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, do przetwarzania Danych osobowych w
imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu
Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania Danych osobowych.

Transfer danych osobowych

5.1.

5.2.

DHL z zasady nie bedzie przekazywat (transferowat) Danych osobowych do
panstwa trzeciego, ktore znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(,EOG”).

DHL moze dokonaé transferu tych Danych osobowych tylko wtedy, gdy:

5.2.1. panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych

osobowych do tego, ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

5.2.2. zawarto umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli

Audyt

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

inny mechanizm, ktéry zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer
danych do panstwa trzeciego (w szczegdlnosci BCR grupy DHL).

Zleceniodawca jest upowazniony do przeprowadzenia audytu (,,Audyt”) zgodnosci
z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, przetwarzania przez DHL
Danych osobowych.

Zakres, miejsce i czas audytu zostang uzgodnione przez strony — z uwzglednieniem
pkt 6.3.

Pierwszenstwo majg audyty w formie zdalnej lub ankietowe. Audyty w
siedzibie/jednostkach DHL mogg odbywac sie nie czesciej niz raz w roku, chyba ze
wystgpig szczegdlne okolicznosci (np. uzasadniajgce to naruszenie ochrony
danych). Audyt na miejscu nie moze trwac dtuzej niz dwa dni robocze.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem Audytu ponosi kazda ze Stron w swoim
zakresie.

Odpowiedzialnos¢

7.1.

7.2.

7.3.

Czynnosci i dziatania DHL zwigzane z nalezytg realizacjg obowigzkdéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy PPDO wykonywane s3 w ramach wynagrodzenia
otrzymywanego przez DHL na podstawie Regulaminu. Strony mogg ustali¢ takze
dodatkowe czynnosci i dziatania wykonywane za dodatkowym wynagrodzeniem.

DHL odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, gdy nie dopetnit
zobowigzarn Umowy PPDO lub obowigzkéw ktore RODO nakfada bezposrednio na
podmioty przetwarzajgce lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Zleceniodawcy lub wbrew tym instrukcjom.

W zakresie w jakim dotyczy to przedmiotu Umowy PPDO, DHL zobowigzuje sie do
wspotpracy ze Zleceniodawcyg, w tym do dostarczenia Zleceniodawcy niezbednych
informacji potrzebnych Zleceniodawcy do dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a takze do wspotpracy we wszelkich postepowaniach, w wyniku
ktorych na Zleceniodawce (lub jego pracownikow / wspdtpracownikow) moze
zosta¢ natozony obowigzek zaptaty kary, grzywny, optaty, odszkodowania lub
innego rodzaju $wiadczenia.



8.

10.

11.

Poufnosé

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

DHL ma obowigzek ochrony informacji poufnych (,Informacje Poufne”),
niezaleznie od formy ich przekazania i przetwarzania.

Informacje Poufne mogg zostaé przekazane przez DHL tylko upowaznionym
pracownikom DHL, osobom zatrudnionym przez DHL na podstawie umow
cywilnoprawnych, podwykonawcom DHL, ktérzy z uwagi na zakres swych
obowigzkéw, badZz zadania im powierzone bedg zaangazowani w wykonanie
Umowy PPDO i zobowigzg sie do zachowania poufnosci. DHL bedzie zwolniony z
obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych w przypadku, gdy
obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, badz tez prawomocnego orzeczenia lub decyzji
uprawnionego sadu lub organu.

DHL odpowiada za naruszenia Umowy PPDO spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem oséb, ktérym udostepnit Informacje Poufne jak za wtasne dziatania
i zaniechania.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakonczeniu Umowy PPDO.

Zgtaszanie naruszen

9.1.

9.2.

9.3.

DHL jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony Danych osobowych oraz wdrazaniu wiasciwych $rodkéw
naprawczych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych DHL, bez zbednej zwtoki,
zgtasza je Zleceniodawcy, informujac o okolicznosciach naruszenia i potencjalnych
skutkach/zagrozeniach oraz podjetych srodkach zaradczych.

DHL bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majgce na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

Czas trwania Umowy PPDO

10.1.

10.2.

10.3.

Umowa PPDO zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywac wraz z
zakoniczeniem swiadczenia ustugi opisanej w Regulaminie.

W dniu zakoiczenia obowigzywania Umowy PPDO DHL powinien zgodnie z
dyspozycja Zleceniodawcy zwrdcic lub zniszczy¢, w sposéb odrebnie ustalony ze
Zleceniodawcg, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze wtasciwe przepisy
prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez
Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu
Umowy PPDO stosuje sie odpowiednio do danych, ktore wskutek ograniczenia
zakresu nie mogg juz by¢ przetwarzane przez DHL.

Postanowienia koncowe

11.1.

11.2.

DHL odpowiada za podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktdrym powierzy
przetwarzanie Danych osobowych, jak za wtasne dziatania oraz zaniechania.

Kazda ze Stron ponosi witasne koszty realizacji obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy PPDO, o ile Umowa PPDO wyraznie nie stanowi inaczej.



11.3.

11.4.

11.5.

Prawa, uprawnienia oraz $rodki przyznane Zleceniodawcy w Umowie PPDO
funkcjonujg obok, a nie zastepuja, jakichkolwiek praw, uprawnien czy srodkéw
przewidzianych prawem. W szczegdlnosci, w trakcie obowigzywania oraz po
wygasnieciu niniejszej Umowy PPDO Zleceniodawca zachowuje prawo do
dochodzenia wszelkich roszczen oraz do korzystania z wszelkich uprawnien w tym
zwigzanych z wykorzystaniem lub ujawnieniem tajemnicy przedsiebiorstwa przez
DHL, ktdore to uprawnienia lub roszczenia opierajg sie na lub wynikajg z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Umowa PPDO podlega prawu polskiemu.

Spory majgce zwigzek z Umowg rozstrzygaé bedzie sad wtasciwy zgodnie z
Regulaminem.



ZAtACZNIK A
ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

1. | Cel przetwarzania Realizacja ustugi E-ROD

2. | Rodzaj danych osobowych Dane zawarte w przekazywanych dokumentach

3. | Kategorie 0sdb, ktérych dane | Zleceniodawca, Odbiorca dokumentu E-ROD, dane
osobowe dotycza 0sob zawarte w dokumencie.

4. | Obszar/miejsce, na ktérym | Ustuga Swiadczona na terytorium PL. Dane osobowe
przetwarzane bedy dane | przetwarzane w UE.

osobowe
5. | Charakter przetwarzania w petni zautomatyzowany* / czesciowo
zautomatyzowany* / wytgcznie manualny*,
6. | Czynnosci przetwarzania W ramach ustugi, w szczegdélnosci: skanowanie

dokumentéw, przechowywanie, porzadkowanie,
udostepnianie/przekazywanie, usuwanie.

Dane kontaktowe stron:

a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana
do DHL na nastepujgce dane kontaktowe: dpo.parcel@dhl.comv lub DHL Parcel
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, kod pocztowy 02-823
—z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

b. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag bedzie kierowana
do Zamawiajgcego na udostepnione DHL dane kontaktowe.
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