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              ZLECENIE TRANSPORTOWE DLA DHL FRACHT POLSKA  Sp. z o.o.(DHL Road Freight Standard)

                                                   Proszę  wybrać rodzaj usługi : DHL Road Freight Standard        PTL          FTL  
	              Zapraszamy do kontaktu z Centrum Obsługi Klienta DHL Freight Tel. (22) 30 62 800, e-mail: dhlfreight.pl@dhl.com (Pn – Pt 7:30 – 16:30)


	NADAWCA/EKSPORTER - nazwa firmy, dokładny adres, kraj, kod pocztowy:

	ODBIORCA/IMPORTER - nazwa firmy, dokładny adres, kraj, kod pocztowy:


	
	

	
	

	
	

	Osoba kontaktowa:


	
	Osoba kontaktowa:


	

	Numer telefonu:


	
	Numer telefonu:


	

	MIEJSCE ZAŁADUNKU –  jeśli inne niż adres nadawcy :
	MIEJSCE ROZŁADUNKU – jeśli inne niż adres odbiorcy :

	
	

	
	

	
	

	Osoba kontaktowa:


	
	Osoba kontaktowa:


	

	Numer telefonu


	
	Numer telefonu:


	

	Data załadunku:
                             Godziny pracy:


	____/____/______
	 __:__     __:__
	Data rozładunku dla usługi PTL/FTL :
          ______/______/_________

	FDD ustalony termin dostawy ECE(dodatkowo płatne)
    TAK       Data: _____/_____ /________             
    NIE 


	MIEJSCE ODPRAWY CELNEJ EKSPORTOWEJ ( nie dotyczy eksportu towarów do UE )

	MIEJSCE ODPRAWY CELNEJ IMPORTOWEJ ( nie dotyczy importu towarów z UE ) 


	
	

	CHARAKTERYSTYKA PRZESYŁKI
	UWAGI 

	Ubezpieczenie CARGO :   TAK         NIE  

	Wysokość ubezpieczenia         DHL HIGVALUE
      od 100% do 120%               (dodatkowo płatne)
	Palety piętrowalne ? 

	

	Wartość do ubezpieczenia : ________________       
	    _________________           TAK       NIE 
	TAK         NIE 
	

	RODZAJ TOWARU :

	

	Rodzaj opakowania:


	
	Sposób załadunku:


	Boczny 
	Górny 
	Tylny 
	Winda transportowa

	
	
	
	
	
	
	

	Wymiary i waga  

dotyczą pojedynczego elementu:


	Długość:


	Szerokość:


	Wysokość:


	Waga brutto:


	Ilość:


	Łączna waga brutto:


	
	
	
	
	
	
	________________kg

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Materiały niebezpieczne ADR    

	TAK
	NIE


	Klasa ADR:


	Numer UN:


	Waga substancji niebezpiecznej w przesyłce:
	Towar podlega przepisom Ustawy o systemie monitorowania drogowego przewozu towarów
	Klucz dla Przewoźnika 
	Nr referencyjny 

	
	
	
	
	
	
	
	
	SENT_________________

	
	    
	
	
	
	
	TAK     
	NIE   
	KD - 
	

	Warunki dostawy INCOTERMS 2000:


	_______
	PŁATNIK:


	Nadawca


	Odbiorca


	Zleceniodawca


	NR KLIENTA:
	
	CENA NETTO  
lub KOD RABATOWY

	
	
	
	
	
	
	NIP / VAT:
	
	

	Adres email:________________@___________
	Pieczątka firmowa i czytelny podpis Zleceniodawcy:

Miejscowość:                                                                                                                            Data: 




1. Zleceniodawca oświadcza, że przesyłka nie zawiera towarów strategicznych w rozumieniu ustawy z dnia 29.11.2000 r. (Dz. U. Nr 229, poz. 2315 z 2004 r.) których przemieszczanie wymaga uzyskania zezwolenia  przez DHL Fracht Polska Sp. z o.o. (dalej DHL) i wykonywania innych obowiązków określonych w w/w ustawie ( w tym polegających na prowadzeniu ewidencji). 

2. W przypadku zmiany terminu gotowości przesyłki Zleceniodawca ma obowiązek natychmiast powiadomić DHL.

3. Do niniejszego zlecenia zastosowanie mają Warunki Przewozu DHL Fracht (dalej T&C), dostępne na https://www.dhl.com/terms-and-conditions-global-pl.pdf Zleceniodawca oświadcza, że zna treść T&C i wyraża zgodę na ich obowiązywanie.
4. Zlecenie usługi transportu częściowego lub cało pojazdowego ( dalej PTL i FTL) powinno być złożone w godzinach pracy DHL: 8.00-15.30 ( od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), co najmniej 48 godzin( przypadających w dni określone wyżej) przed datą załadunku.

5. Zlecenie usługi DHL Road Freight Standard powinno być złożone: dla importu w godzinach 8.00-14.00 ( od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), co najmniej 24 godziny ( przypadających w dni określone wyżej) przed datą załadunku i dla eksportu w godzinach 8.00-15.30 ( od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), co najmniej 24 godziny ( przypadających w dni określone wyżej) przed datą załadunku.
6. Usługa opłacana jest przez Zleceniodawcę, chyba że jako Płatnik usługi został wskazany Nadawca lub Odbiorca, nie będący Zleceniodawcą. W takim wypadku Zleceniodawca oświadcza, że jest odpowiedzialny za brak zapłaty przez Płatnika, a jego odpowiedzialność dotyczy wszelkich płatności, jakie z niniejszego zlecenia mogą wynikać.

7. Ceny podane w zleceniu są cenami netto i na fakturze powiększone będą o podatek VAT określony przepisami prawa.

8. Limit wagowy przesyłki: PTL / FTL do 24000 kg brutto; transport standardową naczepą oplandekowaną o wymiarach 13,6m × 2,4m × 2,65 m wys. Zlecenie Euroconnect: przesyłka drobnicowa (terminal based) waga przeliczeniowa do 2 500 kg. Rozmiar maksymalny: 2,0m/2,0m/2,1m (dł./szer./wys.); waga brutto pojedynczego elementu: do 1000kg. Na życzenie odbioru/dostawy pojazdem z windą hydrauliczną waga brutto pojedynczego elementu do 750 kg. Transport elementów o wadze lub wymiarach przekraczających podane wartości - po dodatkowym  uzgodnieniu. 
9. Oczekiwanie przewoźnika przy odbiorze i dostarczeniu przesyłki: FTL - pierwsze 8 godzin wolne od opłat, po tym czasie 15 EUR za każdą rozpoczętą godzinę (max 150 EUR/doba) ; PTL - pierwsza godzina wolna od opłat, po tym czasie 15 EUR za każdą rozpoczętą godzinę (max 150 EUR/doba) ; DHL Road Freight Standard - oczekiwanie kuriera do 15 minut.

10. Fixed Delivery Date (FDD) ustalony termin dostawy – usługa czasowego zatrzymania przesyłki Euroconnect w terminalu odbiorczym (od 1 do 5 dni roboczych) i dostawa w określonym dniu. Opłata dodatkowa: 30 EUR.
11. Towary niebezpieczne mogą być przedmiotem usługi po uprzednim ustaleniu szczegółów dotyczących klasy materiałów i możliwości operacyjnych. 

12. Przesyłki łamliwe (łatwo tłukące) oraz niepiętrowalne są przewożone na takich samych zasadach, jak pozostałe przesyłki; muszą być oznakowane i opakowane szczególnie starannie przez Zleceniodawcę. Ponadto obowiązkiem Zleceniodawcy jest powiadomienie DHL w zleceniu , iż towar jest podatny na złamania / stłuczenia lub też opakowania/palety są niepiętrowalne.

13. Ubezpieczenie Cargo: ubezpieczycielem jest AIG Europe Limited. Wartość do ubezpieczenia zawiera wartość towaru, a także może zawierać koszty transportu, cła, ubezpieczenia i utraconych zysków - do 20% wartości towaru. Ubezpieczana wartość nie może przekroczyć 120% (łącznie wartość towaru oraz do 20% tytułem wymienionych części składowych).Do faktury dla płatnika doliczona będzie opłata tytułem ubezpieczenia Cargo.
14. Usługi celne: zgodnie z cennikiem Agencji Celnej Gerlach.

15. Jeśli przesyłka podlega odprawie celnej, Zleceniodawca ma obowiązek poinformowania o tym DHL poprzez uzupełnienie pól „MIEJSCE ODPRAWY CELNEJ EKSPORTOWEJ” i/lub „MIEJSCE ODPRAWY CELNEJ IMPORTOWEJ”.

16. Kwoty podane w EUR, GBP, CHF, SEK lub USD przeliczane będą  na PLN w/g kursu wymiany walut NBP obowiązującym w dniu dostarczenia towaru, a jeśli w takim dniu kurs nie był publikowany, w/g kursu ogłoszonego w ostatnim dniu przed dniem poprzedzającym dostarczenie towaru, w którym był opublikowany. Możliwość podania ceny netto i / lub wartości towaru (do celów ubezpieczenia) w innej walucie, niż PLN, EUR, GBP, CHF, SEK lub USD wymaga uprzedniego uzgodnienia z działem spedycji DHL. 

17. Do ceny za usługę  doliczone będą aktualna opłata paliwowa, opłata CRF oraz korekta walutowa. DHL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych opłat dodatkowych, związanych z gwałtownymi zmianami cen składników wpływających na koszty transportu. Aktualne informacje na temat opłat, w tym opłaty paliwowej, opłaty CRF i korekty walutowej są dostępne na stronie internetowej https://www.dhl.com.pl/opłaty dodatkowe oraz w Centrum Obsługi Klienta DHL Fracht Polska Sp. z o.o. 
18. DHL jest administratorem danych osobowych uzyskanych w wyniku zawarcia zlecenia i będzie z nich korzystał wyłącznie w celu wykonania i rozliczenia zlecenia. Każdej osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do dostępu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunięcia lub sprzeciwu wobec przetwarzania. W przypadku zlecenia przewozu przesyłek poza EOG dane niezbędne do obsługi przesyłki (dane nadawcy, dane odbiorcy, dane osób upoważnionych do kontaktu, dane przewoźnika, dane kierowców) mogą zostać przekazane poza EOG, do państw tranzytowych oraz miejsca odbioru przesyłki, które nie zostały uznane przez Komisje Europejską za zapewniające odpowiedni stopień ochrony danych osobowych. Przekazanie danych osobowych odbywa się na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Komisję Europejską albo (jeżeli przewóz przesyłki realizowany jest przez podmioty z Grupy DHL) na podstawie wiążących reguł korporacyjnych obowiązujących w Grupie DHL, przez co podlegają odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatności oraz praw i wolności osoby, których dotyczą. Zleceniodawca przekaże te informacje swoim pracownikom i innym osobom, których dane udostępnia DHL w związku z zawarciem Zlecenia. Więcej można dowiedzieć się na: https://www.dhlparcel.pl/pdo
19. Zlecenie podlega prawu polskiemu a spory z niego wynikające rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla m.st. Warszawy, Lublina lub Katowic zgodnie z wyborem strony występującej z roszczeniem.
20. Zlecenie traktowane jest jako przyjęte do realizacji wyłącznie po otrzymaniu potwierdzenia od DHL.
21. Zlecenie należy wypełnić w formie elektronicznej, drukowanymi literami. Zlecenia wypełnione odręcznie nie będą przyjmowane do realizacji.  
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                                             Wydał: Dział Obsługi Klienta (Fracht)

