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Warunki przewozu DHL Freight

1. Towary zakazane

DHL Freight nie przyjmuje do przewozu nastepujacych towardw:
niektorych klas towaréw niebezpiecznych (patrz punkt 7), broni i
amunicji, odpaddw, zywych organizmdw botanicznych, zwierzat
gospodarskich, pochodnych zagrozonych gatunkéw (np. skora,
futro, zeby, muszle, pidra lub krew oraz czesci niektorych roslin,
np. nasion), materiatdw sypkich, mienia przesiedlenczego,
pieniedzy i/lub przedmiotéw wartosciowych, czekdw, gotowych
kart kredytowych, monet, znaczkéw skarbowych, waznych kart
telefonicznych, wszelkich $rodkéw ptatniczych, papieréw
wartosciowych (gwarancji), metali szlachetnych, kamieni
szlachetnych, bizuterii, dziet sztuki, antykéw lub wyrobdw
tytoniowych.

2. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Ustugi podlegajg prawu kraju, w ktérym DHL Freight wystawiajacy
fakture ma swojg siedzibe, a do rozpatrywania roszczen z nimi
zwigzanych wtasciwe sg wytacznie sady tego kraju. Zastosowanie
majg tu rowniez wszelkie lokalne warunki spedycyjne kraju, o
ktérym mowa powyzej. Do migdzynarodowego przewozu
drogowego towardw stosuje sie postanowienia CMR (Konwencji o
umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardéw), z
wyjatkiem art. 24 i 26. Szczegdlng uwage zwraca sie na ustepy
ponizej dotyczace dostawy za pobraniem ( 4.COD) i autoryzacji
dostawy (9. DAD).

Odpowiedzialno$¢ DHL Freight za te ustugi wynika z art. 11 i 21
CMR, réwniez w odniesieniu do transportu krajowego. W
przypadku intermodalnego transportu towarowego koleja
zastosowanie majg Ogdlne warunki przewozu kolejami w
miedzynarodowym ruchu towarowym (GTC-CIM), zatacznik B do
Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF
1999). W przypadku umoéw transportowych dotyczacych towardw
niebezpiecznych zastosowanie majg obowigzujace przepisy i
warunki wszystkich zaangazowanych krajow.

3. Klauzula o zdolnosci przewozowej

Jesli DHL Freight nie jest w stanie $wiadczy¢ ustugi w danym
momencie z powodu braku dostaw, niezwtocznie przedstawi
dowod tego braku i w takiej sytuacji nie jest zobowigzany do
$wiadczenia ustug.
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4. Dostawa za pobraniem (COD)

Dostawa za pobraniem (COD) jest dostepna w wybranych krajach
tylko w przypadku ustugi DHL FREIGHT EUROCONNNECT. Ustuga
COD nie jest dostepna dla ustug DHL FREIGHT EURAPID i DHL
FREIGHT EUROLINE. Dostawa za pobraniem nastepuje wytgcznie
po otrzymaniu dowodu wptaty lub ptatnosci w inny uzgodniony
sposob. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za odpowiednie
instrukcje dla odbiorcy oraz za odpowiednie instrukcje pisemne
dla DHL Freight.

Ponadto Klient ponosi wszelkie koszty wynikajace miedzy innymi
z zajecia, odmowy przyjecia przesytki, niewyptacalnosci lub
odmowy zaptaty ze strony odbiorcy. Za obstuge przesytek z ustuga
COD zostanie pobrana optata.

5. Roszczenia i terminy sktadania roszczen

Widoczne uszkodzenia, ubytki lub braki w przesytkach nalezy
zgtosi¢ przy dostawie przesytki. Wszelkie nie widoczne
uszkodzenia, ubytki lub braki, ktére nie zostaty stwierdzone
podczas dostawy, musza zostac zgtoszone najpozniej w ciggu 7 dni
od daty dostawy, z wytgczeniem niedziel i dni ustawowo wolnych
od pracy.

6. Odbioridostawa

Przesytki nie moga by¢ wysytane z prywatnych gospodarstw
domowych do prywatnych gospodarstw domowych (C2C). Nie sa
dozwolone zadne ograniczenia dostepu do miejsca odbioru lub
dostawy. Podstawowe stawki frachtowe nie obejmuja
wyposazenia specjalnego pojazdéw, dostaw z rezerwacjy oraz
dostaw w przedziatach czasowych.

7. Towary niebezpieczne

Jesli Klient oferuje do przewozu towary niebezpieczne, musi
przestrzega¢ wszystkich ustawowych zasad i przepisow. Jest
odpowiedzialny za prawidtowe oznakowanie, zapewnienie
zatwierdzonych  opakowan, odpowiednich  dokumentéw
transportowych, oswiadczen nadawcy i stosowanie znakdéw
ostrzegawczych w wymaganych jezykach. Standardowa optata
dodatkowa za przesytke zawierajacg towary niebezpieczne
zostanie ustalona w drodze porozumienia, z mozliwoscig
uzupetnienia o dodatkowe koszty, takie jak koszty promu lub
tunelu, etc. Klient, oprécz obowigzujacych krajowych przepiséw
dotyczacych towaréw niebezpiecznych, musi przestrzegac
wszystkich przepiséw ADR lub w przypadku transportu morskiego
przepisow Kodeksu IMDG nawet jesli przesytka jest wysytana z
kraju, w ktérym nie obowigzujg zasady dotyczace towarow
niebezpiecznych (ADR), Nastepujace klasy
niebezpiecznych sa wytgczone z transportu:
- Klasa 1l (z wyjatkiem numeréw UN 0323, 0432, 0454 oraz
numeru UN 0014 w odniesieniu do nabojow wytgcznie do

towardéw

narzedzi) - Klasa 2.3

- Klasa4.1 (numery UN 3231 do 3240, UN 3533, UN 3534,
UN
3364, UN 3365,UN 3367 i UN 3368)

- Klasa 5.2 (numery UN 3111do 3120)

- Klasa 6.1 (grupa pakowania 1)
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- Klasa6.2- Klasa?7

- Klasa 9 (numery UN 2212, 2590, 2315, 3151, 3152) oraz
baterie litowo-jonowe i litowo-metalowe (UN 3480, 3481,
3090 i 3091), ktére sa uszkodzone lub wadliwe, jak
okreslono w przepisach specjalnych 376, oraz pojazdy
zasilane bateriami (UN 3171), ktérych bateria jest
uszkodzona lub wadliwa, jak okreslono w przepisach
specjalnych 376). Wyjatki s mozliwe tylko dla wyzej
wymienionych akumulatoréw i pojazdéw zasilanych
bateriami. Wymagaja one wyraznej pisemnej zgody DHL
Freight przed rozpoczeciem dziatalnosci.

W niektdrych krajach niektére z powyzszych ograniczen moga nie
miec zastosowania do transportu krajowego.

Transporty towardéw niebezpiecznych wszystkich klas do i z
Federacji Rosyjskiej wymagaja wyraznej pisemnej zgody DHL
Freight przed rozpoczeciem dziatalnosci.

W kazdym przypadku przewéz dozwolonych towardw
niebezpiecznych (czyli innych klas niz wymienione powyzej jako
zabronione) przed podjeciem przewozu wymaga zawarcia
specjalnej umowy.

8. Czas tranzytu

Czasy tranzytu podane w rozktadach jazdy sg podawane w dobrej
wierze, jednak z wyjgtkiem ustugi DHL FREIGHT EURAPID nie sg to
terminy uzgodnione, lecz niewiazace, przewidywane terminy
realizacji ustug.

9. Autoryzacja dostawy (DAD)

Ustuga DAD jest dostepna tylko w wybranych krajach dla ustug

DHL

FREIGHT EUROCONNECT. Ustuga DAD nie jest dostepna dla ustug

DHL FREIGHT EURAPID i DHL FREIGHT EUROLINE. Dostawa

DAD zostanie zrealizowana wytacznie pod warunkiem

przedstawienia pokwitowania dostawy dokumentéw okreslonych

przez Klienta przed rozpoczeciem ustugi. Klient ponosi

odpowiedzialno$¢ za odpowiednie instrukcje dla odbiorcy oraz za

odpowiednie instrukcje pisemne dla

DHL Freight. Ponadto Klient ponosi wszelkie koszty wynikajace

miedzy innymi z zajecia, odmowy przyjecia
przesytki, niewyptacalnosci lub odmowy zaptaty ze

strony odbiorcy. DHL Freight nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci za doktadnos¢ tresci lub prawdziwosé

otrzymanych dokumentdw. Za przewdz przesytek z ustugg DAD

zostanie pobrana dodatkowa optata.

10. Wymiana Palet

Oddziat DHL FREIGHT przyjmujacy zlecenie okresli kraje oferujace
ustuge wymiany palet. DHL Freight nie ma obowigzku
wykonywania takiej ustugi.

DHL Freight - Excellence. Simply Delivered.

11.Dokumentacja
W celu poprawnej realizacji zamoéwienia Klient zobowigzany jest
do dostarczenia:

a. Wydrukowanych etykiet zgodnie z procedurg PDF dla
ustug  transportu  tadunkéw  drobnicowych  za
posrednictwem DHL FREIGHT EUROCONNNECT;

b. nalezycie wypetnionego Zlecenia transportowego,;

Kopii faktury handlowej, jesli jest to niezbedne;
Wywozowych  dokumentéw celnych lub  innych
niezbednych  dokumentéw towarzyszacych (jezeli
zachodzi taka koniecznosc).
Klient jest zobowigzany do podania adreséw, znakdw, numerow,
jak réwniez numeru, rodzaju i zawartosci kazdej pojedynczej
paczki, witasciwosci towaru oraz wszelkich innych waznych
informacji niezbednych do prawidtowej realizacji i bezpiecznego
przewozu przesytki. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
konsekwencje wynikajace z braku lub nieprawidtowo wypetnionej
dokumentacji. Wypetnienie poszczegélnych dokumentéw przez
DHL Freight bedzie dodatkowo fakturowane.

12.0dpowiedzialno$é

W przypadku miedzynarodowych przewozéw drogowych DHL
Freight jest uprawniony do ograniczen i wytaczen
odpowiedzialnosci przewidzianych w przepisach CMR. W
przypadku krajowego transportu drogowego obowiazujg warunki
krajowej izby spedycyjnej, ktére ograniczaja odpowiedzialno$é¢
DHL Freight. W przypadku braku takich warunkow,
odpowiedzialnos¢ DHL Freight uznaje sie za ograniczong
przepisami CMR. Jednak warunki te nie wytaczajg z zastosowania
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw krajowego prawa
przewozowego. DHL Freight nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za straty i szkody posrednie oraz utracone korzysci, poza wyzej
opisang odpowiedzialnoscia.

13.Niewiazaca oferta

Nasza propozycja taryfowa nie jest wigzaca.

14.0pakowanie

Wszystkie towary bedace tadunkami drobnicowymi musza by¢
zapakowane odpowiednio do transportu i nadawac sie do wysytki.
Klient jest zobowigzany do umieszczenia wyraznych, niezbednych
informacji identyfikacyjnych na poszczegdlnych opakowaniach w
sposéb nieusuwalny tak, aby zamoéwienie mogto by¢ zrealizowane
w wymagany sposéb. Informacje te powinny obejmowac adres
odbiorcy, znaki, numery, symbole obstugi i wtasciwosci towaru.
Wszystkie informacje identyfikacyjne musza by¢ oddzielone od
siebie lub w inny sposdb wyraznie widoczne Odpowiedzialnosé za
szkody wynikajagce z nieodpowiedniego lub niedostatecznego
opakowania towaru spoczywa na Kliencie. Jezeli towar nie moze
by¢ pietrowany (nie mozna ustawi¢ przesytek jedna na drugiej) z
powodu niewtasciwego opakowania, waga towaru do ustalenia
optaty za przesytke zostanie obliczona na podstawie liczby metréw
tadunkowych zajetych w ciezardwce.
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15.Termin ptatnosci
Standardowy terminy ptatnosci wynosi 30 dni od daty
wystawienia faktury z tygodniowym cyklem fakturowania. W
przypadku nieotrzymania ptatnosci w ustalonym terminie, DHL
Freight naliczy odsetki zgodnie z obowiazujgcymi przepisami i
optate administracyjna.

16.Ubezpieczenie Cargo

Aby zabezpieczyé warto$¢ Panstwa przesytek podczas transportu,
oferujemy  mozliwo$¢ ubezpieczenia towaru. Niniejsze
Ubezpieczenie Cargo pokrywa mniejsze z rzeczywistych kosztéw
naprawy lub wymiany, do wartosci ubezpieczenia, w przypadku
jakiejkolwiek fizycznej utraty lub uszkodzenia przesytki.
Ubezpieczenie przesytki obejmuje rekompensate szkody w
substancji przesytki, koszty powstate w ich nastepstwie sa
wykluczone.

17.Towary wrazliwe na temperature i tatwo psujace sie
Przesytki takie moga by¢ przyjmowane tylko po wczes$niejszym
uzgodnieniu i za dodatkowa optata.

18.Wypowiedzenie umowy

Obie strony maja prawo do wypowiedzenia umowy w dowolnym
momencie z zachowaniem 5-dniowego pisemnego
wypowiedzenia, pod warunkiem, ze nie ma innych zapisow w
umowie regulujacych forme wypowiedzenia.

19.Warunki dostawy
DHL Freight stosuje reguty Incoterms i korzysta z najnowszej
wers;ji zbioru tych zasad.

20.Waznos¢ cen

Waznos$¢ cen zostanie przedtuzona do daty wygasniecia podanej
na karcie cenowej wniosku po osiagnigciu porozumienia,. DHL
Freight zastrzega sobie jednak prawo do podwyzszenia cen w
dowolnym momencie za dziesigciodniowym powiadomieniem.

21.Zgodno$¢ z przepisami

Klient zapewnia przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych
przepiséw i regulacji dotyczacych kontroli eksportu i sankcji
("Przepisy Eksportowe"), a w szczeg6lnosci gwarantuije, ze:

(i) ani Klient, ani zadna spotka holdingowa, agent, odbiorca,
nadawca lub jakakolwiek inna osoba trzecia bezposrednio
zakontraktowana przez Klienta do transportu przesytki nie
sg wymienieni w zadnym z obowigzujacych wykazdw oséb
objetych sankcjami jako strona, ktérej odmoéwiono lub
ktdéra ograniczono;

(ii) transport przesytki do miejsca przeznaczenia, kazdy znany
uzytkownik koncowy i zastosowanie koncowe nie
stanowig naruszenia jakichkolwiek obowigzujacych
Przepisdw Eksportowych;

(iii) Klient poinformuje DHL Freight, jesli przesytka bedzie
podlega¢ jakimkolwiek sankcjom i/lub ograniczeniom
eksportowym/ograniczeniom dotyczagcym ponownego
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eksportu lub ograniczeniom transportowym
wynikajacym z  obowiagzujagcych  Przepisow
Eksportowych;

(iv) Klient uzyskat wszelkie niezbedne zezwolenia, licencje lub
inne rzadowe upowaznienia wymagane do dostarczenia
przesytki do ostatecznego miejsca przeznaczenia i uzytku

koncowego.
Klient zobowigzany jest do udzielenia DHL Freight wszelkich
informacji, w tym zezwolen i licencji, wymaganych przez

obowigzujace przepisy eksportowe w celu umozliwienia DHL
Freight transportu przesytki do miejsca przeznaczenia.

Kazda ze Stron postepuje zgodnie z wtasnym Kodeksem
Postepowania. Jesli klient nie posiada wtasnego Kodeksu
Postepowania, bedzie przestrzegat Zasad Kodeksu Postepowania
Deutsche Post DHL (www.dp-dhl.com/en/about us/code of
conduct.html).

22.0chrona danych

DHL Freight jest uprawniony do przetwarzania danych
przekazanych przez klienta, o ile jest to niezbedne do realizacji
umowy lub do zapewnienia przestrzegania wtasnych zobowigzan
prawnych. Ponadto DHL Freight zwraca uwage, ze moze by¢
prawnie zobowigzany do przekazywania danych osobowych lub
danych dotyczacych przesytek do sadéw i urzeddw. Klient zezwala
DHL Freight na wykorzystanie swojego adresu e-mail w celu
przekazywania mu informacji o nowych ofertach. Klient moze w
kazdej chwili bezptatnie cofnaé taka zgode, wysytajac wiadomosé
e-mail naadres dpo.parcel@dhl.com. Klient zapewnia, ze wypetnit
obowigzki wynikajace z przepiséw prawa w odniesieniu do danych
osobowych przekazanych DHL Freight, w tym danych odbiorcy,
ktére moga by¢ wymagane dla ustug transportowych,
dostawczych i logistycznych, takich jak np. imig i nazwisko, adres,
adres e-mail i numer telefonu. W przypadku nieuprawnionego
ujawnienia danych osobowych przez klienta DHL Freight, Klient
zwalnia DHL Freight z wszelkich roszczen zgtaszanych przez
osoby trzecie na pierwsze pisemne zadanie, w szczegdlnosci przez
odbiorcéw, o ile DHL Freight przetwarza te dane zgodnie zumowa.
DHL Freight zapewnia ochrong danych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

23.Brexit

"Brexit" oznacza proces wystgpienia Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii (dalej Zjednoczonego Krélestwa) lub dowolnej
jego czesci z Unii Europejskiej i opuszczenie jednolitego rynku UE,
co ma nastapic¢ nie wczesniej niz dnia 31 grudnia 2020 r. Brexit
prawdopodobnie doprowadzi do ustanowienia barier handlowych
i regulacyjnych migdzy czesciami Zjednoczonego Krélestwa oraz
miedzy Zjednoczonym Krélestwem a Unig Europejska i moze mie¢
znaczacy wptyw na ustugi transportowe, w tym na transportdoi z
Irlandii. W oczekiwaniu na Brexit, w przypadku jego nastgpienia
oraz po wystgpieniu Zjednoczonego Krdélestwa z UE, DHL Freight
a) zastrzega sobie prawo do zmiany catosci lub czesci swoich ustug
transportowych do, z lub przez Zjednoczone Krdlestwo, do zmiany
swoich procedur roboczych i uzgodnionych stawek, do naliczania
doptat lub podejmowania innych dziatan w celu dostosowania
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swojej dziatalnosci gospodarczej i zobowigzan wobec klienta do
owczesnych okolicznosci wynikajacych z Brexit b) ma prawo
wypowiedzie¢ umowe lub umowe o $wiadczenie ustug
transportowych do i ze Zjednoczonego Kroélestwa lub Irlandii
jedynie z zachowaniem pieciodniowego okresu wypowiedzenia.
DHL Freight jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajacej z jakiejkolwiek umowy o $wiadczenie ustug do i ze
Zjednoczonego Krdlestwa lub Irlandii, jezeli i w zakresie, w jakim
taka odpowiedzialno$¢ wynika ze skutkdéw Brexit.

24.Pandemia

Z uwagi na rozprzestrzenianie si¢ COVID-19, wirus ten zostato
oficjalnie zakwalifikowany przez WHO jako pandemia.
Rozprzestrzenianie sie COVID-19 ma juz ogromny wptyw na
spedycje i logistyke, na przyktad poprzez kontrole graniczne i
podjete $rodki kwarantanny. Sytuacja jest bardzo zmienna, a
administracja/rzady réznych miast/panstw/krajow ograniczajg
przemieszczanie sie w obrebie tych miast/panstw/krajéw. DHL
Freight nie ma wptywu na konsekwencje rozprzestrzeniajgcego
sie COVID-19. Oferowane przez DHL Freight stawki i poziomy
ustug nie uwzgledniajg zatem skutkdw rozprzestrzeniania sie
COVID 19. Dotyczy to zaréwno znanych obecnie skutkéw, jak i
mozliwych przysztych skutkdw.

W zwigzku z powyzsza sytuacja DHL Freight zastrzega sobie prawo
do zmiany catosci lub czesci swoich ustug, zmiany procedur pracy
i uzgodnionych stawek, naliczania narzutéow lub podejmowania
innych dziatan majacych na celu dostosowanie dziatalnosci
gospodarczej i zobowigzan wobec klientéw do panujacych
wowczas okolicznosci wynikajacych z rozprzestrzeniania sie
COVID -19. DHL Freight jest zwolniony z wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajacej z jakiejkolwiek umowy, jezeli i w
zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ taka jest spowodowana
skutkami rozprzestrzeniania sig¢ wirusa COVID-19. Jesli

DHL Freight nie moze wykonywaé¢ swoich obowigzkéw
(zmodyfikowanych, zmienionych lub skorygowanych zgodnie z
powyzszym) w takich okolicznosciach przez okres dtuzszy niz 30
kolejnych dni, kazda ze stron ma prawo do natychmiastowego
rozwigzania umowy poprzez pisemne powiadomienie drugiej
strony.

Powyzsze przepisy beda miaty réwniez zastosowanie, jezeliio ile
w przysztosci wystapi poréwnywalna pandemia lub inny stan
zagrozenia zdrowia, ktéry ma podobne skutki dla branzy
logistyczne;j.

25.Sitawyzsza

"Sita wyzsza" oznacza, w odniesieniu do kazdej ze Stron, wszelkie
okolicznosci pozostajace poza uzasadniong kontrola tej Strony, w
tym, bez ograniczen, dziatania sity wyzszej, podporzadkowanie sie
jakimkolwiek aktom wtadzy rzadowej lub innej, wojne lub stan
wyjatkowy w kraju, zamieszki, rozruchy spoteczne, akty
terroryzmu, piractwo, pozar, eksplozje, powddz, czyny
przestepcze, wszelkie zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
informacji, w tym ataki cybernetyczne, trudne warunki pogodowe,
epidemie, pandemie, lokauty, strajki i inne spory zbiorowe (w
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kazdym przypadku niezaleznie od tego czy dotycza pracownikéw
danej Strony lub podwykonawcéw, czy tez nie), niedobor sity
roboczej, materiatdw i ustug oraz niemoznos¢ lub opdznienie w
uzyskaniu dostaw. Zadna ze Stron nie bedzie uznawana za
naruszajacg umowe lub w inny sposéb odpowiedzialng wobec
drugiej Strony za szkody (w tym, ale nie wytacznie, za utrate,
uszkodzenie lub opdznienie w dostarczeniu Towaréw) lub w inny
sposdb za jakiekolwiek niewykonanie, cze$ciowe niewykonanie
lub opoéznienie w wykonaniu obowigzkéw lub zobowigzan
wynikajacych z umowy (innych niz naruszenie obowigzku
dokonania ptatnosci jakiejkolwiek kwoty naleznej na mocy
niniejszej Umowy) w zakresie, w jakim takie niewykonanie jest
spowodowane dziataniami Sity Wyzszej. Jesli Sita Wyzsza ma
wptyw na wykonanie przez Strone jej zobowigzan wynikajacych z
umowy, termin wykonania takiego zobowigzania bedzie uwazany
za zawieszony na okres réwny opdznieniu spowodowanemu przez
dziatania Sity Wyzszej, a Strona, ktéra ucierpiata na wskutek
dziatania Sity Wyzszej, wznowi niezwtoczne wykonanie
zobowigzania (biorgc pod uwage odpowiedni okres rozruchu) po
ustaniu Sity Wyzszej. Postanowienia niniejszego dokumentu nie
maja zastosowania do kwot pienieznych naleznych lub bedacych
w posiadaniu jednej ze stron na rzecz drugiej strony. Strona, ktéra
ucierpiata na wskutek dziatania Sity Wyzszej, podejmie
uzasadnione pod wzgledem ekonomicznym dziatania, aby
powiadomi¢ drugg Strone, okre$lajac charakter i zakres Sity
Wyzszej tak szybko, jak to bedzie racjonalnie mozliwe po
stwierdzeniu wystgpienia Sity Wyzszej. Obie Strony dotozg
wszelkich uzasadnionych staran, aby ztagodzi¢ wptyw Sity
Wyzszej na wykonanie umowy. W celu unikniecia wszelkich
watpliwosci, zamkniecie systeméw IT, sektorow lub ich
segmentéw z powodu zagrozenia lub ataku zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji bedzie zawsze uznawane za
dziatanie tagodzace. Jesli na skutek dziatania Sity Wyzszej DHL
moze wykonywaé swoje zobowigzania tylko za dodatkowa optata,
woweczas takie stosowne i uzgodnione dodatkowe koszty poniesie
Klient.
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DHL FREIGHT EURAPID
Szczeg6lne warunki handlowe ("Eurapid Terms")

0. Ogélne warunki

Dla produktu transgranicznego DHL FREIGHT EURAPID, oprdcz
Warunkdéw przewozu DHL Freight ("Warunki Ogélne"), obowigzuja
réwniez niniejsze Warunki Eurapid, ktére maja pierwszenstwo
przed Warunkami Ogélnymi. W przypadku przesytek, ktére sa
zgodne z niniejszymi Warunkami Eurapid, wigzace sa uzgodnione
czasy tranzytu, z zastrzezeniem ponizszych wytaczen. Dla jasnosci,
czasy tranzytu dla dozwolonych przesytek zawierajacych Towary

Niebezpieczne nie sg wigzace.

W przypadku, gdy przesytka nie jest zgodna z niniejszymi
warunkami Eurapid, DHL Freight moze zazadac instrukcji i naliczy¢
dodatkowg optate. Jesli DHL Freight zdecyduje sig nie prosi¢ o
instrukcje z jakiegokolwiek powodu lub nie otrzyma instrukcji od
klienta w rozsadnym terminie, DHL Freight bedzie traktowat
przesytke jako standardowag przesytke DHL FREIGHT
EUROCONNNECT, wedtug obowigzujacych stawek i przy
niewigzacych standardowych terminach realizacji, o ile przesytka
bedzie zgodna z 0gdlnymi Warunkami.

Towary o warto$ci powyzej 50 000 euro za paczke i 100 000 euro
za przesytke musza by¢ uprzednio zgtoszone przez Klienta,
poniewaz nie sa dopuszczone do przewozu bez uprzedniej
wyraznej pisemnej zgody DHL Freight, a wszelkie przesytki o tak
wysokiej wartosci moga podlegaé¢ dodatkowej optacie, o ktdrej
DHL Freight poinformuje Klienta przed odbiorem przesytki. Takie
powiadomienie nie zwigksza odpowiedzialnosci DHL, ktéra jest
$cisle ograniczona przez Ogélne Warunki.

1. Zakres ustug DHL FREIGHT EURAPID

Ustuga DHL FREIGHT EURAPID jest dostepna tylko z okreslonych
lokalizacji do okreslonych miejsc przeznaczenia oznaczonych
kodem pocztowym (lub miast, w ktérych kody pocztowe nie sg
dostepne).

Zasieg geograficzny ustugi DHL FREIGHT EURAPID (oraz bardziej
ograniczony zakres opcji dostaw Pre-10 i Pre-12) mozna znalez¢
w Kalkulatorze Czasu Realizacji Transportu DHL na stronie pod
adresem www.dhl.com/ltc.

2. DHL FREIGHT EURAPID maksymalna waga i wymiary
przesytki:
a. Maksymalna waga przesytki: 2 500 kg (waga podlegajgca
optacie);
b. Maksymalne wymiary przesytki: 240 cm dtugosci, 120 cm
szerokosci, 220 cm wysokosci;

¢. Maksymalna waga przesytki: 1.000 kg (waga brutto).

DHL Freight - Excellence. Simply Delivered.

3. DHL FREIGHT EURAPID warunki Swiadczenia ustug

DHL Freight jest zobowigzany do dostarczenia towaru w
uzgodnionych terminach tranzytu tylko wtedy, gdy spetnione sg
nastepujace warunki:

a. Rozsadne warunki ruchu drogowego;

b. Przesytki musza by¢ gotowe do odbioru o ustalonej
godzinie odbioru w standardowych godzinach pracy (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 - 18:00). Na
specjalne zyczenie Klienta oraz gdy rezerwacja jest
dokonywana przed godzing 12:00, przesytki moga by¢
odebrane w dniu rezerwacji. Miejsca odbioru przesytek
tego samego dnia oraz aktualne godziny rezerwacji sa
ustalane przez kazdy oddziat DHL Freight.*

c. Odbiorca musi odebra¢ przesytke w standardowych
godzinach pracy, niezwtocznie po przybyciu ciezaréwki na
miejsce;

d. Przesytka musi by¢ wyraznie wczesniej potwierdzona i
oznaczona przez Klienta jako przesytka DHL FREIGHT
EURAPID.

e. Wymogi celne wymienione w punkcie 7 musza byé
spetnione.

4. DHL FREIGHT EURAPID czasy tranzytu

Czas tranzytu DHL FREIGHT EURAPID rozpoczyna sie wraz z
odbiorem od nadawcy i konczy wraz z doreczeniem do odbiorcy.
Standardowe czasy tranzytu dla EURAPID FREIGHT mozna
sprawdzi¢ w Kalkulatorze Czasu Dostawy na stronie
www.dhl.com/ltc.

Uwzglednia sie przy tym weekendy, dni wolne od pracy (z
wyjatkiem dni wolnych od pracy w krajach, w ktérych nie dokonuje
sie przetadunku*) oraz planowane ograniczenia sezonowe, ale nie
bierze sie pod uwage nieplanowanych ograniczen sezonowych lub
innych wptywéw na dziatalno$é transportowa, takich jak
opoznienia celne lub powazne zaktdcenia w ruchu drogowym lub
ograniczenia w transporcie Towaréw Niebezpiecznych.

5. 0dbiér i dostawa poza standardowymi godzinami pracy
lub do miejsc o0 ograniczonym dostepie

Odbiory i dostawy poza standardowymi godzinami pracy lub do

obszaréw o ograniczonym dostepie beda realizowane wytgcznie

po specjalnym uzgodnieniu. Podlegajg one doptacie*.

Uzgodnione czasy transportu nie sa wiazace w przypadku odbioru

i dostawy poza standardowymi godzinami pracy.

6. Dodatkowe wytaczenia dla DHL FREIGHT EURAPID:

a. Dostawy do prywatnych gospodarstw domowych (B2C);

b. Towary wrazliwe na temperature i tatwo psujace sie;

c. 0dbidr na kétkach (COW) i/lub dostawa na kétkach
(Dow);
Autoryzacja dostawy (DAD);
Dostawa za pobraniem (COD);

f. Dostawa w dniu wskazanym przez Klienta, ktory rozni sie
od dnia dostawy podanym w Kalkulatorze Czasu
Dostawy;
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g. Towar nieopakowany lub nieodpowiednio zapakowany do
transportu;
h. Przesytki, ktéore musza by¢ dostarczone w okreslonym
przedziale czasowym;
i. Przesytki, ktére wymagaja uprzedniego powiadomienia o
dostawie;
j.  Wymiana palet

7. Ograniczenia w odprawie celnej DHL FREIGHT EURAPID

DHL FREIGHT EURAPID przyjmuje przesytki poddane odprawie
celnej tylko wtedy, gdy DHL Freight otrzymat zlecenie na
dokonanie odprawy celnej i dla ktérego klient udzielit DHL Freight
waznego petnomocnictwa do wykonywania czynnosci celnych.
Tylko nastepujace reguty Incoterms sg dozwolone dla takich
przesytek: DDP (Dostarczone, cto optacone), DAP (dostarczone do
miejsca) i EXW (z zaktadu). Czas tranzytu bedzie wigzacy dla
przesytek tylko pod nastepujacymi warunkami:
a. Wszystkie dokumenty celne zostaty dostarczone, s3
kompletne i wazne;
b. Dokonywane sg wszystkie przedptaty na poczet cet i
podatkdéw oraz wymagane gwarancje;

Brak fizycznych dokumentéw i/lub kontroli towardw;

Brak opdznienia czasowego z powodu zablokowania
przesytki przez administracje celna;

e. Brak odprawy celnej naleznej do rozliczenia przez
odbiorce.

* Szczegotowe informacje dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta.

DHL Freight - Excellence. Simply Delivered. Strona6z8



Warunki przewozu DHL Freight obowigzujgce od 01 kwietnia 2023 r.

DHL FREIGHT EUROCONNNECT FIXED DELIVERY DATE
Szczeg6lne warunki handlowe ("Warunki FDD")

0. Ogoblne

Dla funkcji FIXED DELIVERY DATE (STALEJ DATY DOSTAWY) w
przypadku przesytek transgranicznych EUROCONNNECT ("FDD"),
oprocz naszych Ogolnych Warunkéw Handlowych ("Warunki
0gédlne"), zastosowanie majg niniejsze Warunki FDD, ktére maja
pierwszenstwo przed naszymi Warunkami Ogélnymi, tam gdzie
ma to zastosowanie. W przypadku przesytek, ktére sg zgodne z
niniejszymi Warunkami FDD, wigzacy jest uzgodniony dzien
dostawy, z zastrzezeniem ponizszych wytgczen.

W przypadku, gdy przesytka nie jest zgodna z niniejszymi
warunkami FDD, DHL Freight moze poprosi¢ o instrukcje i
zastosowac doptate. Jesli DHL Freight zdecyduje sie nie prosi¢ o
instrukcje z jakiegokolwiek powodu lub nie otrzyma instrukcji od
klienta w rozsadnym terminie, DHL Freight bedzie traktowat
przesytke jako standardowa przesytke DHL FREIGHT
EUROCONNNECT, wedtug obowigzujacych stawek i przy
niewigzacych standardowych terminach realizacji, o ile przesytka
bedzie zgodna z naszymi Ogdélnymi Warunkami.

Towary o warto$ci powyzej 50 000 euro za paczke i 100 000 euro
za przesytke muszg by¢ uprzednio zgtoszone przez Klienta,
poniewaz nie s dopuszczone do przewozu bez uprzedniej
wyraznej pisemnej zgody DHL, a wszelkie przesytki o tak wysokiej
wartosci moga podlegaé¢ dodatkowej optacie, o ktérej DHL
poinformuje  Klienta przed odbiorem przesytki. Takie
powiadomienie nie zwigksza odpowiedzialno$ci DHL, ktéra jest
$cisle ograniczona przez nasze Ogdlne Warunki.

1. Zakres ustug FDD

Funkcja FDD oferuje dostawe w okreslonym dniu, jak réwniez do
pieciu dni roboczych (od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) tymczasowego sktadowania.
Funkcja ta jest dostepna dla przesytek transgranicznych
EUROCONNECT, ktére sa zgodne z niniejszymi Warunkami FDD.
Jest dostepna na wszystkich pasach ruchu transgranicznego, dla
ktérych oferowany jest standardowy czas realizacji zamdwienia
EUROCONNECT, co mozna znalez¢ w Kalkulatorze Czaséw Dostaw
DHL pod adresem www.dhl.com/ltc. Funkcja nie jest dostepna dla
przesytek towardw niebezpiecznych, odpaddéw i substancji
niebezpiecznych dla wody zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa w kraju przeznaczenia, jak np. w przypadku Niemiec -
zgodnie z niemiecka ustawg o gospodarce wodnej
(Wasserhaushaltsgesetz). Nie jest rowniez dostepna dla towaréw
zakazanych wymienionych w naszych Ogélnych Warunkach , dla
produktéw farmaceutycznych oraz dla towardéw wrazliwych na
temperature i tatwo psujacych sie.

DHL Freight - Excellence. Simply Delivered.

2. FDD maksymalna waga i wymiary przesytki:
a. Maksymalna waga przesytki: 2 500 kg (waga podlegajgca
optacie);
b. Maksymalne wymiary przesytki: 400 cm dtugosci, 220 cm
szerokosci, 220 cm wysokosci
c. Maksymalna waga przesytki: 1 500 kg (waga brutto).

3. Warunki ustugi FDD

DHL Freight jest zobowigzany do dostarczenia towaru w
uzgodnionym terminie dostawy tylko wtedy, gdy spetnione sa
ponizsze warunki:

a. Rozsadne warunki ruchu drogowego;

b. Przesytki musza by¢ gotowe do odbioru o ustalonej
godzinie odbioru w standardowych godzinach pracy (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 - 18:00).

c. Odbiorca musi odebra¢ przesytke w standardowych
godzinach pracy, niezwtocznie po przybyciu ciezaréwki na
miejsce;

d. Przesytka musi by¢ wyraznie wczesniej potwierdzona i
oznaczona przez Klienta jako DHL FREIGHT
EUROCONNNECTz funkcjg FIXED DELIVERY DATE.

e. Wymogi celne wymienione w punkcie 7 musza by¢
spetnione.

f. Dostawy do okreslonych okien czasowych muszg by¢
wczesniej uzgodnione z osoba kontaktowg w dziale
obstugi klienta, a takie terminy dostaw nie sg wigzace.

4. Czasy tranzytu FDD

Czasy tranzytu FDD odpowiadajg regularnym czasom tranzytu
EUROCONNECT plus 1-5 dni roboczych tymczasowego
sktadowania. Czas tranzytu rozpoczyna si¢ wraz z odbiorem od
nadawcy i konczy wraz z dostawa do odbiorcy. Standardowe czasy
tranzytu dla EUROCONNECT mozna sprawdzi¢ w Kalkulatorze
Czaséw Dostawy na stronie www.dhl.com/ltc. Uwzglednia sie
przy tym weekendy, dni wolne od pracy (z wyjatkiem dni wolnych
od pracy w krajach, w ktérych nie dokonuje sie przetadunku*) oraz
planowane ograniczenia sezonowe, ale nie bierze si¢ pod uwage
nieplanowanych ograniczen sezonowych lub innych wptywdw na
dziatalnos$¢ transportowa, takich jak opdznienia celne lub
powazne zaktécenia w ruchu. Klient musi dodaé co najmniej jeden,
ale nie wiecej niz 5 dni do daty wygenerowanej przez Kalkulator
Czas6w Dostawy.

5. Odbior i dostawa poza standardowymi godzinami pracy
lub do miejsc o0 ograniczonym dostepie

Odbiory i dostawy poza standardowymi godzinami pracy lub do

obszaréw o ograniczonym dostepie beda realizowane wytgcznie

po specjalnym uzgodnieniu. Podlegajg one doptacie*. Uzgodnione

state terminy dostaw nie sa wiazace w przypadku odbioru i dostaw

poza standardowymi godzinami pracy.
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6. Dodatkowe wytaczenia z wigzacego zobowigzania dotyczacego terminu dostawy:
W zwiazku z powyzszym termin dostawy nie jest wigzacy dla ponizszych przyktadow:

Dostawa do prywatnych gospodarstw domowych (B2C);
0dbidr na kétkach (COW) i/lub dostawa na kétkach (DOW);
Autoryzacja dostawy (DAD);

0dbidr na kétkach (COW) i/lub dostawa na kétkach (DOW);

Autoryzacja dostawy (DAD);
Dostawa za pobraniem (COD);

Dostawa w dniu wskazanym przez Klienta, nieprawidtowo obliczonym zgodnie z punktem 4;

S@e@ o 20 T p

Towary nierozpakowane lub nieodpowiednio zapakowane;

Przesytki, ktore wymagaja uprzedniego powiadomienie lub zarezerwowania

7. FDD - Ograniczenia w odprawie celnej

Ustuga FDD przyjmuje przesytki w ramach odprawy celnej tylko
wtedy, gdy DHL Freight otrzymat zlecenie na dokonanie odprawy
celnej i dla ktérego klient dostarczyt DHL Freight wazne
petnomocnictwo do wykonywania czynnosci celnych. Tylko
nastepujace reguty Incoterms sg dozwolone dla takich przesytek:
DDP (Dostarczone, cto optacone), DAP (dostarczone do miejsca) i
EXW (z zaktadu). Termin dostawy jest wigzacy dla przesytek tylko
pod nastepujgcymi warunkami:

Wszystkie dokumenty celne zostaty dostarczone, sg kompletne i wazne;

Dokonywane sg wszystkie przedptaty na poczet ceti podatkdw oraz wymagane gwarancje;
Brak fizycznych dokumentdw i/lub kontroli towardw;

Brak opdznienia czasowego z powodu zablokowania przesytki przez administracje celna;

® o0 o

Brak odprawy celnej naleznej do rozliczenia przez odbiorce.

* Dalsze szczegOty dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta.
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