DHL Freight dazy do doskonatosci pod wzgledem jakosci, wydajnosci, redukcji emisji oraz poprawy
ekologicznego charakteru ustug logistycznych, a takze bezpieczenstwa i higieny pracy. Wszystkie te
aspekty stanowia kluczowe elementy naszej strategii FREIGHT 2030.

Nasz Zintegrowany System Zarzadzania (IMS) spetnia obowigzujace wymogi norm ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 oraz ISO 50001.

Koncentrujemy sie na:

= Swiadczeniu wysokiej jakosci ustug spetniajacych potrzeby i oczekiwania klientéw przy
jednoczesnym statym doskonaleniu wykonywanych proceséw;

= przyczynianiu sie do zrdwnowazonego rozwoju srodowiska poprzez zmniejszanie $ladu
ekologicznego prowadzonej dziatalnosci i efektywne gospodarowanie zasobami;

. dbatosci o bezpieczenstwo pracownikdéw oraz innych interesariuszy poprzez zapewnienie
bezpiecznego $rodowiska pracy, okreslenie i ograniczenie mozliwych zagrozen oraz
propagowanie proaktywnej kultury bezpieczenstwa;

= wdrazaniu praktyk majacych na celu wspieranie zréwnowazonego charakteru i efektywnosci
energetycznej prowadzonej dziatalnosci;

= przestrzeganiu wszelkich obowigzujacych i majgcych zastosowanie przepiséw i regulacji;

= okreslaniu celéw w zakresie jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy, Srodowiska
i efektywnosci energetycznej oraz regularnym monitorowaniu ich realizacji;

. angazowaniu pracownikow w rozmowy dotyczace zagadnien w zakresie jakosci,
bezpieczenstwa, higieny pracy, ochrony srodowiska i efektywnosci energetycznej oraz
aktywnej wspotpracy z dostawcami i partnerami w celu udzielania wsparcia i osiggania
poprawy w tych kluczowych obszarach;

= zagwarantowaniu znajomosci polityki i procedur IMS przez pracownikéw poprzez
zapewnienie im szkolen oraz weryfikowanie zgodnosci w drodze corocznych audytow
i przegladéw przeprowadzanych przez kierownictwo.

Poprzez wtaczenie tych standardow do strategii biznesowej naszej firmy wzmacniamy
zobowiazanie wobec interesariuszy, zachecamy do ciggtego doskonalenia i wywieramy pozytywny
wptyw na spoteczenstwo i sSrodowisko jako Panstwa ekspert w zakresie transportu drogowego i cet.

Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich krajow, jednostek organizacyjnych i placéwek
prowadzacych dziatalno$¢ w ramach DHL Freighti jej podmiotéw zaleznych.

Nasze polityki i cele sg poddawane regularnym przegladom i aktualizacjom w celu zapewnieniaich
adekwatnosci i skutecznosci pod wzgledem realizacji naszych celéw strategicznych.

Bonn, dnia 1 lipca 2025 r.
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