
FOR INTERNAL USE

DHL Freight – Excellence. Simply delivered.

DHL Freight dąży do doskonałości pod względem jakości, wydajności, redukcji emisji oraz poprawy 

ekologicznego charakteru usług logistycznych, a także bezpieczeństwa i higieny pracy. Wszystkie te 

aspekty stanowią kluczowe elementy naszej strategii FREIGHT 2030. 

Nasz Zintegrowany System Zarządzania (IMS) spełnia obowiązujące wymogi norm ISO 9001, ISO 

14001, ISO 45001 oraz ISO 50001.

Koncentrujemy się na:

▪ świadczeniu wysokiej jakości usług spełniających potrzeby i oczekiwania klientów przy 

jednoczesnym stałym doskonaleniu wykonywanych procesów;

▪ przyczynianiu się do zrównoważonego rozwoju środowiska poprzez zmniejszanie śladu 

ekologicznego prowadzonej działalności i efektywne gospodarowanie zasobami;

▪ dbałości o bezpieczeństwo pracowników oraz innych interesariuszy poprzez zapewnienie 

bezpiecznego środowiska pracy, określenie i ograniczenie możliwych zagrożeń oraz 

propagowanie proaktywnej kultury bezpieczeństwa;

▪ wdrażaniu praktyk mających na celu wspieranie zrównoważonego charakteru i efektywności 

energetycznej prowadzonej działalności;

▪ przestrzeganiu wszelkich obowiązujących i mających zastosowanie przepisów i regulacji;

▪ określaniu celów w zakresie jakości, bezpieczeństwa i higieny pracy, środowiska 

i efektywności energetycznej oraz regularnym monitorowaniu ich realizacji;

▪ angażowaniu pracowników w rozmowy dotyczące zagadnień w zakresie jakości, 

bezpieczeństwa, higieny pracy, ochrony środowiska i efektywności energetycznej oraz 

aktywnej współpracy z dostawcami i partnerami w celu udzielania wsparcia i osiągania 

poprawy w tych kluczowych obszarach;

▪ zagwarantowaniu znajomości polityki i procedur IMS przez pracowników poprzez 

zapewnienie im szkoleń oraz weryfikowanie zgodności w drodze corocznych audytów 

i przeglądów przeprowadzanych przez kierownictwo.

Poprzez włączenie tych standardów do strategii biznesowej naszej firmy wzmacniamy 

zobowiązanie wobec interesariuszy, zachęcamy do ciągłego doskonalenia i wywieramy pozytywny 

wpływ na społeczeństwo i środowisko jako Państwa ekspert w zakresie transportu drogowego i ceł.

Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich krajów, jednostek organizacyjnych i placówek 

prowadzących działalność w ramach DHL Freight i jej podmiotów zależnych.

Nasze polityki i cele są poddawane regularnym przeglądom i aktualizacjom w celu zapewnienia ich 

adekwatności i skuteczności pod względem realizacji naszych celów strategicznych.

Bonn, dnia 1 lipca 2025 r.

Uwe Brinks
CEO
DHL Freight
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