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1 Postanowienia wstepne

1.1  Niniejsze Ogdlne warunki uméw o $wiadczenie ustug transportowych (zwane dalej ,OWU") dotycza
wszystkich zlecen przewozu tadunkéw w drogowym transporcie krajowym i miedzynarodowym (zwanych dalej
,Ustugami”), wydawanych przez DHL innemu przewoznikowi (zwanemu dalej ,,Przewoznikiem”). Jesli niniejsze
OWU znajduja si¢ w zataczniku do zawartej pomiedzy DHL a Przewoznikiem umowy lub do zlecenia
transportowego ztozonego przez DHL Przewoznikowi (zwanymi dalej ,Umowg”) lub jesli dana Umowa powotuje
sig na nie, wéwczas stanowia one integralng czes¢ danej Umowy; jednak w przypadku rozbieznosci postanowiern
rozstrzygajace znaczenie maja postanowienia danej Umowy.

1.2 Mozliwos¢ stosowania Ogélnych warunkdw $wiadczenia ustugokreslonych przez Przewoznika, a takze
lokalnych warunkéw spedycyjnych, takich jak np. ADSp, Fenex czy RHA, jest wykluczona.

1.3 W zakresie transportu transgranicznego obowigzujg postanowienia Konwencji
Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR).

1.4  Zawarta Umowa nie uzasadnia powigzan miedzy stronami umowy w rozumieniu przepisow o spétkach
handlowych.

1.5  Zawarta Umowa nie uzasadnia uznania jej za umowe przedstawiciela handlowego. Przewoznik nie jest
uprawniony ani upowazniony do dziatania, zawierania umdw, udzielania gwarandji lub sktadania zapewnien,
brania na siebie odpowiedzialnosci lub podejmowania zobowigzar w imieniu DHL lub do zobowigzywania DHL w
inny sposob oraz zobowigzuje sie do unikania tego rodzaju dziatan.

1.6 DHL nie maobowigzku sktadania PrzewozZnikowi zlecen lub iloSciowe]j gwarancji zlecen.

1.7 Jesli ktores z postanowien niniejszych OWU okaze sig w catosci lub w czesci niewazne, nieskuteczne czy
niewykonalne, zostanie ono w catosci lub w czedci, o ile zajdzie taka koniecznos¢, usunigte zOWU bez modyfikacji
pozostatych postanowieri niniejszych OWU; niewazno$¢, nieskutecznos¢ lub niewykonalnos¢ ktdregos z
postanowien w catosci lub w czesci nie narusza skutecznosci OWU. Jesli zajdzie taka konieczno$¢, DHL zastapi
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie w catosci lub w czesci catym lub czeSciowym
postanowieniem, ktére bedzie wazne, skuteczne i wykonalne oraz ktdrego tres¢ bedzie najbardziej zblizona do
sensu i celu postanowienia w catosci lub w czesci zastepowanego.

2 Obowiazki Przewoznika

2.1 Przewoznik jest zobowigzany do przestrzegania wiasciwego prawa. Przewoznik potwierdza, ze przeczytat
izrozumiat kodeks postepowania etycznego obowigzujacy dostawcédw DHL Group (zwany dalej ,,Kodeksem
postepowania”, ang. Supplier Code of Conduct/SCoC), ktdry jest dostgpny winternecie na stronie
https://group.dhl.com/de/ueber-uns/verhaltenskodex-fuer-mitarbeiter/verhaltenskodex-fuer-
lieferanten.html, i zobowigzuje sie do jego przestrzegania w aktualnie obowigzujacej wersji. Przewoznik przeszkoli
swoich pracownikdw w zakresie przestrzegania Kodeksu postepowania. W przypadku gdy DHL ma podstawy do
podejrzen, Ze po stronie Przewoznika dopuszczono sie istotnych uchybier w zakresie przestrzegania Kodeksu
postepowania, a ponadto niezaleznie od okolicznosci w stosownych odstepach czasu Przewoznik zezwala DHL
lub powotanemu przez DHL audytorowi na przeprowadzanie w swojej siedzibie tzw. audytéw compliance.
Terminy audytéw zostang podane przez DHL z odpowiednim wyprzedzeniem. Podczas audytéw compliance
Przewoznik bedzie wspdtpracowat z DHL lub audytorem w zakresie niezbednym do przeprowadzeniaaudytu. Na
Zadanie DHL Przewoznik podda si¢ analizie swojej rzetelnosci (Third Party Due Diligence). Przewoznik okresla i
przeprowadza wymagane ustawowo i wiasciwe analizy ryzyka w celu ustalenia ryzyka zwigzanego z
przestrzeganiem praw cztowieka i ochrong $rodowiska naturalnego, jak rowniez zezwala DHL na
przeprowadzenie takich analizi oferuje odpowiednie wsparcie w tym zakresie. Przewoznik bedzie systematycznie
informowat DHL o ewentualnie zidentyfikowanych przez niego naruszeniach i ryzykach w taricuchu dostaw, jak
réwniez podjetych w zwiazku z tym dziataniach. DHL utworzyta specjalny system do zgtaszania naruszen, ktdry
jest dostepny réwniez dla pracownikéw zatrudnianych przez Przewoznika. Szczegétowe informacje znajduja sie
na stronie www.dpdhlcompliance.com. Otrzymane od DHL informacje dotyczace dostepnosci, przeznaczenia
ifunkcjonowania systemu do zgtaszania naruszen Przewoznik wodpowiedniej formie przekaze swoim
pracownikom oraz podmiotom trzecim zaangazowanym przez niego w ramach realizacjiumdw zawartych z DHL.
PrzewozZnikowi zabrania si¢ dyskryminowania lub karania pracownikéw ze wzgledu na zgtoszenie przez nich
naruszenia.

2.2 Przewoznik gwarantuje odbior tadunkéw w miejscu zatadunku w okreslonym przedziale czasowym, ich
przewoz i doreczenie adresatowi w miejscu przeznaczenia i w wyznaczonym terminie, a takze bez ubytkéw i bez
uszkodzen. W razie zaistnienia przeszkdd uniemozliwiajacych prawidtowy odbidr, prawidtowe wykonywanie
przewozu i doreczenia oraz w przypadku wystapienia grozby opdznienia, zaginiecia lub uszkodzenia tadunkéw,
atakze w przypadku jakiegokolwiek innego zaktdcenia i zagrozenia Swiadczonej Ustugi, Przewoznik powiadamia
otym natychmiast DHL — preferowany jest kontakt pod numerami telefonu alarmowego, o ile zostaty mu one
podane przez DHL —i postepuje zgodnie ze wskazéwkami DHL, réwniez wtedy, gdy zdarzenia te spowodowane
zostaty wystapieniem nieuniknionych okolicznosci lub sg skutkiem sity wyzszej. Kazdy wypadek, pozar i kazda
kradziez nalezy zgtosi¢ lokalnej jednostce policji.

2.3 Podczas realizacji Ustug w pojezdzie nie moze przebywac nikt oprocz pracownikdw, ktdrzy sg potrzebnido
ich wykonania.

2.4 Przewoznik zapewnia wykonanie czynnosci zatadunku i roztadunku (bezpieczny przewdz, zatadunek i
roztadunek), zabezpieczenie tadunku na pojezdzie i jego odpowiedni dozér, o ile nie zostato to uzgodnione inaczej.
W pojedynczych przypadkach, gdy DHL wykonuje czynnosci przetadunku bez stosownego uzgodnienia, dziata on
jako podwykonawca Przewoznika. Jesli strony uzgodnity, ze Przewoznik nie wykonuje czynnosci zatadunku,
woéwczas jest on zobowigzany do nadzorowania zatadunku i zapewnienia bezpieczenstwa podczas zatadunku i
roztadunku.

2.5 W przypadku parkowania pojazdu i pozostawienia go bez nadzoru, szczegdlnie gdy przypada to w
weekendy, nalezy korzysta¢ z parkingéw strzezonych lub ogrodzonych dziatek prywatnych. Zaparkowany pojazd
nalezy zamkna¢ i zabezpieczy¢. Ponadto Przewoznik potwierdza, ze przeczytat izrozumiat wymogi
bezpieczenstwa, ktdre sa dostepne w internecie pod adresem
https://www.dhlL.com/content/dam/dhl/global/dhl-freight/documents/pdf/dhl-freight-minimum-security-
requirements-DE.pdf, i zobowigzuije sig do przestrzegania tych wymogdw w ich aktualnie obowigzujacej wersj.
2.6 Przetadowania jakiegokolwiek tadunku i przyjmowanie dodatkowego tadunku w przypadku realizacji
zamdwienia transportu catopojazdowego sg surowo zabronione, chyba ze DHL udzielit na to uprzedniej pisemnej
zgody.

2.7 Przewoznik dokumentuje odbidr idoreczenie tadunku, podajac petne irzetelne informacje dotyczace
Ustugi. Przewoznik przekazuje DHL pisemne dowody dostawy w terminie siedmiu dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym DHL ich zazadat. Przy odbiorze tadunku oraz w kazdym kolejnym punkcie styku Przewoznik sprawdza,
czytadunek jest kompletny (liczba przesytek), czy nie posiada on wyraznych uszkodzen zewnetrznych, a takze czy
plomby i zamknigcia s3 hienaruszone, a ewentualne nieprawidtowosci dokumentuje. Przewoznik zada od osoby,
od ktérej odebrat tadunek, i od osoby, ktdrej dorecza tadunek, potwierdzenia ewentualnych nieprawidtowosci w
formie pisemnej wraz z opisem wszelkich szczegétow dotyczacych tych nieprawidtowosci. Punktem styku jest
kazde przekazanie tadunku miedzy dwiema osobami oraz jego doreczenie na koricu trasy kazdego przewozu. W
przypadku gdy Przewoznik przyjmie zaplombowang jednostke pakunkowa (np. zabudowa wymienna, naczepa,
kontener), jego obowiazek kontroli ogranicza sie jedynie do identyfikacji oraz wizualnej kontroli nienaruszenia
jednostki i plomby. Powyzsze informacje nalezy udokumentowad i przekaza¢ DHL na przewidzianych przez DHL
dokumentach przewozowych za posrednictwem udostepnionych przez DHL systemoéw elektronicznych.

2.8  Przewoznik zadba, aby kierowca przestrzegat obowigzujacych w miejscu zatadunku i roztadunku zasad
nadawcy/odbiorcy, takich jak regulaminy, przepisy dotyczace higieny lub wymogi w zakresie bezpieczefnstwa.
2.9  Powierzenie realizacji Ustug w catosci albo w czesci podwykonawcom wymaga uprzedniej zgody DHL na
pismie. Jesli Przewoznik powierza realizacje Ustug w catosci lub w czesci podwykonawcy, wéwczas
odpowiedzialno$¢ wobec DHL Przewoznik ponosi w takim zakresie, jakby osobiscie wykonywat Ustugi.
Jakiekolwiek porozumienie uprawniajace Przewoznika do zlecania osobom trzecim wykonywanie Ustug
bedacych przedmiotem Umowy w catosci lub w czesci nie zwalnia Przewoznika od odpowiedzialnosci i
obowigzkéw wynikajagcych z Umowy. Powierzanie realizacji Ustug przez podwykonawce swojemu
podwykonawcy jest surowo zabronione. W przypadku powierzania realizacji Ustug zabrania sie Przewoznikowi
korzystania z gietd transportowych, takich jak np. TimoCom. Nazadanie DHL Przewoznik niezwtocznie przekazuje
liste z nazwiskami zatrudnionych podwykonawcéw, a takze zawiadamia o dokonywanych zmianach.

2.10 Niewywiazanie sie Przewoznika z ustalonych obowigzkéw uprawnia DHL do zlecenia realizacji Ustugi
osobom trzecim; powstate w wyniku tego dodatkowe koszty Przewoznik zwraca DHL.

2.11 Jesli Przewoznik przyjmuije na zlecenie DHL towary podlegajace odprawie celnej, zapewnia on, ze towar
ten wraz z otrzymana z nim odpowiednig dokumentacja celng zostanie udostepniony do odprawy przed dostawa
w stanie nieuszkodzonym, nieroztadowanym i niezmienionym w urzedzie celnym miejsca docelowego. Jedynie,
jesli Przewoznik zostanie poinformowany przez DHL, ze odbiorca, jako Upowazniony Odbiorca, posiada
zezwolenie dla miejsca uznanego, Przewoznik jest upowazniony do dostarczenia odbiorcy towaru podlegajacego
odprawie celnej i odpowiedniej dokumentadji celnej bez wczesniejszej odprawy w urzedzie celnym. Ponadto jest
on zobowigzany do kontroli okreslonego w dokumentach przewozowych icelnych numeru ewidencyjnego

o Umowie

w przebiegu miedzynarodowej operacji tranzytowej (Movement Reference Number, MRN) na liScie
przewozowym CMR. Po dostarczeniu towaru podlegajacego odprawie celnej i dokumentacji celnej do odbiorcy
Przewoznik wymaga potwierdzenia zaréwno odbioru towaru, jak réwniez dokumentacji celnej przez odbiorce.
W przypadku nieprawidtowego zgtoszenia do odprawy dokumentu przewozowego i/lub towaru podlegajacego
odprawie celnej Przewoznik jest zobowigzany do niezwtocznej pomocy przy dostarczeniu dowodu miejsca
przechowywania takiego towaru. Naruszenia obowigzkdw Przewoznika wzwigzku zodprawg celng moe
prowadzi¢ nie tylko do roszczen odszkodowawczych, lecz réwniez konsekwencji na gruncie przepisow
dotyczacych cetoraz karnoprawnych.

3  Pojazdy

3.1 Przewoznik jest zobowigzany do uzywania tylko takich pojazdéw, ktére sg w nienagannym stanie
technicznym, sa czyste i przeznaczone do ruchu drogowego oraz ktdre s naprawiane i poddawane konserwacji
wterminach ustalonych przepisami prawa lub — jesli tak zaleca producent — czesciej. Poza tym powierzchnia
tadunkowa pojazddéw musi by¢ sucha, niezakurzona, neutralna w zapachu i wodoszczelna. Zarezerwowana
powierzchnia tadunkowa musi by¢ pusta.

3.2 DHL preferuje stosowanie technologii przyjaznych dla srodowiska i paliw niskoemisyjnych. Dopuszczalne
sq tylko pojazdy spetniajace obowigzujace standardy, szczegdlnie odpowiadajace europejskim normom emisji
spalin. Wszystkie pojazdy musza by¢ wyposazone w ogranicznik predkosci, system wytaczania silnika na biegu
jatowym, opony o niskim oporze toczenia, automatyczng skrzynie biegéw oraz dozwolone elementy
aerodynamiczne. Usilnie zaleca sie korzystanie z pojazdéw wyposazonych w zintegrowane czujniki pomiaru
nacisku osi. Wykorzystywany sprzet (nadwozie wymienne i naczepa) powinien mie¢ gtadkie $ciany. Przewoznik
gwarantuje, ze wszystkie pojazdy wykorzystywane podczas realizacji Ustug zleconych przez DHL beda
odpowiadaty nowej normie emisji spalin okreslajacej wyzsze wymagania najpdzniej 12 miesiecy po jej
wprowadzeniu. W ramach aktualnie najnowszej klasy emisji spalin nalezy korzysta¢ z pojazddw o jak najnizszej
emisji CO2.

3.3 Uzywane moga by¢ wytacznie pojazdy chronigce przed wptywami atmosferycznymi i dysponujace
odpowiednimi urzadzeniami zabezpieczajacymi tadunek tak, aby tadunek byt zawsze zabezpieczony przed strata
lub uszkodzeniem, a w szczegdlnosci przed dostepem o0sob nieupowaznionych.

34  Pojazd musi by¢ wyposazony w mobilne urzadzenie koricowe (np. smartfon lub poréwnywalne
urzadzenie) z dostepem do internetu i funkcjg GPS, ktéra musi by¢ wiaczona podczas realizacji Ustug. Na
urzadzeniu koncowym musza by¢ zainstalowane wskazane przez DHL aplikacje w aktualnej wersiji, przeznaczone
dla personelu specjalistycznego. Przewoznik jest zobowigzany do przekazania na zadanie DHL aktualnych
numerdw telefonu kierowcéw . Kierowca musi by¢ w kazdej chwili osiggalny.

4  Pozostate obowiazki Przewoznika

4.1  Przewoznik gwarantuje posiadanie zezwolen i uprawnierr wymaganych przepisami obowiazujacego
prawa (np. licencja wspdlnotowa/licencja UE, zezwolenie panstw trzecich, zezwolenie CEMT, licencja
szwajcarska). W przypadku utraty lub odmowy wydania wymaganego zezwolenia Przewoznik natychmiast
powiadamia o tym DHL. Ponadto na kazde zadanie DHL Przewoznik przedktada wymagane zezwolenia i
uprawnienia, wycigg z rejestru handlowego i/lub zgtoszenie dziatalnosci gospodarczej. W przypadku powierzenia
realizacji Ustug podwykonawcom zgodnie z punktem 2.9 Przewoznik jest zobowigzany do wczesniejszego
zweryfikowania, czy dany podwykonawca posiada zezwolenia i uprawnienia, o ktorych mowa w punkcie 4.1, oraz
do przedtozenia ich na zadanie DHL.

4.2 W przypadku gdy Przewoznik i DHL uzgadniajg, ze Przewoznik Swiadczy Ustugi na rzecz DHL, Przewoznik
zapewnia, ze ze swoim zapleczem personalnym, swoimi zasobami oraz organizacjg zaktadu jestw stanie wykonaé
uzgodnione Ustugi, przestrzegajac przy tym regulacji dotyczacych czasu pracy kierowcdw(np. rozporzadzenia
(WE) nr 561/2006 oraz niemieckiego rozporzadzenia w sprawie zatég pojazdéw mechanicznych). Takze w razie
nieprzewidzianych utrudnienr w obszarach transportu i dostawy lub innych zaktdcer przebiegu transportu
Przewoznik podejmie wszelkie niezbedne srodki zaradcze, aby zagwarantowac przestrzeganie tych przepisow.
4.3 Przewoznik gwarantuje, zaréwno w swoim imieniu, jak i w imieniu wszystkich swoich podwykonawcéw,
wykonywanie Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, szczegdlnie w zakresie przepiséw socjalnych
tacznie z regulacjami dotyczacymi czasu pracy i odpoczynku kierowcow, ptacy minimalnej oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne. Przewoznik gwarantuje w szczegdlnosci, zaréwno w swoim imieniu, jak iw imieniu
wszystkich swoich podwykonawcdw, aw przypadku zatrudniania pracownikdéw tymczasowych réwniez
w imieniu agencji pracy tymczasowej, ze:

a. wszyscy pracownicy zatrudniani podczas wykonywania Ustug otrzymajg wynagrodzenia zgodnie z
Umowa i dopuszczalnymi prawnie kryteriami oraz beda optacane sktadki z tytutu ubezpieczen spotecznych,
ktére (wynagrodzenia i sktadki) sg zgodne z obowigzujacym prawem i majacymi zastosowanie uktadami
zbiorowymi.

b. nie byt dotad administracyjnie lub sadowo karany za naruszenie wyzej wymienionych lub innych
obowigzkdw prawnych w zakresie wynagradzania pracownikdw i odprowadzania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne.

[ ztego powodu nigdy nie byt wykluczony z publicznych przetargdw.

4.4  Pozatym Przewoznik zawiera ze swoimi podwykonawcamiiagencjami pracy tymczasowej umowy w tym
samym lub co najmnigj zblizonym brzmieniu i ptaci im takie wynagrodzenie, ktore umozliwi im zapewnienie ich
pracownikom wynagrodzenia na poziomie ptacy minimalnej oraz optate sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
Zezwala takze DHL na przeprowadzenie w kazdej chwili kontroli przestrzegania wszelkich obowiazujacych
przepiséw prawnych, dokonywanych przez niego lub przez osoby trzecie. Podczas tych kontroli Przewoznik
wspétdziata i wspdtpracuje $cisle z DHL lub z wyznaczong przez DHL osobg trzecig. Na zadanie Przewoznik
przedktada dowody przestrzegania obowiazujacych przepiséw prawnych. W przypadku gdy wydane przez DHL
polecenia stwarzaja grozbe naruszenia przez Przewoznika jego obowigzkéw prawnych, szczegdlnie dotyczacych
czasu pracy i wypoczynku kierowcdw, Przewoznik natychmiast zawiadamia o tym DHL w formie pisemnej.
Przewoznik niezwtocznie informuje DHL o wdrozeniu $rodkéw publicznych, w tym o wszczeciu dochodzen w
sprawach karnych lub w sprawach o wykroczenia przeciwko Przewoznikowi lub jego pomocnikom, w tym
podwykonawcom, oile $rodki te sg zwigzane z realizacjg Ustug na rzecz DHL. Dotyczy to w szczegdlnosci Srodkow
lub dochodzen dotyczacych wykroczer majgtkowych lub drogowych, naruszenia przepisdw socjalnych lub
innych przepisdbw prawa pracy, wtym przepisow dotyczacych ptacy minimalnej. Ponadto Przewoznik
natychmiast zawiadamia DHL o ukaraniu go lub wykluczeniu w sprawach, o ktdrych mowaw punktach 4.3b oraz
4.3c.

4.5  Przewoznik zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania obowigzujacych przepiséw dotyczacych ruchu
kabotazowego. Przewoznik $ciSle przestrzega stosownych przepiséw dotyczacych przewozu tadunkéw
niebezpiecznych. W przypadku transportu towaréw niebezpiecznych Przewoznik zatrudnia tylko osoby
posiadajace $wiadectwo potwierdzajace przejscie szkolenia w zakresie ADR i wykorzystuje tylko pojazdy z
wyposazeniem, o ktérych (Swiadectwa i wyposazenie) mowa w majacych zastosowanie przepisach dotyczacych
transportu tadunkéw niebezpiecznych, np. w konwencji ADR, o ile jest to konieczne. W razie wymogu noszenia
odziezy ochronnej Przewoznik zadba o stosowne wyposazenie personelu.

4.6 Podczas transportu pasz lub zywnosci Przewoznik bedzie przestrzega¢ wymagarn okreslonych w
przepisach prawa paszowego lub zywnosciowego, ktére obowigzuje przedsighiorcdw sektora paszowego
ispozywczego. Jako firma przewozaca pasze i zywnos$¢é maon m.in. obowigzek rejestracjiwe wtasciwym urzedzie.
4.7 Ze wzgledéw bezpieczenstwa w miejscu zatadunku i roztadunku moze by¢ stosowany monitoring.
Przewoznik poinformuije swoich pracownikdw o mozliwosci stosowania monitoringu.

4.8  Przewoznik zobowigzuje si¢ do zatrudniania tylko takich pracownikéw, ktérzy posiadaja wymagang
wiedze oraz odpowiednie umiejetnosci, a takze niezawodnos$¢ wymagang do realizacji Ustug. W regularnych
odstepach czasu Przewoznik przeprowadza szkolenia swoich pracownikéw, szczegélnie w zakresie posiadania
niezbednych dokumentéw oraz przestrzegania przepisdw ustawowych, ktére nalezy stosowad, a takze informuje
ich ozakazie uzywania narkotykéw. Przewoznik zatrudnia tylko pracownikéw, ktdrzy przedtoza wymagane
prawo jazdy oraz potwierdzg wymagane kwalifikacje zawodowe. W kontaktach z klientami i pracownikami DHL
pracownicy musza dbac o schludny wyglad i w miare mozliwosci wiadac jezykiem urzedowym kraju zatadunku
i kraju wytadunku i/lub jezykiem angielskim.

4.9  Przewoznik jest odpowiedzialny za rzetelno$¢ ustug $wiadczonych przez swoich podwykonawcow.
Bedzie on weryfikowat jg za pomoca odpowiednich dokumentdw. Na wezwanie musi udowodni¢ rzetelno$¢
swojego przedsiebiorstwa i swoich podwykonawcdw. Osoby karane z powodu istotnych czyndw zabronionych
(np. wykroczenia majatkowe, w szczegélnosci kradziez, zawtadniecie i rabunek; wykroczenia drogowe i istotne
czyny zabronione przeciwko federalnej ustawie o $rodkach odurzajacych) w zadnym razie nie moga zosta¢
zatrudnione do pomocy w realizacji Umowy.

4,10 Podczas realizacji Ustug musi istnie¢ mozliwos¢ identyfikacji kierowcdwna podstawie identyfikatora
stuzbowego; przebywajac na terenie firmy DHL lub nalezagcym do osdb trzecich, kierowcamusi przedstawi¢
identyfikator stuzbowy zgodnie z zasadami dostepu obowigzujgcymi w danym miejscu.

4,11 Jedli istnieje uzasadniony interes DHL, Przewoznik jest zobowigzany do poinformowania DHL na jego
Zadanie o tym, ktdry kierowca (petne imie i nazwisko oraz adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) jest
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zatrudniony przez niego lub przez jego podwykonawce w ramach konkretnego transportu. Uzasadniony interes
DHL wystepuje na przyktad w sytuacji, gdy ztozono skarge na niestosowane zachowanie lub naruszenie
obowiazujacego regulaminu albo gdy istnieja przestanki wskazujace na ztamanie przepiséw prawa lub
popetnienie czynu karalnego. W przypadku gdy ztozono taka skarge lub istnieja takie przestanki, DHL jest réwniez
uprawniony do niezaakceptowania dalszej realizacji Ustug przez danego kierowce.

4,12 Podczas kazdego przejazdu Przewoznik ma przy sobie dokumenty, do ktérych posiadania przy sobie jest
zobowigzany namocy przepisdw prawa, i okaze, na zadanie DHL w celu kontroli, zardwno te dokumenty, jakiinne
dokumenty, o ktérych mowa w punktach 4.1-4.11, oraz dokumenty dotyczace wspomnianych tam kwalifikacji.
Dokumenty wymienione w punkcie 4.1 zdanie1 nie moga by¢ foliowane ani w podobny sposéb pokryte
nieusuwalnym materiatem ochronnym. Ponadto Przewoznik zezwala DHL i upowaznionej przez DHL osobie
trzeciej na przeprowadzenie w kazdej chwili kontroli pojazdu. W tym celu Przewoznik wydaje swojemu
personelowi stosowne polecenia ogdlne. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podczas kontroli
dokumentéw, pojazdu lub pracownikéw DHL moze odmdwic¢ zatadowania pojazdu i zazada¢ natychmiastowej
zamiany pracownika lub pojazdu — na zgodne zwymogami niniejszych OWU — lub w trybie natychmiastowym
rozwigza¢ Umowe. Przewoznik jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkéd poniesionych przez DHL w wyniku
naruszenia obowiazkéw w mysl przepisdw zawartych w tym punkcie.

4,13 Przewoznik SciSle przestrzega praw patentowych, ochrony wzoréw przemystowych iznakdw
towarowych oraz wszelkich innych praw DHL i przedsigbiorstw z nim powiazanych, majacych na celu ochrone
praw autorskich, szczegélnie postugujac sie logiem, znakami towarowymi itd. DHL, oraz unika jakiegokolwiek ich
uszkodzenia czy niewtasciwego stosowania. Ponadto Przewoznik wykorzystuje to logo iznaki towarowe itd.
wytacznie zgodnie z ustaleniami zawartymi z DHL oraz odpowiednio do instrukcji DHL.

4.14 Przewoznik potwierdza na pismie odbidr przedmiotdw (np. Srodki transportu, skanery reczne itd.), ktore
DHL oddat do jego dyspozycji, oraz nosi je przy sobie i wykorzystuje wytacznie w celu realizacji Ustug. Przewoznik
starannie zarzadza oddanymi do jego dyspozycji przedmiotami i chroni je przed utrata czy uszkodzeniem.
Przedmioty te zwraca natychmiast i w nienagannym stanie na kazde zadanie DHL. Srodki transportu (nadwozia
wymienne, naczepy, pojemniki na kétkach itd.) nalezy zwraca¢ bezzwtocznie po zakorczeniu przewozu, do
wykonania ktérego zostaty wykorzystane.

4,15 Podczas transportu zwykorzystaniem naczepy lub nadwozia (zwanymi dalej ,Sprzetem”) Przewoznik
zasadniczo korzysta zwtasnego Sprzetu; DHL nie jest zobowigzany do oddania tego Sprzetu do dyspozycji
Przewoznika. Jezeli DHL wyjatkowo odda jednak taki Sprzet do dyspozycji Przewoznika, uczyni to wytgcznie w
celu realizacji Ustug na rzecz DHL. Przewoznik przejmujacy Sprzet jest zobowigzany do sprawdzenia, czy nadaje
sie on do ruchu, jest w nienagannym stanie technicznym i czy jest nieuszkodzony oraz czy przekazano mu peten
komplet wymaganych dokumentéw i certyfikatdw. Nieprawidtowosci nalezy natychmiast zgtosi¢ DHL.
Przewoznik dokumentuje stwierdzone szkody w Sprzecie, a strona przekazujaca Sprzet potwierdza to w
dokumentach przewozowych (np. list przewozowy/CMR). Ponadto szkode nalezy zgtosi¢ DHL przed
rozpoczeciem jazdy. W przypadku braku pewnosci, czy Sprzet nadaje sig do ruchu lub gdy wymagane dokumenty
czy certyfikaty sa niepetne lub niewazne, Przewoznik czeka na polecenia ze strony DHL. Przewoznik musi
zapewni¢, ze podane w liscie przewozowym dane dotyczace Sprzetu (numer nadwozia wymiennego/numer
rejestracyjny naczepy) pokrywaja sig zrzeczywistymi danymi Sprzetu. W przypadku odstepstw Przewoznik
natychmiast informuje o tym DHL i czeka na polecenia, ktdre nastepnie odnotowuje w liscie przewozowym,
podajac szczegdtowe informacje dotyczace Sprzetu. W przypadku gdy dokumenty przewozowe nie zawierajg
Zzadnych szczeg6towych danych Sprzetu, Przewoznik natychmiast po odbiorze Sprzetuinformuje o tym DHL oraz
przekazuje ustnie lub pisemnie numer nadwozia wymiennego lub numer rejestracyjny naczepy, podajac numer
kursu/numer zatadunku. Przewoznik regularnie kontroluje oddany do jego dyspozycji Sprzet pod katem
przydatnosci do ruchu i bezpieczenstwa funkcjonowania. Szczegélnie powinien dokonywacé kontroli: cisnienia w
oponach, hamulcow, $wiatet oraz wszelkich pozostatych funkcji niezbednych do tego, by Sprzet byt przydatny do
ruchu i dziatat bezpiecznie. W okresie od przejecia Sprzetu przez Przewoznika do jego zwrotu do DHL Przewoznik
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia lub za utrate Sprzetu. Przewoznik powinien starannie
obchodzi¢ sie ze Sprzetem oraz chroni¢ go przed uszkodzeniem iutrata, podejmujac wtym celu stosowne
dziatania (np. zamek bezpieczenstwa). Przewoznik zwraca DHL Sprzet w miejscu rozpoczecia transportu,
przekazujac DHL dowdd zwrotu Sprzetu w nieuszkodzonym stanie (np. podpisany przez osobe przyjmujaca
Sprzet dokument zwrotu lub dokument przewozowy).

4,16 Przewoznik o$wiadcza, gwarantuje i zgadza sig na to, aby podczas realizacji zlecer ztozonych przez DHL
przestrzega¢ w petnym zakresie wszystkich majacych zastosowanie przepisdw dotyczacych stosunkéw
gospodarczych z zagranica. Ani Przewoznik ani jego przedstawiciele, powigzane firmy lub osoby trzecie, ktdre
bezposrednio lub posrednio zostaty zaangazowane przez Wykonawce, nie znajdujg sie na zadnej majacej
zastosowanie liscie sankgji Unii Europejskiej (CFSL) iUSA lub podobnej liscie restrykcji dla oséb objetych
sankcjami w odniesieniu do wszelkich obowigzujacych przepiséw ustawowych dotyczacych sankji i embarga.
Przewoznik nie jest w 50% lub wigcej wtasnoscig jednej lub kilku osdb bedacych adresatami takich sankcji ani nie
jest przez nich w inny sposéb kontrolowany. Jego firma oraz upowaznieni przez niego przewoznicy nie saw 25%
lub wiecej wtasnoscig osdb pochodzenia rosyjskiego lub biatoruskiego, rosyjskich lub biatoruskich firm
i organizacji. Zadna osoba znajdujaca sig na majacej zastosowanie liscie sankcji ani zaden kraj lub terytorium objete
kompleksowymi sankcjami lub embargiem handlowym na mocy obowiagzujacych przepiséw dotyczacych handlu
zagranicznego hie bedzie zaangazowany w jakimkolwiek charakterze, bezposrednio lub posrednio, w realizacje
zlecen ztozonych przez Przewoznika. Przewoznik potwierdza, ze transport nie jest realizowany przez zadne kraje,
wobec ktdrych obowigzujg sankcje UE, USA lub ONZ. Oprdcz tego Przewoznik musi przestrzegaé wszystkich
instrukcji DHL dotyczacych miejsca docelowego i uzytkownikdw koricowych. Nie wolno przewozi¢ towaréw
militarnych przez kraje, wobec ktdrych stosuje sie embarga na dostawe broni. Przewoznik potwierdza, ze nie
bedzie $wiadczy¢ zadnych ustug, stanowigcych bezposrednie lub posrednie naruszenie obowigzujacych
przepisdw w zakresie stosunkéw gospodarczych zzagranica. Aktualna lista krajéw iterytoridw objetych
sankcjami  jest  dostepna  pod  adresem:  https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-
freight/documents/posted-documents/glo-freight-list-of-sanctioned-countries-and-territories.pdf.

4.17 Na zadanie DHL Przewoznik udostepnia, o ile jest to dozwolone na mocy przepisdw prawa, wszystkie
informacje i dokumenty, w tym towarzyszace dokumenty transportowe, dokumenty rozliczeniowe, dokumenty
umowne, licencje UE, dokumentacjg szkdd, drogg elektroniczng za posrednictwem aplikacji przewidzianych w
tym celu przez DHL (np. DHL Freight Driver App, e-datagate). Przewoznik musi réwniez posiada¢ przy sobie
wspomniane dokumenty. Przewoznik zapewnia, ze wszystkie informacje przekazywane przez niego za
posrednictwem wspomnianych aplikacji sa kompletne, prawidtowe i doktadne.

4,18 DHL wecelu ochrony informacji wtasnych lub spdtek koncernu, jak réwniez informacji klientow,
dostawcdw i pracownikéw (,informacje DHL Group”) implementuje ieksploatuje systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zgodne zISO 27001. Szczegdtowo opisuje je przyjeta przez DHL polityka
bezpieczenstwa informacji. Przewoznik zobowigzuje sig do wdrozenia i stosowania odpowiednich i skutecznych
$rodkow bezpieczenstwa oraz kontroli zgodnie z kodeksem postepowania w zakresie bezpieczeristwa informacji
dla partneréw DHL Group, aby zapewni¢ bezpieczenstwo informacji DHL Group. Aktualna wersja kodeksu jest
dostepna pod adresem:

https://group.dhl.com/de/nachhaltigkeit/governance/cybersicherheit. html

4,19 DHL przy uzyciu systeméw lokalizacji gromadzi dane wcelu $ledzenia przesytek, ustalania statusu
przesytki oraz planowania lub przewidywania okien czasowych (np. czasu zatadunku, czasu przybycia). DHL
zamierza ponadto korzysta¢ zdanych pochodzacych zsysteméw lokalizacji uzywanych przez Przewoznika.
W zwigzku z tym Przewoznik zobowiazuije sie do wydania na zadanie DHL, o ile jeszcze tego nie zrobit, zgody na
przekazywanie danych telematycznych. Wykorzystywanie danych odbywa sie w ciggu godziny przed
uzgodnionym terminem zatadunku/rozpoczecia okienka czasowego zatadunku do momentu roztadunku. Dane
te DHL udostepnia na zadanie klientéw przez podany powyzej okres co 15 minut — bezposrednio klientom lub
podmiotom trzecim dziatajgcym wimieniu klientéw (np. tzw. platformom do zarzadzania ustugami
transportowymi). Ponadto mozliwe jest dotaczenie przez klientdw DHL do przewozonych towaréw wtasnych
systeméw lokalizacji, aby réwniez mdéc gromadzi¢ dane stuzace do $ledzenia tadunku. DHL poinformuje
PrzewozZnika osobno o konkretnym zakresie icelu gromadzenia tych danych przez klienta DHL, oile bedzie
posiada¢ odpowiednie informacje od klienta. Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie
w politykach prywatnosci adresowanych do spedytordw, przewoznikdw i personelu specjalistycznego. Aktualne
wersje polityk prywatnosci sa dostepne pod adresem: https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-
freight/documents/posted-documents/global-freight-privacy-notice-carriers-and-driving-staff-de.pdf.
PrzewozZnik udostepni zatrudnianemu przez siebie personelowi powyzsze polityki prywatnosci i w odpowiednim
zakresie poinformuje go o przetwarzaniu danych.

5 Wynagrodzenie

5.1  DHL ptaci uzgodnione wynagrodzenie z tytutu wykonanej ustugi transportowej.

5.2 Warunkiem wyptaty wynagrodzenia jest ztozenie potwierdzenia odbioru tadunku, prawidtowo
wypetnionego, opatrzonego pieczatka i podpisem odbiorcy.

5.3 Wprzypadku anulowania zlecenia ustugi transportowej przez DHL przed zatadowaniem pojazdu
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Przewoznikowi nie przystuguja zadne roszczenia.
5.4 Optata postojowa przystuguje Przewoznikowi tylko wtedy, gdy stawi sie on wmiejscu

zatadunku/roztadunku w uzgodnionym czasie oraz gdy czas oczekiwania przekracza dwadziescia cztery godziny
w odniesieniu do kazdego zatadunku/roztadunku i fakt ten zostanie potwierdzony pisemnie przed zatadowce lub
odbiorce.

5.5 DHL jest uprawniony do kompensowania roszczen przystugujacych Przewoznikowi wobec DHL
roszczeniami, ktdre przystuguja DHL wobec Przewoznika.

6  Poufnoséiochrona klienta

6.1  Przewoznik zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych lub
tajnych informacji dotyczacych DHL i klientéw DHL, na przyktad informacji dotyczacych prognoz, cen, upustéw,
kosztéw $wiadczenia ustug, statystyk sprzedazy, rynkdw, inwentarza, klientow, pracownikéw oraz rozwigzan
technologicznych i systeméw zarzadzania, zwanych dalej ,,poufnymi informacjami”, ktdre uzyskat w trakcie
realizacji Umowy. Nie wolno mu ich wykorzystywaé ani ujawniaé osobie lub przedsighiorstwu
nienalezacej/nienalezacemu do grupy przedsiebiorstw Przewoznika lub do grona profesjonalnych doradcow tej
grupy, poza przypadkami, w ktérych w ramach postanowiert Umowy jest to konieczne w dobrej wierze. W
przypadkach, w ktérych poufna informacja zostata lub zostanie upubliczniona w inny sposéb niz przez naruszenie
Umowy lub musi zosta¢ upubliczniona z mocy prawa lub na podstawie orzeczenia sadowego, niniejszy przepis
dotyczacy zobowigzania do zachowania poufnosci nie ma zastosowania. Przewoznik zobowigzuje sie nie
wykorzystywaé poufnych informacji dla wtasnych korzysci, wybiegajacych poza zakres obowiazkéw wynikajacy
z Umowy. Niniejsze zobowiazania do zachowania poufnosci obowiazujg przez pig¢ lat poczawszy od dnia, w
ktérym PrzewozZnik uzyskat dane poufne informacje, bez wzgledu na wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy.
6.2 Przewoznik nie bedzie wykonywat na rzecz klientéw DHL, wobec ktdrych $wiadczy on Ustugi na zlecenie
DHL iz ktorymi kontaktuje si¢ podczas ich realizacji — ani bezposrednio, ani posrednio przez osoby trzecie (z
wyjatkiem DHL oraz przedsigbiorstw powigzanych zDHL) — na obszarze objetym Umowg Ustug, ktore
odpowiadajg Ustugom $wiadczonym przez niego na zlecenie DHL na rzecz tych klientdw (np. przewozy
catopojazdowe na konkretnych trasach). Umowne relacje miedzy Przewoznikiem iklientami DHL, ktére juz
istniaty wmomencie zawarcia Umowy lub wuzgodnionym lub rzeczywistym okresie realizacji Umowy
wzaleznosci od tego, ktdre ztych wydarzen nastepuje wczesniej, pozostajg nienaruszone postanowieniami
punktu 6.2 niniejszych OWU. Obowiazek ochrony klienta wygasa 6 miesigcy po zakorczeniu relacji biznesowej
DHL zklientem lub 6 miesigcy po rozwiazaniu lub wygasnieciu okresu Umowy, zaleznie od tego, ktdre z tych
wydarzen nastepuje wczesniej.

7 Odpowiedzialno$¢ i zwolnienie od odpowiedzialnosci

7.1 Przewoznik przyjmuje do wiadomosci, ze DHL oferuje swoim klientom ustugi logistyczne. Jesli Przewoznik
nie bedzie przestrzegat postanowien ninigjszych OWU lub przyczyni sie do spowodowania szkéd, strat lub
opdznien, uznaje sie za prawdopodobne, iz réwniez DHL poniesie strate lub moze zosta¢ pociagniety do
odpowiedzialnosci w sposéb zgodny z uzgodnieniami zawartymi z jego klientami.

7.2 Zzastrzezeniem regulacji zawartych w punkcie 7.3, Przewoznik zwalnia DHL od wszelkich zobowigzan,
roszczen lub strat, powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, bez wzgledu na to, kto wysuwa roszczenie oraz
bezwzgledu nato, czy te straty powstaty na podstawie uzgodniern migdzy DHL i jego klientami—w tym przypadku
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie ustalonym w ramach tegoz uzgodnienia, czy z innego powodu.
W celu zachowania jasnosci stwierdza sie, iz obowigzek zwolnienia DHL dotyczy takze ewentualnych roszczen
wobec DHL ztytutu rzekomych naruszen wtasciwych przepiséw prawa dotyczacych ptacy minimalnej albo
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, przepisdw o ruchu kabotazowym lub przepisdw socjalnych, np. dotyczacych
czasu prowadzenia pojazdow i odpoczynku.

7.3 W przypadku gdy w odniesieniu do uzgodnieni z klientem DHL lub do $wiadczonych Ustug istnieje
obowigzek zastosowania postanowier konwencji CMR lub innych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw,
Przewoznik zwalnia DHL od odpowiedzialnosci na podstawie przepiséw konwencji CMR lub innych bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw.

7.4  Poza odpowiedzialnoscia Przewoznika uzgodniong w punkcie 7.2 i w punkcie 7.3 Przewoznik jest
zobowigzany do zwolnienia DHL od wszelkich kosztéw, ktére powstaja w ramach odpierania roszczen
wysuwanych wobec DHL w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami. Do tych kosztow zalicza sie migdzy innymi
ponoszone przez DHL koszty procesowe oraz koszty 0sob trzecich, ktére DHL musi pokry¢ zgodnie z wydanym
poleceniem lub ktdre DHL pokrywa na zasadzie ex aequo et bono.

7.5 Wyjawszy przypadki zawinionego narazenia zycia, naruszenia ciata lub zagrozenia zdrowia,
odpowiedzialno$¢ DHL z tytutu strat, szkdd, kosztéw i wszelkich innych wydatkéw wobec Przewoznika jest
ograniczona do kwoty 20 000 EUR badz do kwoty ekwiwalentnej wyrazonej w lokalnej walucie.

7.6 Pod zadnym wzgledem DHL nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Przewoznika za jakiekolwiek straty,
roszczenia, koszty, szkody, odszkodowania ani wydatki o charakterze posrednim lub nastepczym poniesione
przez Przewoznika, w tym, ale nie ograniczajac sie do, jakiejkolwiek posredniej lub bezposredniej straty
ekonomicznej lub utraty biznesu, reputacii, udziatu w rynku lub zyskdw, niezaleznie od tego, w jaki sposéb one
powstaty, w tym rdwniez z powodu winy DHL.

8  Ubezpieczenia i rozpatrywanie wnioskéw o odszkodowanie

8.1  Przewoznik zobowiazuje sie do:

a. zawarcia nastepujacych ubezpieczen i do utrzymywania ich waznosci:

i ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy, zgodnie z ustawowymi przepisami kraju, w
ktdrym Swiadczone sg Ustugi, oraz kraju, w ktdrym Przewoznik ma swoja siedzibe;

i ubezpieczenie komunikacyjne od odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie z ustawowymi przepisami kraju, w
ktérym $wiadczone sg Ustugi, oraz kraju, w ktérym Przewoznik ma swoja siedzibeg;

iii ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej na wypadek uszkodzenia lub utraty cudzych, oddanych do
dyspozycji Przewoznika przez DHL i niestanowiacych wtasnosci Przewoznika $rodkéw transportu
(przyczepy, nadwozia wymienne, kontenery, naczepy, podwozia itd.), ktére powstajg w ramach
wykonywania obowigzkdw Przewoznika);

iv ubezpieczenie przedsigbiorstwa od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
ktdre zapewnia pokrycie odpowiedzialnosci prawnej przedsigbiorstwa w przypadkach obrazenia ciata lub
$mierci 0sob trzecich (tacznie z pracownikami DHL) i/lub szkdéd w majatku oséb trzecich (tacznie z
majatkiem DHL);

v odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej Przewoznika pokrywajace zobowigzania,
ktdrych sie podejmuje na podstawie niniejszych OWU oraz w ramach $wiadczenia Ustug bedacych
przedmiotem Umowy.

b. udostepniania DHL na zadanie fotokopii polis ubezpieczeniowych wymienionych w punkcie 8.13a;

c natychmiastowego powiadamiania DHL o istotnych zmianach lub wygasnieciu ubezpieczen
wymienionych w punkcie8.1 a;

d. poinformowania ubezpieczycieli o istotnych dla nich postanowieniach Umowy zawartej z DHL.

8.2  Przewoznik jest zobowigzany do natychmiastowego opracowania wszystkich wnoszonych przez DHL

whnioskéw o odszkodowanie i zgtaszania ich swojemu ubezpieczycielowi. Przewoznik podaje DHL numer

referencyjny ubezpieczyciela.

8.3 W przypadku wystgpienia szkdd rzeczowych lub szkéd na osobach (przypuszczalnie) spowodowanych

przez personel Przewoznika podczas przejmowania, transportu lub doreczania towaréw do klienta, odbiorcy lub

innych stron zlecenia DHL zastrzega sobie prawo do przekazania klientowi lub odbiorcy imienia i nazwiska (lub

nazwy) oraz adresu i danych kontaktowych Przewoznika w celu wyjasnienia zdarzenia szkodowego.

9 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

9.1  Wprzypadku zobowiazan o charakterze ciggtym okres ich zwyktego wypowiedzenia wynosi jeden tydzien.

Nie dotyczy to prawa nadzwyczajnego wypowiedzenia z waznych powoddw, przystugujgcego obu stronom

Umowy. W rozumieniu DHL wazny powéd zachodzi, szczegélnie gdy:

B Przewoznik dopuszcza sie istotnego naruszenia Umowy (kazde naruszenie Kodeksu postepowania jest
uwazane za istotne naruszenie Umowy);

= Przewoznik nie dopetnia swoich zobowigzar wynikajacych z przepiséw ustawowych lub z zawartej
Umowy;

= jeden zkonkurentdw DHL lub przedsiebiorstwa znim powiazanego wptywa bezposrednio lub
posrednio na Przewoznika.

9.2 Kazdewypowiedzenie wymaga formy pisemne;j.

10 Zmiany niniejszych OWU lub Umowy

10.1 DHL zawiadamia pisemnie Przewoznika o zmianach wprowadzonych do niniejszych OWU. Jesli

Przewoznik nie zgtosi na piSmie swojego sprzeciwu w ciggu 10dni od daty doreczenia zawiadomienia,

wprowadzone zmiany uznaje sie za zaakceptowane.

10.2  Zmiany lub uzupetnienia zawartej Umowy wymagaja formy pisemnej. Dotyczy to takze kazdej rezygnacji

z zastrzezenia formy pisemne;j.
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11 Pozostate postanowienia

11.1 Jakiekolwiek potracenie lub zatrzymanie z tytutu roszczen DHL jest wykluczone. Przewoznik rezygnuje z
ewentualnie przystugujacych mu praw zastawu natadunkach lub ich zatrzymania.

11.2 Umowa nie uzasadnia zadnych praw oséb trzecich wobec DHL, ktdrych dochodzi¢ moze inna niz jedna ze
stron Umowvy, jak rdwniez nie nalezy jej interpretowad jako uzasadnienie do tego.

11.3 Cesjawierzytelnosci PrzewozZnika w stosunku do DHL jest skuteczna tylko wtedy, gdy Przewoznik zgtosi ja
DHL, podajac wszelkie wymagane dane (numer zamdwienia i numer referencyjny wierzytelnosci, imig i nazwisko,
adres oraz numer konta nowego wierzyciela, kwota, data skutecznosci ces;ji itd.) oraz gdy DHL wyrazi pisemna
zgode na te cesje.

11.4 Spory rozstrzyga prawo tego kraju, w ktérym zawierajaca Umowe jednostka DHL ma swoja siedzibe.
11.5 Jedynym sadem wtasciwym jest sad w kraju, w ktérym miesci sie siedziba jednostki DHL, ktéra zawarta

Umowe, jezeli nie stojg z tym w sprzecznosci obowigzujace przepisy. Powyzsze porozumienie odnosnie
wiasciwosci miejscowej sadu obowigzuje w rozumieniu art. 31 CMR jako dodatkowe porozumienie odnosnie
wiasciwosci miejscowej sadu. W rozumieniu art. 39 CMR dodatkowe porozumienie odnosnie witasciwosci
miejscowej sadu hie obowiazuije.

11.6 Wiasciwos¢ miejscowa w obrebie kraju zgodnie z punktem 11.5 posiadaja sady wiasciwe dla siedziby
gtéwnej jednostki DHL zawierajacej Umowe lub dla miejscowosci, ktorg uzgadnia sie jako dodatkowe miejsce
dziatalnosci sadu. Oprdcz tego dopuszczalne sa réwniez miejsca dziatalnosci sadu okreslone ustawowo.

11.7 Niewykonanie lub spdZznione wykonanie prawa przystugujacego DHL na podstawie ustawy lub Umowy
nie ogranicza wykonania tego prawa w przysztosci i nie 0znacza rezygnacji z niego. Rezygnacja z prawa wymaga
formy pisemne;j.
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