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PRODUKT - CO SPRZEDAWAC | JAK TO POKAZAC

Co? Jak?
Przejrzyj produkty, ktére masz w ofercie lub Gdy juz wybierzesz produkty:
mozesz do niej dodac: * Przygotuj doktadne opisy produktow —
» Wybierz te produkty, ktdre sa rzadkie - im lepszy opis, tym mniej pytan,
trudno je znalez¢ u innych sprzedawcow, a reklamacji i zwrotow
wiesz, Ze dobrze si¢ sprzedaja « Przygotuj zdjecia produktu dobrej
* Wybierz produkty w przypadku, ktorych jakosci, pokazujgce produkt w réznych
mozesz zaoferowa¢ dobra cene —w ujeciach. Jesli wazne sg jakies szczegoty —
sprzedazy internetowej cena czyni cuda. zréb ich zblizenie. Klient chetniej kupi
produkt, gdy bedzie mdgt doktadnie go
obejrzec.
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CENA - JAK USTALIC CENE PRODUKTOW

Cena produktu i jej prezentacja w sprzedazy internetowej jest bardzo wazna

» Sprawdz konkurencje — poszukaj w internecie, w jakich cenach oferujg takie same produkty 23
inne sklepy — np. na Ceneo, lub w profesjonalnym monitoringu cen typu szpiegomat.pl —jesli ;
masz wiecej produktow
» Sprawdz dostepnos¢ produktéw z Twojej oferty — jesli jakiego$ produktu nie mozna szybko
kupi¢ w innych sklepach, mozesz podnies¢ jego cene
* Rozwaz przygotowanie rabatu na wybrane artykuty — promocyjne ceny zwiekszajg sprzedaz
* Rozwaz zaoferowanie bezptatnej dostawy — np. powyzej okreslonej wartosci zamoéwienia
* Pamietaj o wliczeniu w cene kosztéw pakowania — mozesz je doliczy¢ do ceny produktu lub do )
ceny dostawy — sprawdz, ktdra strategia dziata w Twoim sklepie lepiej.
Pamietaj o systematycznej weryfikacji cen
.‘
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PLATNOSC — POZNAJ ROZNE METODY

Serwisy ptatnosci najchetniej Ptatnoéé elektroniczna Iy .
wykorzystywane podczas zakupow w K . Ptatnosc przy odbiorze
Internecie w sklepie
Masz kilka opcji: Nadal bardzo popularna opcja wsréd polskich
- Podanie nr konta do wptat — najprostsze, ale internautéw — ok. 40% transakcji optacanych jest
PayU 55 uciazliwe zaréwno dla Ciebie, jak klientéw. za pobraniem. Opcja ta jest szczegdlnie wazna dla
Przelewy24 Musisz czekaé i sprawdzaé, czy wptata nOWy_Ch ! mnlej. znanych skleF)ow B qaje i
pojawita sie na koncie, co opé2nia wysytke i kupujacemu wieksze poczucie bezpieczenstwa
Dotpay komplikuje proces transakeji.
ePrzelewy - Integracja z serwisem ptatnosci — wymaga Warto sprawdzi¢, czy firma kurierska, ktéra bedzie
.. profesjonalnej pomocy we wdrozeniu, ale jest realizowac dostawe:
o preferowana przez internautow i utatwia » oferuje rézne formy pobrania naleznosci—
Tpay procesowanie zamoéwien Tobie. gotowka i elektronicznie np. karta ptatnicza
Inny '(\Ivj r'\(/g;uoizs}sew;:; Jzevsvtrc’\;\giili\zzeraazow + jak szybko firma kurierska bedzie zwracata
v ) ge na: pobrane $rodki i jakie sg opinie nt.
* Popularnos¢ wérod internautéw terminowosci tych zwrotéw
) * Optaty . . ) .
Zrodto: Raport E-commerce w Polsce 2019. - Dostepne formy ptatnoci (przelew, karta + jaka doptate pobierze firma kurierska za
Gemius dla e-Commerce Polska - ’ obranie naleznosci.
kredytowa, BLIK itp.). P
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JAKI SKLEP ONLINE?



SPRZEDAZ TELEFONICZNA

Jest to najszybsza forma uruchomienia sprzedazy zdalnej

Zapewni ptynnos¢ zlecen w czasie budowy sklepu internetowego

Przygotuj katalog produktow
Umies¢ oferowane produkty na stronie internetowej, np. w pliku MS Excel,
prezentacji lub wirtualnym katalogu. Oferte mozesz zamiescic¢ takze na

firmowym profilu Facebook.

Podaj numer telefonu
W widocznym miejscu pozostaw nr telefonu i godziny pracy oséb przyjmujacych
zamowienia.

Promuj swoja oferte
Kup reklame w Google lub na FB i zacznij sprzedawac.
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SKLEP INTERNETOWY

Witryna e-commerce moze by¢ jedna z najwazniejszych inwestycji dla rozwoju Twojego biznesu
Nie musisz rozbi¢ banku, by zacza¢ sprzedawac w sieci i mie¢ dostep do kluczowych integracji

Az 84% polskich sklepow internetowych korzysta z gotowych systemow*

- Sklep internetowy w chmurze

Jesli skorzystasz z oprogramowania w chmurze, uruchomisz sklep w kilka dni.
Nie musisz posiadac specjalistycznej wiedzy IT oraz duzego budzetu na start.

" Gotowe rozwigzania dostarczajg wszystkie niezbedne narzedzia do sprzedazy,
r‘ promocji i obstugi klientéw Twojego sklepu.
)

Platformy open source

L Mozesz zdecydowad sie na instalacje gotowego, darmowego oprogramowania
we wtasnym zakresie. Popularne platformy zapewniaja dostep do setek
ptatnych i bezptatnych wtyczek i integracji, ktére pozwola Ci spersonalizowac

i —— Twoj sklep i efektywnie rozwijac skrzydta w sprzedazy internetowe;.
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TWOJ E-COMMERCE W CHMURZE

Gotowe oprogramowanie sklepu, dostepne w abonamencie, to najszybszy sposob na uruchomienie e-sklepu.

Oferujg moduty i integracje niezbedne do zautomatyzowanej sprzedazy.

Mozemy liczy¢ tez na dedykowane, dodatkowo ptatne ustugi, jak np. dostosowanie wygladu sklepu.

. Gotowe szablony . Zintegrowani operatorzy .
graficzne ptatnosci

. Obstuga zakupéw . Systemy ratalne i leasing .
mobilnych . Integracja z firma

. Wspotpraca z kurierska .
oprogramowaniem
ksiegowym i
magazynowym

Integracja z poréwnywarkami
cen: Ceneo, Nokaut, itd

Promocje na Facebooku,
reklamy Google

Dostosowanie pod SEO

Przyktadowe firmy to m.in. Sky-shop, Sote, Shoplo, Clickshop, Shoper.
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PLATFORMY OPEN SOURCE

Platformy open source to doskonate rozwigzanie dla klientow, ktorzy szukaja wigkszej elastycznosci i mozliwosci rozwoju.

Oferuja wiekszg ilos¢ funkcjonalnosci i wiekszg elastycznosc niz sklepy w chmurze, ale wymagaja specjalistycznej wiedzy w
zakresie IT.

Indywidualne szablony
graficzne

Obstuga zakupdéw
mobilnych

Wspotpraca z
oprogramowaniem
ksiegowymi
magazynowym —
mozliwo$¢ dostosowania
do dowolnej platformy

Operatorzy ptatnosci—
mozliwos¢ dostosowania
do dowolnego operatora

Systemy ratalne i leasing

Firmy kurierskie —
mozliwos¢ dostosowania
do dowolnej firmy z
wybranym zakresem
ustug

Integracja z
poréwnywarkami cen:
Ceneo, Nokaut, itd.

Mozliwos¢ instalacji
indywidualnych wtyczek
oraz tworzenie wtasnych
komponentow

Indywidualne zmiany pod
SEO

Przyktadowe firmy to m.in. PrestaShop, Magento, WooCommerce, VirtueMart.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. 9
Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.

ES o ew— DHL Parcel



DOMENA I ASPEKTY PRAWNE

Domena internetowa to adres, pod ktérym bedzie dostepny Twoj sklep
internetowy. Wybor domeny, nazwy sklepu, ma znaczenie marketingowe.
Powinna by¢ tatwa do zapamietania i tatwo kojarzy¢ sie klientom z Twoim e-
biznesem. Powinienes by¢ jej wtascicielem.

Dobrze skonstruowany regulamin to jeden z niezbednych elementéw Twojego
sklepu internetowego. Od niego zalezg kluczowe kwestie, takie jak realizacja prawa
do zwrotu towaru, czy rozpatrywanie reklamacji.

W zwiazku z nowa ustawg RODO, e-sprzedawca zobowigzany jest do umieszczenia
w sklepie okreslonych informacji o przetwarzaniu danych osobowych, w tym:
regulamin, polityke prywatnosci, polityke plikdw cookies, a takze stosowanie sie
do okreslonych zasad przetwarzania danych.

Warto poszukac¢ kancelarii prawniczej specjalizujacej sie w aspektach prawnych e-sprzedazy, aby szybko i efektywnie zabezpieczyé

ten obszar dziatania oraz zapewni¢ sobie aktualne informacje nt. zmieniajacych sie przepisow.
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Przedstawione w niniejszej prezentacji informacje i porady oparte sg na doswiadczeniu i wiedzy
ekspertéw DHL Parcel Polska Sp. z o.0.

DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podjete przez
odbiorcow niniejszej prezentacji decyzje biznesowe i zaciggniete zobowigzania zwigzane z
przedmiotem niniejszej prezentacji

DZIEKUJEMY

EDENE _ DHL Parcel



