


WYDAJNOSC SIECI LOGISTYCZNEJ W DHL PARCEL

Dlaczego wydajnos¢ sieci jest wazna?

b * Mozliwos¢ szybkiej dostawy
+  Terminowo$¢ doreczen —zgodnie z deklaracja

« Stabilnos$¢ serwisu — nawet w czasie peakow

)
< _{' o 5 O / » Budowanie wiarygodnosci e-sklepu
o, o

'f'“M\
43 lokalne terminale

9 krajowych centréw sortowania

Ponad 4000 kurierow

Szukaj sprawdzonego i wiarygodnego partnera logistycznego.

To sie optaca!

=b"" DHL P arcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
o Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest
zabronione.



e Roznorodnos¢ form dostawy i zwroty
CO JEST WAZNE W

« Doreczenie przez kuriera (w 1 lub 2 dwa dni)

LOGISTYCE = Doreczenie do punktu odbioru lub automatu paczkowego
= Wygodneielastyczne zwroty
E-SKLEPU?

= Przesytki krajowe i miedzynarodowe
Bezptatne rozwigzania dla odbiorcow do zarzadzania paczka

» Zarzadzanie paczka online — przekierowanie, zmiana daty lub adresu

» Informacja o statusie paczki — sledzenie paczki i powiadomienie e-mail i sms
»  Mozliwos¢ kontaktu odbiorcy z kurierem

Efektywne rozwiagzania informatyczne

= Prosteiniezawodne narzedzie do tworzenia przesytek
» Integracje z platformami sklepowymi (APl oraz wtyczki do platform)

» Stabilne systemy informatyczne
Stata i wysoka jakos¢ serwisu i obstugi klienta

= Wysoka terminowos¢ doreczen
« Wysoka jakosc¢ i skutecznosc obstugi klienta

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie. Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do
wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest zabronione.



ROZNORODNOSC OPCJI DOSTAWY W DHL PARCEL

Paczk zej
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Doreczenie przez kuriera

Doreczenie przez kuriera Doreczenie przez Doreczenie do Dostawa nastepnego
na nastepny dzien do godziny 9:00 / 12:00 kuriera na nastepny punktu DHL dnia roboczego
roboczy nastepnego dnia dzien roboczy na hastepny dzien do wiekszosci miast w
roboczego w wybranych roboczy Polsce

miastach w Polsce

Gwarancja zwrotu kosztow przy nieterminowej dostawie ’




DLACZEGO KLIENCI WYBIERAJA DOSTAWE DO W PUNKTOW DHL?

SOB

o 92%

t tych
mamy Juz @8000) punkTéw \?V(Z\éirer\ll;yw

4

90% 72%
otwartych pon. klientéw ma punkt w zasiegu:
- pt.do 21:00 « 10 minut pieszo w miescie

* 10 minutautem poza

- miastem
/ . \; P4 °
, 7 ol (@555 Q Korzysci dla Korzysci dla
\a—=—"""<\' e-sklepu odbiorcow
. « mniej zapytan ze strony * mozliwos$¢ odbioru paczki przy
klienta okazji

« mniej zwrotow
« zadowolony klient

Punkty DHL znajdzieszw: Z@bka m @ @

F
H
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* dostawa w maks. 2 dni robocze

* 7 dni na odbidr paczki

sabe
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Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest



ZWROTY KRAJOWE W DHL PARCEL — ROZWIAZANIE NA MIARE POTRZEB

TY

DECYDUJESZ WYBIERASZ

B =

ZARZADZASZ

TWOI KLIENCI

OBStUGUJA

@

ilu klientom i w jaki sposéb czy udostepnisz tani zwrot w wysytkami i zwrotami, proces wysytki zwrotu

udostepnisz etykiete zwrotna: punkcie DHL, generujesz raporty w sami na https://dhl24.com.pl/

« etykieta w pudetku dla kazdego, czy tez zwrot u kuriera jednym miejscu — na zwroty/
czy Twoim koncie w DHL24
« plik pdf wystany e-mailem tylko do
wybranych oséb
Obstugujemy zwroty m.in. dla najwiekszych sprzedawcéw w branzy fashion
EEHLE DHL Parce I Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

zabronione.

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest


https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/

SPRZEDAZ MIEDZYNARODOWA — DLACZEGO WARTO

MIEDZYNARODOWY E-HANDEL DYNAMICZNIE SIE ROZWIJA

Coraz wigcej os6b dokonuje zakup6éw on-line, a granice parstw przestajq stanowi¢ dla nich przeszkode.

5 NAJISTOTNIEJSZYCH CZYNNIKOW

2 96 b PRZY WYBORZE DOSTAWY?
o0

PRZEJRZYSTA INFORMACJA O CENIE
DORECZENIA WIDOCZNA PRZED DOKONANIEM ZAKUPOW

min
\ Klientéw w Europie DARMOWE ZWROTY
) kupuje produkty PROSTY | NIEZAWODNY PROCES
Hadel zagraniczny on-line? * 0BSEUGI ZWROTOW
rozwijasie * BEZPLATNA DOSTAWA
* PRZY ZAKUPACH O OKRESLONEJ WARTOSCI
3 3 0 PODSUMOWANIE KOSZTU

x * 0 DOSTAWY W KOSZYKU

szyhciej * . Sl NAJPOPULARNIEJSZE KIERUNKI WYSYLEK
iz krajowy’ zamawia swoj produkt —

ey * za granica? E (Sl % ljl

" The spice trade of the 21st century - Guide to successful participation in cross-border eCommerce (Dec. 2016); ? Euromonitor International, EU 28 (Dec. 2017);
9PC cross-border e-commerce shopper survey 2017, relative importance of delivery elements

=b’.‘."= DHL Pa rce| Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
o - Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest

zabronione.



OFERTA MIEDZYNARODOWA - PRZESYtKI DHL DO EUROPY

m Austria m Hiszpania m Stowacja
= Belgia = Holandia = Stowenia
= Butgaria = Irlandia m Szwecja
m Chorwacja = Litwa = Wegry
m Czechy m Luksemburg = Wielka
= Dania m totwa Brytania
m Estonia = Niemcy

= Finlandia = Portugalia

m Grecja = Rumunia

= Cypr = Monako

» Francja = Witochy

= Malta
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ZAPEWNIJ SWOIM g
ODBIORCOM WYGODNE
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CO UWIELBIAJA ODBIORCY W DHL PARCEL!

Przekieruj paczke to ustuga zmiany daty
lub miejsca doreczenia przesytki juz po jej

=
(:I’D

nadaniu

Gﬁ’ Doreczenie do sasiada

Powiadomienia e-mail/sms
VQ w standardzie

Sledzenie paczek
online

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL
Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. Jakiekolwiek dalsze
rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jest zabronione.



PRZEKIERUJ PACZKE

Ustuga umozliwia odbiorcom przesytek zmiane daty lub miejsca doreczenia
paczki juz po jej nadaniu, bez koniecznosci kontaktowania sie z nadawca.

Przekieruj paczke dziata pod adresem: przekieruj.dhlparcel.pl

n | |
Korzysci dla e-sklepu: Korzysci dla Odbiorcy:
« Mniej zapytan ze strony klienta «  Mozliwos¢ zmiany miejsca i terminu dostawy
« Mniej zwrotow = powiadomienie e-mail/sms o statusie przesytki
« zadowolony klient = Opcja przesuniecia terminu doreczenia nawet
0 10 dni
EEHLE DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.
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https://przekieruj.dhlparcel.pl/

BEZPLATNE POWIADOMIENIA E-MAIL/SMS

Dzieki powiadomieniom Twaj klient bedzie wiedziat w jakim terminie (data i przedziat
godzinowy) planowane jest doreczenie zamdéwionego towaru. Poinformujemy go o

statusie wysytki na kazdym waznym etapie dostawy.

Korzysci dla Odbiorcy: Korzysci dla e-sklepu:
« informacja o statusie przesytki « zautomatyzowany system powiadomien
= bycie nabiezaco « Mniej zapytan ze strony klienta
« zwiekszenie pewnosci doreczenia = Mmniej zwrotow
= planowanie dnia = zadowolony klient
« mozliwosé zmiany opcji doreczenia = obnizenie kosztéw obstugi
EEHLE DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. 11

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest
zabronione.



EFEKTYWNE ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE W DHL

DHL24.pl
Aplikacja online do zarzadzania przesytkami Integracje z platformami e-commerce
Skiadaj Eﬁ"\'%ﬂ} [Shopeﬂ
Zlecenia Wylicz
2417 e . . .
przesyiki H :.'
Zamow : s
Kuriera
dowmpym DHL24 () commERCE
i r%zi:jsslzu Korzystf?j
Z szablonow
przesytek
e £
online PrestaShop
+ Bez potrzeby instalacji — zaktadasz konto i nadajesz Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie

http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje

* Niezawodnos¢ dziatania
Dzieki intuicyjnym narzedziom elektronicznym dostepnym 24/7

bedziesz mie¢ kontrole nad swoim biznesem, kiedy tylko chcesz

=bﬂ"’ DHL Pa rce| Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. 12
Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.


http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje

Sprawny dziat obstugi klienta firmy kurierskiej, to:

SPRAWNY DZIAL

* Zadowoleni odbiorcy
* Mniej czasu i pieniedzy poswieconych przez e-sklep na obstuge

Obstuga klienta w DHL Parcel

9500 odebranych potaczen dziennie

80% telefonéw odebranych w 20 sekund — do nas bez problemoéw
sie dodzwonisz

97% reklamacji rozpatrzonych w 10 dni

95% zwrotnych kontaktow interwencyjnych wykonanych w ciggu 2h

88% interwencji rozpatrzonych w 2 dni

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentaciji nalezg do DHL
Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Jakiekolwiek dalsze
rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jest zabronione.




WYSOKA JAKOSC SERWISU | OBStUGI KLIENTA

Najlepszym potwierdzeniem jakosci obstugi sa opinie nadawcow i odbiorcow

Polecaja nas odbiorcy
Wysoka terminowos¢ zbiorow i doreczen

Az 90% odbiorcow przesytek

. . . w DHL PARCEL
‘ zamleszczajqcych SWO0jq
| o | | opinie na Opineo.pl
POLECA INNYM NASZE UStUGI
95% 97%
. ZBIORY TERMINOWOSC DORECZENIA
Polecaja nas nadawcy STYCZEN
67 2020
67
o4 ®) =2
Wskaznik NPS 64 =
w 2020
Styczen Luty
Zrédto: Badania wtasne DHL Parcel 2020
Eﬂ”‘& DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.
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Przedstawione w niniejszej prezentacji informacje i porady oparte sg na doswiadczeniu i wiedzy
ekspertéw DHL Parcel Polska Sp. z o.0.

DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podjete przez
odbiorcow niniejszej prezentacji decyzje biznesowe i zaciggniete zobowigzania zwigzane z
przedmiotem niniejszej prezentacji

DZIEKUJEMY

EDENE _ DHL Parcel



