CENNIK PALETOWY - OPLATY PODSTAWOWE
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CENNIK PALETOWY

Niniejszy Cennik paletowy dotyczy firm i instytucji, jesli
wynika to z pisemnego uzgodnienia zawartego w odrebnej
umowie dotyczacej $wiadczenia ustug przewozowych.

Obowiazuje od 1 kwietnia 2020 r.

Waga
Odlegtosé 200 kg 400 kg 600 kg 800 kg 1 000 kg
100 km 112 130 162 201 240
300 km 218 255 308 359 420
900 km 292 322 379 437 468
JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?
OPLATA PODSTAWOWA OPLATA PALIWOWA OPLATA ZA USLUGI PODATEK VAT
ustalana na podstawie I DROGOWA DODATKOWE I/LUB DOPLATY w odpowiedniej
wyzszej wagi rzeczywistej wysokos$¢ aktualnej wiecej informacji stawce
lub przestrzennej optaty dostepna na na stronie 2
(wiecej informacji ponizej) www.dhlparcel.pl
CHARAKTERYSTYKA UStUGI ‘ 401000 kg
: - - N 21 i =
Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce \!ﬂ
(tacznie z opakowaniem): 73\0;* ‘/gi;‘“

Przez ,paletg” rozumie si¢ towar umieszczony na palecie
owymiarach:1,2x0,8m, 1,2x1,0m, 1,2 x 1,2 m. Paleta stanowi
pojedynczy element przesytki z zastrzezeniem, ze palety 1,2 x 1,0 m
i1,2x1,2 mtraktowane sg jako element niestandardowy.

Maksymalna wysokos¢ przesytki wynosi 2,1 m (tacznie z paletg). Limit
wagowy towaru wraz z paletag wynosi 1 000 kg. Waga i wymiary palety/
opakowania wliczane sg do wagi i wymiaréw elementéw przesytki.
Maksymalna waga przesytki wynosi 2 500 kg.

Nadawane do jednego Odbiorcy spaletyzowane przesytki o wadze
powyzej 2 500 kg albo przesytki obejmujace wiecej niz 5 palet moga by¢
obstugiwane naindywidualnych zasadach po uzgodnieniach z Dziatem
Obstugi Klienta DHL Parcel. W przypadku nadania do jednego Odbiorcy
przesytek zawierajacych wiecej niz 5 palet bez uprzedniego uzgodnienia
z Dziatem Obstugi Klienta DHL Parcel termin doreczenia kazdej kolejnej
przesytki ponad pierwsza przesytke wydtuza sig: (a) o jeden dzien roboczy
lub wiecej (zaleznie od liczby nadanych przesytek), jesli doreczenie
powinno nastapi¢ kolejnego dnia roboczego; (b) o dwa dni robocze lub ich
wielokrotnos$¢ (zaleznie od liczby nadanych przesytek), jesli doreczenie
powinno nastapi¢ w ciggu dwdch dni roboczych. O kolejnosci doreczenia
decyduje DHL Parcel.

Odbiér i doreczenie:

Ustuga jest realizowana w miejscach dostepnych dla samochodéw
dostawczych, w systemie ,burta-burta”.
Odbidr i dorgczenie obejmuja umieszczenie i zdjecie przesytki ze skrzyni

tadunkowej'. Dodatkowe czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe pozostaja

po stronie Klienta.

Przesytki odbierane sa standardowo od poniedziatku do piatku i doreczane
sa w nastepnym dniu roboczym lub w ciggu 2 dni roboczych?.

Zamowienia Kuriera DHL Parcel po odbidr przesytki mozna dokonac za
pomoca narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL Parcel lub

telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel. Po wczes$niejszych
uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym DHL Parcel mozna zleci¢
state odbiory.

Spos6b naliczania optat:

W przypadku zawarcia umowy wedtug Cennika paletowego, optata
za wszystkie przesytki zawierajace wytacznie elementy na paletach

o wymiarach podstawy 1,2x0,8 m, 1,2x1m, 1,2 x 1,2 m naliczana
jest wedtug Cennika paletowego.

Za kazdy element niestandardowy naliczana jest dodatkowa optata.
Aby ustali¢ cene za ustuge, nalezy obliczy¢ odlegto$¢ miedzy miejscem
nadania i doreczenia przesytki przy uzyciu Kalkulatora odlegtosci,
ktéry znajduje sie na www.dhlparcel.pl.

Dla kazdego elementu w przesytce obliczana jest waga przestrzenna
wedtug przelicznika: [dtugos¢ (cm) x szerokos$¢ (cm) x wysokos¢ (cm)]
/4000 lub 1 m3 przesytki = 250 kg.

Obowigzuje wybor wyzszej wagi (rzeczywistej lub przestrzennej).
Cena za przesytke jest suma cen poszczeg6lnych elementdw.

Sposob naliczania optat za przesytki taczone:

W przypadku przesytek zawierajagcych elementy zaréwno na
paletach o wymiarach podstawy 1,2x0,8m,1,2x1,0m, 1,2x1,2m,
jakina paletach oinnych wymiarach niz1,2x0,8 m,1,2x1,0m,1,2 x
1,2 moraz/lub przesytek zawierajacych elementy niespaletyzowane,
optata naliczana jest w oparciu o Cennik ustug DHL Parcel - cennik
specjalny (str. 10).

*Nie dotyczy odbioréw i doreczen realizowanych pojazdami typu: ciggnik siodtowy z naczepa, samochdd z naczepa o tadownosci 24 t, samochdd bez przyczepy o tadownosci od 5 t.
2Wiecej informacji na temat oferowanego czasu doreczenia w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

Przeadresowanie przesytki

Optata: 10 PLN —w obrebie Terminala doreczajagcego
DHL Parcel.

Optata: 100% optaty podstawowej— pomiedzy dwoma
Terminalami DHL Parcel.

< Powiadomienia e-mail/SMS
W cenie ustugi podstawowej.

Informacja przed doreczeniem (PDI)
= Optata: 5 PLN

Zwrot przesytki niedostarczalnej
<
Optata: 100% optaty podstawowej.

DQS Doreczenie w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

@@ Odbiér w sobote

Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

Ubezpieczenie przesytek
@ Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:
» do 50 000 PLN -7 PLN,

* powyzej 50 000 do 100 000 PLN
-0,2% deklarowanej wartosci.

@ Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Optata: 7 PLN + 1% warto$ci pobrania. Kazda przesytka
z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu.

= Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)
Optata 13 PL

DOPLATY

OPLATA ZA ELEMENT NIESTANDARDOWY DLA
PRZESYLEK DHL PARCEL MAX - CENNIK PALETOWY

Optacie podlegaja elementy umieszczone na paletach, gdy:

e uzyto paletyowymiarach1,2x1,0mil,2x1,2m,

« towar wykracza poza obrys palety,

« towar nie jest przymocowany do palety
(np. za pomoca folii, tasm bindujacych, Srub, itp.),

« Optatanaliczana jest takze przy zwrocie do Nadawcy przesytki
z elementami niestandardowymi.

Optata: 125 PLN

OPLATA ZA NIEELEKTRONICZNY LIST PRZEWOZOWY*

Optata za obstuge przesytek, ktérym towarzyszy list przewozowy wypetniony
bez uzycia aplikacji oferowanych przez DHL Parcel lub innych zintegrowanych
z systemami DHL Parcel.

Optata: 3,50 PLN

OPLATA ZA ROZSZERZONA WERSJE FAKTURY
PAPIEROWEJ

Optata zwigzana z przygotowaniem faktury zawierajacej szczegdtowy wykaz
zafakturowanych transakcji, obejmujacy numer listu przewozowego, nazwe
Nadawcy i Odbiorcy przesytki oraz sktadowe optaty za przesytke.

Optata: 12 PLN za fakture.

RAPORT DO FAKTURY

Zatacznik do faktury wysytany w formie elektronicznej.
Zatacznik standardowy — optata: 5 PLN
Ponowna wysytka zatagcznika na prosbe klienta — optata: 20 PLN

PONOWNE WEZWANIE DO ZAPLATY?

DHL Parcel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optata dministracyjna
w przypadku koniecznosci wystania ponownego wezwania do zaptaty za
ustugi DHL Parcel.

Optata: 20 PLN

-® eFaktura

W cenie ustugi podstawowej.

— Zlecenie pisemne
Optata: 5 PLN za zlecenie.

) Zlecenie telefoniczne
Optata: 5 PLN za zlecenie.

Potwierdzenie doreczenia (POD)

Optata: 12 PLN przy zamdwieniu ustugi w trakcie
nadania przesytki.

Optata: 18 PLN + 5 PLN za kazda kolejng kopie dokumentu
przy zamdwieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwos¢
realizacji do 1 roku po doreczeniu przesytki).

Potwierdzenie doreczenia w formie
elektronicznej (ePOD)

W cenie ustugi podstawowej.

B

Raport przesytek niedoreczonych

W cenie ustugi podstawowej.

INIe)

Obrot paletowy
Optata: 30 PLN za palete.

9

Ptatnik trzecia strona
Optata: 3 PLN

b
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Szczegoétowy opis ustug na stronach 10-12
Cennika ustug DHL Parcel - cennik specjalny

ZMIANA PLATNIKA

Po wystawieniu faktury przez DHL Parcel zmiana ptatnika moze nastgpic
w oparciu o pisemng prosbe Klienta. Optatg administracyjng za ponowne
wystawienie faktury zostanie obcigzony nowy ptatnik wskazany

w ,Formularzu zmiany ptatnika”. Formularz dostepny jest na stronie
www.dhlparcel.pl w zaktadce Wzory dokumentéw lub w Dziale Obstugi
Klienta DHL Parcel.

Optata: 15 PLN za kazda fakture.

PRZYWROCENIE PLATNOSCI PRZELEWEM?
Optata administracyjna zwigzana z przywréceniem mozliwosci
optacania przelewem ustug DHL Parcel.

Optata: 40 PLN

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA?

Optata paliwowa i drogowa doliczana jest do ceny podstawowej netto
kazdej przesytki.

Wielko$¢ i sposéb obliczania optaty zdefiniowane s na stronie
www.dhlparcel.pl.

PUSTY PODJAZD

Optata naliczana, gdy kurier zostat podstawiony zgodnie ze zleceniem
a przesytka nie zostata kurierowi wydana lub Nadawca byt nieosiagalny.
Optata: 5 PLN

PLATNOSC KARTA PLATNICZA ZA NALEZNOSCI COD
Optata: 1,5% wartosci COD nie mniej niz 2 PLN

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych
optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen,
wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).
! Nie dotyczy konsumentow.

2 Poprzednia nazwa optaty: Optata paliwowa.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek
od towarow i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.
dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



