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SPIS TRESCI

PRZESYLKI KRAJOWE
Przesytki krajowe o wadze do 31,5 kg 4-7

DHL PARCEL POLSKA
Przesytki krajowe z doreczeniem ,,od drzwi do drzwi” nastepnego dnia
roboczego

DHL PARCEL PREMIUM
Doreczenie realizowane ,,0d drzwi do drzwi” nastepnego dnia roboczego,
z gwarancja zwrotu kosztow przy nieterminowej dostawie!

DHL PARCEL 9

Doreczenie realizowane ,,od drzwi do drzwi” do godz. 9:00 nastepnego dnia
roboczego, w wybranych miastach Polski, z gwarancjg zwrotu kosztéw przy
nieterminowej dostawie*

DHL PARCEL 12

Doreczenie realizowane ,,od drzwi do drzwi” do godz. 12:00 nastgpnego dnia
roboczego, w wybranych miastach Polski, z gwarancja zwrotu kosztéw przy
nieterminowej dostawie!

DHL PARCEL RETURN POLSKA

Idealny produkt dla sprzedawcy, ktérego Klient chce dokonaé zwrotu towaru.
Doreczenie nastepnego dnia roboczego

Przesytki i palety krajowe o wadze powyzej 31,5 kg 8-9

DHL PARCEL MAX

Przesytki powyzej 31,5 kg w tym palety, dostawa nastepnego dnia roboczego
do wiekszosci miast w Polsce w systemie ,burta-burta”

Ustugi dodatkowe, doptaty, informacje dodatkowe 10-14

PRZESYtKI MIEDZYNARODOWE 15-20

Przesytki miedzynarodowe o wadze do 31,5 kg? )

DHL PARCEL CONNECT
Drogowe przesytki do wybranych krajéw UE i Wielkiej Brytanii, z doreczeniem 2-5 dni®

DHL PARCEL INTERNATIONAL

Drogowe przesytki do wybranych krajéow UE, z doreczeniem 4-7 dni®

DHL PARCEL RETURN CONNECT
Drogowe przesytki z wybranych krajéw UE, z doreczeniem do Polski
w ciggu 2-5 dni®

DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL
Drogowe przesytki z wybranych krajéw UE, z doreczeniem do Polski
w ciggu 2-18 dni?®

Ustugi dodatkowe, doptaty, informacje dodatkowe 21-24

€

ROZWIAZANIA DLA NADAWCY | ODBIORCY {é} 25-26

Wszelkie oznaczenia,,DHL Parcel” odnosza sie do sp6tki DHL Parcel Polska Sp.z 0.0.

Niniejszy Cennik ma zastosowanie do firm i instytucji, w przypadku gdy wynika to z pisemnego uzgodnienia zawartego w odrebnej umowie
dotyczacej $wiadczenia ustug przewozowych. Aktualna wersja cennika znajduje si¢ na www.dhlparcel.pl.

W przypadku zwtoki w zaptacie naleznosci przez Zleceniodawce DHL Parcel rozpocznie proces windykacyjny, ktéry zakonczy sie po uregulowaniu
przez Zleceniodawce catosci nieuiszczonej w terminie naleznosci. W czasie procesu windykacyjnego Zleceniodawce obowiazuja ceny okreslone w dokumencie
»CENNIK PRZESYLEK KRAJOWYCH | MIEDZYNARODOWYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH?”, aktualnym na moment nadania przesytki do przewozu.

!t Zgodnie z warunkami Regulaminu $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.
2Szczegotowe informacje na temat limitéw wagi znajduja sie na stronach 15-20.
3 W zaleznosci od kraju doreczenia lub nadania. Wiecej informacji na stronach 15-18.



PRZESYtLKI KRAJOWE DO 3 1,5 KG - OPLATY PODSTAWOWE Przesytki nie umieszczone na paletach

29 B b >
Waga DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel
paczki Polska Premium 12.00? 9.00? Return Polska
PK! 37,30 46,70 58,20 91,60 37,30
5kg 45,90 55,30 64,30 108,00 45,90
10 kg 54,80 64,80 73,80 129,00 54,80
20kg 64,90 75,10 86,00 160,40 64,90
31,5kg 79,00 89,30 99,30 190,20 79,00

! PK - dokumenty w sztywnej kopercie firmowej oraz przesytki o wadze do 1 kg.
2 Ustuga dostepna dla wybranych koddw pocztowych. Wiecej informacji o dostepnosci ustug terminowych w narzedziach elektronicznych, udostepnionych przez DHL Parcel
lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?

OPLATA PODSTAWOWA OPLATA PALIWOWA OPLATA ZA UStUGI PODATEK VAT
ustalana na podstawie wyzszej I DROGOWA DODATKOWE I/LUB DOPLATY w odpowiedniej
wagi rzeczywistej lub wysokos¢ aktualnej -I_ wiecej informacji _I_ stawce

przestrzennej (wigcej informacji optaty dostepna na na stronach 10-14
na stronie 6) www.dhlparcel.pl



PRZESYLKI KRAJOWE

o wadze do 31,5 kg

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

DLA PRZESYtEK DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12, DHL PARCEL RETURN POLSKA

9

—®

Ubezpieczenie przesytek

Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:
*do 50000 PLN-3,80 PLN,

* powyzej 50000 do 100 000 PLN
—-0,2% deklarowanej wartosci.

eFaktura

W cenie ustugi podstawowe;j

DOSTEPNE UStLUGI DODATKOWE

DLA PRZESYtEK DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12

=
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18.00-20.00

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Optata: 7,30 PLN + 1% wartosci pobrania. Kazda przesytka
z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu.

Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)

Optata 13 PLN

Powiadomienia e-mail/SMS

W cenie ustugi podstawowe;j

Informacja przed doreczeniem (PDI)
Optata: 5 PLN

Przekieruj paczke

W cenie ustugi podstawowe;j

Przeadresowanie przesytki

Optata: 10 PLN —w obrebie Terminala doreczajacego DHL Parcel.

Optata: 100% optaty podstawowej — pomiedzy dwoma
Terminalami DHL Parcel.

Odbidér w Punkcie DHL ServicePoint
/ Automacie DHL Locker

W cenie ustugi podstawowe;j

Doreczenie do Sasiada

W cenie ustugi podstawowe;j

Doreczenie w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN

Doreczenie w godzinach 18:00-22:00
Optata 12 PLN

! Etykiety dostepne w rolkach 250 szt.i 1 000 szt.
Cena uzalezniona od iloSci etykiet na rolce (cena szt. x ilos¢ szt. narolce).
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Potwierdzenie doreczenia w formie
elektronicznej (ePOD)

W cenie ustugi podstawowe;j

Nadanie w Punkcie DHL ServicePoint
/ Automacie DHL Locker

W cenie ustugi podstawowej

Odbiér w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN

Zwrot przesytki niedostarczalnej
Optata: 100% optaty podstawowej

Opakowania firmowe i materiaty eksploatacyjne

Optata za opakowania kartonowe zalezna od ich wymiardw:

kartonS -29,4x23,4x5,8(cm) 2,00 PLN
kartonM -49,4x24,4x 16,8 (cm) 3,50PLN
kartonL -49,4x29,4x38,8(cm) 5,00 PLN
karton XL —49,5x47,0x42,0 (cm) 9,00 PLN

Foliopak 0,90 PLN
Koperta 0,60 PLN
Kieszen samoprzylepna 0,15 PLN
Etykieta samoprzylepna 0,08 PLN*

Koszt wysytki materiatéw eksploatacyjnych pokrywa zamawiajacy

zgodnie z Cennikiem Ustug DHL Parcel Cennik Specjalny.

Potwierdzenie doreczenia (POD)

Optata: 12 PLN przy zamdwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki.

Optata: 18 PLN + 5 PLN za kazda kolejna kopie dokumentu
przy zamdwieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwosé
realizacji do 1 roku po doreczeniu przesytki).

Zlecenie pisemne
Optata: 5 PLN za zlecenie

Zlecenie telefoniczne
Optata: 5 PLN za zlecenie

Raport przesytek niedoreczonych

W cenie ustugi podstawowe;j

Ptatnik trzecia strona
Optata: 4,50 PLN

Szczegotowy opis ustug na stronach 10-12



CHARAKTERYSTYKA UStLUG

DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce
(tacznie z opakowaniem):

* Przesytki wieloelementowe.

* Maksymalna waga elementu 31,5 kg.

» Maksymalna liczba elementéw w przesytce 15.

*  Wymiary elementu standardowego: 1,2 x 0,6 x 0,6 (m).
W przypadku, gdy najdtuzszy bok elementu jest dtuzszy niz
1,2 m lub ktérykolwiek z pozostatych bokoéw przekracza 0,6 m,
naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy.

* Minimalne wymiary elementu 0,15 x 0,11 x 0,01 (m).
e Maksymalna dtugos¢ elementu 2 m.
e Suma bokéw (dtugosc + szerokos¢ + wysokos¢) nie wieksza niz 3 m.

Odbiér i doreczenie:
e W systemie ,od drzwido drzwi”.

e Zamowienia Kuriera DHL Parcel po odbiér przesytki mozna dokonac
za pomoca narzedzi elektronicznych udostepnionych przez
DHL Parcel lub telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

« Powczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym
DHL Parcel mozna zlecié state odbiory. Przesytki odbierane sg
standardowo od poniedziatku do piatku i doreczane w nastepnym
dniu roboczym: do konca dnia (DHL PARCEL POLSKA,

DHL PARCEL PREMIUM), do godziny 9:00 (DHL PARCEL 9)
lub do 12:00 (DHL PARCEL 12).

‘ dkg

Sposob naliczania optat:

Optaty naliczane sg zgodnie z tabelg znajdujaca sie na stronie 4.

Dla kazdego elementu w przesytce obliczana jest waga przestrzenna
wedtug przelicznika:

[dtugosé (cm) x szerokosé (cm) x wysokosc¢ (cm)] / 4 000

lub 1 m3 przesytki = 250 kg.

Obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi elementu — rzeczywistej

lub przestrzennej.

W odniesieniu do elementdw, ktérych waga przestrzenna jest wieksza

niz 31,5 kg, zastosowanie maja: optata podstawowa dla paczek
o wadze 31,5 kg oraz dodatkowa optata za wage przestrzenna.

Wszystkie optaty wyrazone sg w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



CHARAKTERYSTYKA UStLUGI

DHL PARCEL RETURN POLSKA

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

Przesytki jednoelementowe.
Maksymalna waga do 31,5 kg.

Maksymalne wymiary przesytki standardowej: 1,2 x 0,6 x 0,6(m).
W przypadku, gdy najdtuzszy bok elementu jest dtuzszy niz 1,2 m
lub ktérykolwiek z pozostatych bokéw przekracza 0,6 m, naliczana
jest optata dodatkowa za element niestandardowy.

Minimalne wymiary elementu 0,15 x 0,11 x 0,01 (m).
Maksymalna dtugosc¢ przesytki 2 m.
Suma bokdéw (dtugosc¢ + szeroko$¢ + wysokosé) nie wieksza niz 3 m.

Nadanie przesytki:

Zleceniodawca decyduje o sposobie przekazania etykiety zwrotnej
ima do wyboru nastepujace opcje:

- generuje i drukuje etykiete, a nastgpnie wysyta wewnatrz opakowania,
z wysytanym towarem

- generuje etykiete i wysyta mailem, jako zatacznik (plik PDF)

- przekazuje link do formularza online, umozliwiajacego Klientowi
zleceniodawcy utworzenie etykiety zwrotnej.

Do przygotowania i wydruku etykiety zwrotnej stuza te same narzedzia
elektroniczne, przy uzyciu ktérych tworzy sie etykiete do wysytki.

Zleceniodawca decyduje o udostepnieniu sposobu nadania zwrotu.
Ma do wyboru nadanie u Kuriera i nadanie w punkcie DHL Parcel.

Maksymalna waga i wymiary dla paczek z mozliwoscia nadania
w punkcie DHL Parcel to 31,5 kg oraz 1,2 x 0,6 x 0,6 (m)

Przesytki niestandardowe mozna nadac jedynie z opcja zamodwienia Kuriera.

do31,5kg

«©
of

Dla przesytek DHL Parcel Return Polska nadanie Punkcie DHL ServicePoint
lub Automacie DHL Locker mozliwe jest bez etykiety. Po przesytki
niestandardowe nalezy zamoéwic Kuriera. Zleceniodawca ma mozliwos¢
zamowienia Kuriera z przywiezieniem etykiety do swojego Klienta
(ustuga dodatkowo ptatna). Zlecenie jest realizowane najwczesniej

w nastepnym dniu roboczym.

Klient zleceniodawcy otrzymuje instrukcje obstugi zwrotu. Instrukcja
zwiera link do strony www.dhl24.com.pl/zwroty,

gdzie Klient zleceniodawcy znajdzie informacje dotyczace sposobu
postepowania z przesytka oraz aktualne dane dotyczace dostepnosci
punktéw DHL Parcel.

Doreczenie przesytki:

Adres doreczenia przesytki zwrotnej definiowany jest przez zleceniodawce.
Przesytki doreczane sg Kurierem w dni robocze.

Sposoéb naliczania optat:

Zwrot realizowany jest zawsze na koszt zleceniodawcy.

Optaty naliczane sa zgodnie z tabela znajdujaca sie na stronie 4.

Dla przesytki obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika:
[dtugosé (cm) x szerokosé (cm) x wysokosc¢ (cm)] / 4 000

lub 1 m3 przesytki = 250 kg.

Obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi przesytki — rzeczywistej

lub przestrzennej.

W odniesieniu do elementdéw, ktérych waga przestrzenna jest wieksza
niz 31,5 kg, zastosowanie maja: optata podstawowa dla paczek

o wadze 31,5 kg oraz dodatkowa optata za wage przestrzenna.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardéw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



DHL PARCEL MAX-OPLATY PODSTAWOWE Przesytki krajowe o wadze powyzej 31,5 kg i / lub umieszczone na paletach

Odlegtos¢
Waga przesytki? 50 km 150 km 300 km 450 km 600 km 900 km
strefal strefall strefa lll strefa IV strefaV strefa Vi
40 kg 84 108 122 132 146 153
60 kg 93 122 146 153 169 181
80 kg 111 135 174 187 201 215
100 kg 124 148 198 211 229 244
150kg 135 174 249 276 304 332
200 kg 149 196 298 341 381 423
250 kg 160 222 352 406 458 511
300kg 174 246 402 470 532 603
350kg 185 270 450 528 611 694
400 kg 196 294 498 593 687 783
450 kg 211 324 560 667 783 898
500 kg 229 355 611 734 864 987
600 kg 252 390 686 834 954 1107
700 kg 279 432 767 954 1056 1237
800 kg 318 474 847 1057 1150 1357
900 kg 331 511 931 1176 1265 1489
1 000 kg 376 555 1019 1290 1368 1628
1250kg 417 621 1138 1425 1533 1819
1500 kg 481 687 1254 1558 1693 2005
1750kg 521 755 1371 1692 1858 2196
2000 kg 596 819 1485 1824 2019 2385
2250kg 621 880 1604 1959 2182 2574
2500kg 661 946 1723 2087 2343 2766

! Waga sumaryczna elementéw w przesytce do jednego Odbiorcy.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wigcej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?

OPLATA PODSTAWOWA OPLATA PALIWOWA OPLATA ZA UStUGI PODATEK VAT
ustalana na podstawie I DROGOWA DODATKOWE I/LUB DOPLATY w odpowiedniej
wyzszej wagi rzeczywistej -I- wysoko$¢ aktualnej -I- wiecej informacji _I_ stawce
lub przestrzennej (wigcej optaty dostepna na nastronach 10-14

informacji na stronie 9) www.dhlparcel.pl



PRZESYLKI I PALETY KRAJOWE

o wadze powyzej 31,5 kg

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

DHL PARCEL MAX

Ubezpieczenie przesytek

Optata w zaleznosci od deklarowanej warto$ci przesytki:

* do 50000 PLN-11 PLN,

* powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci.

¥

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)
Optata: 7,30 PLN + 1% wartosci pobrania. Kazda przesytka
z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu.

= Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)
Optata 13 PLN

Powiadomienia e-mail/SMS
W cenie ustugi podstawowe;j.

Informacja przed doreczeniem (PDI)
= Optata: 5 PLN

Przeadresowanie przesytki

Optata: 10 PLN —w obrebie Terminala doreczajacego DHL Parcel.
Optata: 100% optaty podstawowej — pomiedzy dwoma
Terminalami DHL Parcel.

Doreczenie w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

Odbiér w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

Zwrot przesytki niedostarczalnej
Optata: 100% optaty podstawowej.

CHARAKTERYSTYKA UStLUG
DHL PARCEL MAX

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce
(tacznie z opakowaniem):

« Waga maksymalna elementu, ktdry nie zostat umieszczony na palecie to 50 kg.
Maksymalna waga rzeczywista lub przestrzenna elementu umieszczonego
na palecie to 1 000 kg (wraz z paletg).

« Maksymalna waga przesytki (rzeczywista lub przestrzenna) 2 500 kg.

*  Wymiary przesytki standardowej:

—umieszczonej na palecie (tacznie z paleta): 1,2 x 0,8 x 2,1 (m),

—nie umieszczonej na palecie (tacznie z opakowaniem): 1,2 x 0,6 x 0,6 (m).
W przypadku, gdy ktérykolwiek z bokéw przekracza wyzej wymienione
wymiary, naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy.

* Minimalne wymiary pojedynczego elementu:

-w przypadku przesytek do 50 kg i niespaletyzowanych: 0,15 x 0,11 (m)

- w przypadku przesytek umieszczonych na palecie: 0,6 x 0,8 (m)

* Maksymalne wymiary pojedynczego elementu:

—dtugos$¢ 4 m lub

—wysokos$¢ do 2,1 m (zuwzglednieniem palety), przy czym wysokosé
elementu nie moze by¢ wigksza niz suma szerokosci oraz dtugosci palety,
na ktérej jest przewozona, lub

—suma wszystkich bokéw nie wigksza niz 6 m.

»  Sumabokow (dtugoscé + szerokos¢ + wysokosc) powyzej 3 m,
nawet jesli waga elementu nie przekracza 31,5 kg.

« Maksymalna liczba elementéw w przesytce: 5 sztuk.

» Towar skonsolidowany na palecie jest traktowany jako pojedynczy element.

» Elementodtugosci powyzej 2 m do 4 m stanowi osobng przesytke, wymaga
odrebnego listu przewozowego, a jego waga rzeczywista nie moze
przekraczaé¢ 50 kg.

» Nadawane do jednego Odbiorcy spaletyzowane przesytki o wadze powyzej
2 500 kg albo przesytki obejmujace wiecej niz 5 palet moga by¢ obstugiwane
na indywidualnych zasadach po uzgodnieniach z Dziatem Obstugi Klienta

DHL Parcel. W przypadku nadania do jednego Odbiorcy przesytek zawierajacych

wiecej niz 5 palet bez uprzedniego uzgodnienia z Dziatem Obstugi Klienta

o

_ Potwierdzenie doreczenia (POD)

7 Optata: 12 PLN przy zamdwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki.
Optata: 18 PLN + 5 PLN za kazda kolejna kopie dokumentu przy
zamowieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwo$¢ realizacji
do 1 roku po doreczeniu przesytki).

Potwierdzenie doreczenia w formie

elektronicznej (ePOD)
W cenie ustugi podstawowej.
— Zlecenie pisemne

Optata: 5 PLN za zlecenie.

Zlecenie telefoniczne
Optata: 5 PLN za zlecenie.

Raport przesytek niedoreczonych
W cenie ustugi podstawowej.

Obrot paletowy
Optata: 30 PLN za palete.

. eFaktura

— W cenie ustugi podstawowej.
a Ptatnik trzecia strona

= Optata: 9 PLN

Szczegotowy opis ustug na stronach 10-12

DHL Parcel, termin doreczenia kazdej kolejnej przesytki ponad pierwsza
przesytke wydtuza sie: (a) jesli doreczenie powinno nastapi¢ kolejnego dnia
roboczego - o jeden dzier roboczy lub wiecej, zaleznie od liczby nadanych
przesytek; (b) jesli doreczenie powinno nastapi¢ w ciagu dwdch dni roboczych
—o dwa dnirobocze lub ich wielokrotnosé, zaleznie od liczby nadanych
przesytek. O kolejnosci doreczenia decyduje DHL Parcel.

Odbior i doreczenie:

Ustuga jest realizowana w miejscach dostepnych dla samochodéw dostawczych,
w systemie ,burta-burta”.

Odbidr i doreczenie obejmuja umieszczenie i zdjecie przesytki ze skrzyni
tadunkowej'. Dodatkowe czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe pozostaja

po stronie Klienta.

Przesytki odbierane sa standardowo od poniedziatku do piagtku i doreczane sa
w nastepnym dniu roboczym lub w ciggu 2 dni roboczych?.

Zamoéwienia Kuriera DHL Parcel po odbidr przesytki mozna dokonac za pomoca
narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL Parcel lub telefonicznie

w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel. Po wczesniejszych uzgodnieniach

z Przedstawicielem Handlowym DHL Parcel mozna zleci¢ state odbiory.
Minimalna wysokos$¢ palety to 15 cm.

Sposob naliczania optat:

Dla DHL PARCEL MAX naliczamy optaty zgodnie z tabela znajdujaca

sig na stronie 8.

Dla kazdego elementu obliczana jest:

waga przestrzenna wedtug przelicznika: [dtugosé (cm) x szeroko$¢ (cm)x
wysokos¢ (cm)] /4 000 lub 1 m3 przesytki = 250 kg,

waga dtuzycowa wedtug przelicznika: 1 metr biezacy = 100 kg.

Obowigzuje wybor wyzszej wagi (rzeczywistej, przestrzennej lub dtuzycowej).
Cena przesytki wieloelementowej obliczana jest po zsumowaniu wyzszych wag
poszczegélnych elementéw.

INie dotyczy odbioréw i doreczen realizowanych pojazdami typu: ciggnik siodtowy z naczepa, samochdd z naczepa o tadownosci 24 t, samochdd bez przyczepy o tadownosciod 5 t.

2Wiecej informacji na temat oferowanego czasu doreczenia w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostana powiekszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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UBEZPIECZENIE PRZESYLEK @

Mozliwo$¢ zapewnienia dodatkowej ochrony finansowej przed
utratg lub zniszczeniem przesytki. Obejmuje przesytki o wartosci
do 100 000 PLN.

Optata w zaleznosci od rodzaju przesytki i deklarowanej wartosci.
DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL 9,
DHL PARCEL 12, DHL PARCEL RETURN POLSKA:

*do 50 000 PLN - 3,80 PLN,

* powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci.
DHL PARCEL MAX:

*+do 50000 PLN—-11PLN,

= powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci.
W przypadku przesytki taczonej obowiazuje optata za ubezpieczenie
dla DHL PARCEL MAX.

Rozszerzenie zakresu ustugi dla przesytek o wartosci powyzej

100 000 PLN wymaga odrebnych ustalen zawartych w pisemnej
umowie ramowej taczacej DHL Parcel z Klientem. Optata naliczana
jest indywidualnie dla kazdej wysytki na podstawie zgtoszenia

w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (COD) B

Pobrana nalezno$¢ za towar jest przekazywana zgodnie

z dyspozycja Zleceniodawecy ustugi przelewem bankowym.
Kwota pobrania zwracana jest w ciggu 5 dni roboczych, liczac

od nastepnego dnia roboczego po dniu doreczenia przesytki
(obowigzuje data przekazania srodkdéw z rachunku bankowego
DHL Parcel). Kazda przesytka z ustuga COD podlega dodatkowo
ubezpieczeniu.

Odbiorca przesytki moze przekaza¢ kwote pobrania gotdwka
lub karta ptatnicza.

Maksymalna kwota pobrania przesytki to 11 000 PLN.

Jezeli przy nadaniu jednej lub wielu przesytek taczne kwoty
pobran od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy przekrocza
jednorazowo 6 500 PLN odbiorca zobowigzany jest do uregulowania
pobrania przy uzyciu karty ptatniczej. W przypadku optacenia
pobrania kartg ptatnicza zostanie naliczona doptata za PLATNOSC
KARTA PLATNICZA ZA NALEZNOSCI COD. Kwota pobrania
przesytki kierowanej do odbioru w Punkcie DHL ServicePoint
lub Automacie DHL Locker nie moze przekroczy¢ 1 000 PLN.
Optata: 7,30 PLN + 1% wartosci pobrania

POWIADOMIENIA E-MAIL/SMS VQ

Za pomoca wiadomosci e-mail lub SMS Odbiorca otrzymuje
informacje o nadaniu przesytki, dacie, miejscu i przewidywanych
godzinach doreczenia, a takze o nieudanej prébie doreczenia

(z powodu nieobecnosci Odbiorcy pod adresem doreczenia

lub nieuiszczenia naleznosci cigzacych na przesytce). Wiadomosé
zawiera informacje o wartosci pobrania, jesli przesytka zostata
nadana z ustuga dodatkowa Pobranie i zwrot naleznosci (COD).
Dzieki powiadomieniom Odbiorca moze skorzystac z ustugi
Przekieruj Paczke.

W cenie ustugi podstawowej

Informacje o dostepnosci ustug dodatkowych znajduja sie na stronach 5i 9.

o

INFORMACJA PRZED DORECZENIEM (PDI)

Powiadomienie elektroniczne oraz telefoniczny kontakt
Kuriera DHL Parcel z Odbiorca przesytki w dniu doreczenia.
Optata: 5 PLN

W przypadku DHL Parcel Premium kontakt Kuriera z Odbiorca
przesytki jest w standardzie i zawarty jest w cenie produktu.

PRZEKIERUJ PACZKE' =

Juz od momentu wygenerowania przesytki przez Nadawce,
Odbiorca moze przekierowac swojg przesytke za pomoca
serwisu www.przekieruj.dhlparcel.pl.

Ustuga dostepna dla Odbiorcéw wytgcznie pod warunkiem
podania przez Nadawce w danych adresowych przesytki numeru
telefonu komdrkowego i/lub adresu e-mail.

Opcje do wyboru w obrebie jednego terminala: przekierowanie
do odbioru w Punkcie DHL ServicePoint, odbiér w Automacie
DHL Locker, wskazanie nowego adresu doreczenia, zmiana daty
doreczenia, rezygnacja z przesytki.

W cenie ustugi podstawowej

PRZEADRESOWANIE PRZESYLKI

Realizowane po otrzymaniu pisemnej dyspozycji od Nadawcy.
Optata: 10 PLN - w obrebie Terminala doreczajacego DHL Parcel

Optata: 100% optaty podstawowej - pomiedzy dwoma
Terminalami DHL Parcel

ZWROT POTWIERDZONYCH :a%
DOKUMENTOW (ROD)

Uzyskanie potwierdzenia dorgczenia towaru na dokumentach
dotaczonych na zewnatrz przesytki i ich zwrot do Nadawcy

(maksymalnie 5 dokumentow).

Optata: 13 PLN

NADANIE W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT? ﬁ

/ AUTOMACIE DHL LOCKER?

Mozliwosé nadania przesytki w dogodnym Punkcie DHL
ServicePoint lub Automacie DHL Locker. Informacije o sieci
punktéw nadania: https://dhl24.com.pl/mapa/nadania.

W cenie ustugi podstawowej

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

* Przekierowanie do odbioru:

- w Punkcie DHL ServicePoint jest mozliwe dla przesytek jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,8 x 0,6 x 0,6 (m), z ustuga dodatkowg
Ubezpieczenie przesytek o wartosci nieprzekraczajacej 6 500 PLN, z ustuga COD o wartosci nieprzekraczajgcej 1 000 PLN,
-w Automacie DHL Locker jest mozliwe dla przesytek jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,64 x 0,38 x 0,41 (m), z ustuga dodatkowa
Ubezpieczenie przesytek o wartosci nieprzekraczajacej 6 500 PLN, z ustuga COD o wartosci nieprzekraczajgcej 1 000 PLN.

2 Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA i DHL PARCEL RETURN POLSKA, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 31,5 kg i maksymalnych wymiarach 1,2 x 0,6 x 0,6 (m),
o maksymalnejwartosci 6 500 PLN. Przed nadaniem w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker wymagany jest samodzielny wydruk etykiety i przygotowanie

opakowania. Etykieta nie jest wymagana dla przesytek DHL Parcel Return Polska.

s Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA i DHL PARCEL RETURN POLSKA, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,64 x 0,38 x 0,41 (m),
o maksymalnejwartosci 6 500 PLN. Przed nadaniem w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker wymagany jest samodzielny wydruk etykiety i przygotowanie

opakowania. Etykieta nie jest wymagana dla przesytek DHL Parcel Return Polska.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
10 Wiecej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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ODBIOR W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT* i
/ AUTOMACIE DHL LOCKER?®

Mozliwos$¢ wyboru najkorzystniejszego miejsca i czasu odbioru
(w wybranych punktach réwniez w sobote i niedziele). Przesytka
oczekuje na odbidr 4 dni kalendarzowe. Odbiorca weryfikowany
jest na podstawie kodu PIN i numeru przesytki.

Informacje o sieci punktéw odbioru: http://dhlparcel.pl/punkty.

W cenie ustugi podstawowej

[
DORECZENIE DO SASIADA®

W przypadku braku Odbiorcy, Kurier DHL Parcel dorgczy przesytke
pod wskazany na liécie przewozowym adres alternatywny, jesli
adres ten znajdowac sie bedzie w bezposrednim sasiedztwie
miejsca doreczenia. Bezposrednie sasiedztwo miejsca doreczenia
oznacza miejsce usytuowane w tym samym domu, budynku bgdz
obiekcie, co miejsce doreczenia lub dom albo posesje potozona

w najblizszym sasiedztwie miejsca doreczenia. Odbiorca finalny
otrzyma powiadomienie o doreczeniu przesytki do sasiada

w wiadomosci e-mail lub SMS.

W cenie ustugi podstawowej

&)
DORECZENIE W SOBOTE’ oo

Szczegotowe informacje o zakresie oferowania ustugi (kod
pocztowy miejsca doreczenia przesytki) znajduja sie w narzedziach
elektronicznych udostgpnionych przez DHL Parcel lub w Dziale
Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN

DORECZENIE W GODZINACH @
18:00-22:00%°

Ustuga dostepna jedynie dla DHL PARCEL POLSKA. Szczeg6towe
informacje o zasiegu ustugi (kod pocztowy miejsca doreczenia
przesytki) znajduja sie w narzedziach elektronicznych udostepnionych
przez DHL Parcel lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 12 PLN

Informacje o dostepnosci ustug dodatkowych znajduja sie na stronach5i 9.

o

2

ODBIOR W SOBOTE

Szczegotowe informacje o zakresie oferowania ustugi (kod
pocztowy miejsca nadania przesytki) znajduja sie w narzedziach
elektronicznych udostepnionych przez DHL Parcel lub w Dziale
Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN

ZWROT PRZESYLKI NIEDOSTARCZALNEJ ]

Za przesytke niedostarczalng uwaza sie takg przesytke, ktora
nie mogta by¢ doreczona przez DHL Parcel z powodu: odmowy
przyjecia przez Odbiorce, odmowy uregulowania ptatnosci

za ustuge, odmowy uiszczenia kwoty pobrania w ramach ustugi
dodatkowej Pobranie i zwrot naleznosci (COD), nieodebrania
przesytki przez Odbiorce po wykonaniu ustalonych préb
doreczenia lub braku prawidtowych danych adresowych
uniemozliwiajacych doreczenie.

Optata: 100% optaty podstawowej*°

&

OPAKOWANIA FIRMOWE
I MATERIALY EKSPLOATACYJNE

Optata za opakowania kartonowe zalezna od ich wymiardw:

kartonS -29,4x23,4x5,8(cm) 2,00 PLN
kartonM -49,4x24,4x 16,8 (cm) 3,50PLN
kartonL -49,4x29,4x38,8 (cm) 5,00 PLN
karton XL —49,5x47,0x42,0 (cm) 9,00 PLN

Foliopak 0,90 PLN
Koperta 0,60 PLN
Kieszen samoprzylepna 0,15 PLN
Etykieta samoprzylepna 0,08 PLN*!

Koszt wysytki materiatéw eksploatacyjnych pokrywa zamawiajacy
zgodnie z Cennikiem Ustug DHL Parcel Cennik Specjalny.

POTWIERDZENIE DORECZENIA (POD) v

Potwierdzenie w wersji papierowej — wydruk dokumentu

z podpisem Odbiorcy.

Optata: 12 PLN przy zamOwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki
Optata: 18 PLN + 5 PLN za kazda kolejna kopie dokumentu przy
zamowieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwos¢ realizacji

do 1 roku po doreczeniu przesytki)

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

4 Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA ptatnych przez Nadawcow, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,8 x 0,6 x 0,6 (m), z mozliwoscia
wykupienia tylko ustugi dodatkowej Ubezpieczenie przesytek o maksymalnej wartosci 6 500 PLN oraz ustugi Pobranie i zwrot naleznosci (COD) o maksymalnej wysokosci 1 000 PLN.
Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel. Wymagane jest podanie numeru telefonu komaérkowego i/lub adresu email Odbiorcy w danych adresowych przesytki.
Obstuga przesytek z ustuga dodatkowa Pobranie i zwrot naleznosci (COD) jest mozliwa w wybranych punktach —wiecej informacji na stronie https://parcelshop.dhl.pl/mapa.

Punkty DHL ServicePoint obstuguja ptatnosc¢ za ustuge Pobranie i zwrot naleznosci (COD) gotowka lub karta ptatnicza.

> Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA ptatnych przez Nadawcow, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,64 x 0,38 x 0,41 (m), z mozliwoscia
wykupienia tylko ustugi dodatkowej Ubezpieczenie przesytek o maksymalnejwartosci 6 500 PLN oraz ustugi Pobranie i zwrot naleznosci (COD) o maksymalnej wysokosci 1 000 PLN.
Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel. Wymagane jest podanie numeru telefonu komoérkowego Odbiorcy w danych adresowych przesytki.

¢ Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL POLSKA i DHL PARCEL PREMIUM. Nie mozna taczy¢ z ustuga Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD). Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi

elektronicznych DHL Parcel.

7 Dotyczy tylko ustug DHL PARCEL POLSKA i DHL PARCEL MAX. Nie mozna taczy¢ z ustuga Doreczenie w godzinach 18:00-22:00 i DHL PARCEL PREMIUM.

8Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL POLSKA. Nie moznataczy¢ z ustuga Doreczenie w sobote.

?Optata za ustuge obowiazuje rowniez Klientow posiadajacych w umowie o wspotpracy ustuge Doreczenie przesytki w godzinach 17:00-22:00.
1 Dla przesytek DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL 9 oraz DHL PARCEL 12 optata za ustuge Zwrot przesytki niedostarczalnej zostanie naliczona wedtug cen za DHL PARCEL POLSKA.
L Etykiety dostepne w rolkach 250 szt. i 1 000 szt. Cena uzalezniona od ilosci etykiet na rolce (cena szt. x ilos¢ szt. narolce).

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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o

POTWIERDZENIE DORECZENIA OBROT PALETOWY ‘ %

W FORMIE ELEKTRONICZNEJ (ePOD) Ustuga dodatkowa, dotyczaca wytacznie ustugi DHL PARCEL MAX.

Potwierdzenie w wersji elektronicznej — skan dokumentu z podpisem Dotyczy tylko palet EURO (0,8 m x 12 m), zgodnych z norma UIC
Odbiorcy. Dostepne w narzedziach elektronicznych udostepnionych 435-2. U.stug.a dostgpna dla Nadayvcow ptacacych za transport,
przez DHL Parcel dla przesytek nadanych przy ich uzyciu. z odpowiednim zapisem w umowie.
W cenie ustugi podstawowej Optata: 30 PLN za palete
4 FAKTURA =
(=l =
ZLECENIE PISEMNE!! = e
Obstuga zlecen pisemnych ztozonych za pomoca faxu lub e-maila. Fak'Fura w Yversu elektroanzne], bed§ca odpoywednlklem faktury
. papierowej. eFaktura to wielofunkcyjny, bezpieczny oraz tatwy
Optata: 5 PLN za zlecenie w uzyciu serwis. Umozliwia otrzymywanie e-mailem informacji
o wystawionej fakturze, a takze wyswietlanie i pobieranie
N potwierdzenia doreczenia do zafakturowanej przesytki.
ZLECENIE TELEFONICZNE!2 = Aktywacja eFaktury oraz dostep do niej znajduje sie pod
adresem www.dhlparcel.pl.
Obstuga zlecen ztozonych telefonicznie za posrednictwem W cenie ustugi podstawowej
Dziatu Obstugi Klienta DHL Parcel. Obejmuje produkty DHL Parcel Polska,
DHL Parcel Premium, DHL Parcel 9, DHL Parcel 12, DHL Parcel MAX. o
Optata: 5 PLN za zlecenie PLATNIK TRZECIA STRONA =
Obstuga przesytki ptatnej przez Zleceniodawce, ktéry nie
RAPORT PRZESYLEK NIEDORECZONYCH xg" jest Nadawca ani Odbiorca. Dotyczy DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL
PREMIUM, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12,
Codzienne zestawienie przesytek niedorgeczonych z przyczyn DHL PARCEL MAX.
niezaleznych od DHL Parcel, przesytane na wskazany adres e-mail. Optata: 4,50 PLN dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg
W cenie ustugi podstawowej Optata: 9,00 PLN dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

INFORMACJE DODATKOWE - PRZESYLKI KRAJOWE

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

DHL Parcel nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych*::

« gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze e zwierzeta,

ptatniczym, . S
* szczatkiludzkie i zwierzece,

- przedmioty warto$ciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki,

antyki, numizmatyki, itp.), * narkotykiisubstancje psychotropowe,

- broniamunicje, » lekiwymagajace specjalnych warunkéw przewozu,

- inne towary, ktérych wtasciwosci moga stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia 0s6b

« artykuty szybko psujace sig, wymagajace specjalnych ) o " , “ . C .
majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesytki,

warunkoéw przewozu,

« inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych

» towary chemicznieibiologicznie aktywne, o
przepiséw prawa.

REKLAMACJE

Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki Klientow docieraty na czas, bezpiecznie i pod wtasciwy
adres. W przypadku uwag co do jakosci naszych ustug lub zamiaru ztozenia reklamacji prosimy
skorzystac ze strony www.dhlparcel.pl.

Informacje o dostepnosci ustug dodatkowych znajduja sie¢ na stronach5i 9.
Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

2 Dostepne wytacznie dla Zleceniodawcdw bedacych ptatnikami za te ustuge.
3 Wiecej informacji w Regulaminie $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., dostepnym na stronie www.dhlparcel.pl.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
12 Wiecej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



DOPLATY - PRZESYLKI KRAJOWE

OPLATA ZA ELEMENT NIESTANDARDOWY

DLA PRZESYLEK DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL
PREMIUM, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12,

DHL PARCEL RETURN POLSKA

Optata zostanie naliczona do elementéw:

e ktdrych najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 1,2 m lub ktérykolwiek
z pozostatych bokéw przekracza 0,6 m,

» o ksztatcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym,

« onieregularnych ksztattach z wystajacymi cze$ciami,

- zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktérych rozktad
ciezaru jest nieréwnomierny,

« umieszczonych w luznym opakowaniu lub posiadajacych nieregularny
ksztatt (tzn. gdy mozliwe jest przesuniecie sie zawartosci, a tym
samym przesunigcie $Srodka ciezko$ci podczas transportu),

* oznakowanych naklejkami DHL LGORA” oraz ,UWAGA! NST”,

« ktdrych zawarto$¢ wymaga obstugi specjalnej (gdy brak mozliwosci
automatycznego sortowania w magazynach przetadunkowych lub
jest mozliwos$¢ uszkodzenia innych przesytek),

« zawierajacych substancje ptynne w opakowaniach takich jak: beczki,
kanistry, wiadra itp,

« zawierajacych przedmioty lub urzadzenia wytwarzajace pole
magnetyczne.

Kwalifikacja towaréw dostepna jest na stronie dhlparcel.pl.
Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy.
Optata: 32 PLN

DOPLATA ZA WAGE, PRZESTRZENNA PACZEK

W PRODUKTACH DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL
PREMIUM, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12,

PARCEL RETURN POLSKA

Optata zostanie naliczona do elementéw, ktérych waga przestrzenna jest
wigksza niz 31,5 kg. Informacja o sposobie liczenia wagi przestrzennej znajduje
sie nastronach 6i7.

Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej

do Nadawcy.

Optata: 2 PLN za element o wadze przestrzennej od 31,5 kg do 50 kg
Optata: 15 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 50 kg do 110 kg
Optata: 59 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 110 kg

! Optata stata. Nie obowiazuje w Punktach DHL ServicePoint i Automatach DHL Locker.

OPLATA ZA ELEMENT NIESTANDARDOWY
DLA PRZESYLEK DHL PARCEL MAX

Optacie podlegaja elementy umieszczone na paletach, gdy:

* uzyto palety o wymiarach przekraczajacych0,8 mx 1,2 m
(paleta EURO),

* towar wykracza poza obrys palety,

- towar nie jest przymocowany do palety (np. za pomoca folii, tasm
bindujacych, Srub, itp.).

Optata zostanie naliczona w przypadku elementéw

niespaletyzowanych, gdy:

» ich najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 1,2 m lub ktérykolwiek
z pozostatych bokéw przekracza 0,6 m,

« oklejone sa naklejkami DHL ,GORA” oraz ,UWAGA! NST”,

» zawierajacych substancje ptynne w opakowaniach takich jak: beczki,
kanistry, wiadra itp.

« maja ksztatt okragty, cylindryczny badz owalny,

* maja nieregularny ksztatt z wystajacymi elementami. Optata naliczana
jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy.

Optacie podlegaja réwniez elementy zawierajace towary, ktére z powodu swojej
specyfiki nie daja sie spaletyzowac (np. urzadzenia na kétkach) i nie moga by¢
sortowane automatycznie.

Kwalifikacja towarédw dostepna jest na stronie dhlparcel.pl.

Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy.
Optata: 125 PLN

PUSTY PODJAZD

Optata naliczana, gdy Kurier zostat podstawiony zgodnie ze zleceniem,
a przesytka nie zostata Kurierowi wydana lub Nadaweca byt nieosiggalny.
Obejmuje produkty DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL PREMIUM,
DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12, DHL PARCEL MAX.

Optata: 11 PLN

PLATNOSC KARTA PLATNICZA ZA NALEZNOSCI COD!

Optata zostanie naliczona, gdy odbiorca przesytki przekaze kwote
pobrania przy uzyciu karty ptatniczej.
Optata: 1,5% wartosci COD, nie mniej niz 2 PLN

13



DOPLATY - PRZESYLKI KRAJOWE

PONOWNE WEZWANIE DO ZAPLATY"?

DHL Parcel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optata
administracyjng w przypadku konieczno$ci wystania ponownego
wezwania do zaptaty za ustugi DHL Parcel.

Optata: 40 PLN

PRZYWROCENIE PLATNOSCI PRZELEWEM?

Optata administracyjna zwigzana z przywréceniem mozliwosci
optacania przelewem ustug DHL Parcel.

Optata: 80 PLN

ZMIANA PLATNIKA

Po wystawieniu faktury przez DHL Parcel zmiana ptatnika moze nastapic¢
W oparciu o pisemna prosbe Klienta. Optata administracyjng za ponowne
wystawienie faktury zostanie obcigzony nowy ptatnik wskazany

w ,Formularzu zmiany ptatnika”. Formularz dostepny jest na stronie
www.dhlparcel.pl w zaktadce Wzory dokumentéw lub w Dziale Obstugi
Klienta DHL Parcel.

Optata: 20 PLN za kazda fakture

OPLATA ZAWYDRUK ETYKIETY

Optata za obstuge przesytek, do ktérych DHL Parcel wydrukuje etykiete,
na podstawie danych elektronicznych przygotowanych przez Klienta.
Optata nie jest doliczana w przypadku nadan przesytek DHL Parcel Return
Polska bez etykiety w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker.

Optata: 2,50 PLN za etykiete

RAPORT DO FAKTURY

Zatacznik do faktury wysytany w formie elektronicznej.
Optata: 8 PLN za zatacznik standardowy
Optata: 25 PLN za ponowna wysytke zatacznika na proshe Klienta

OPLATA ZA ROZSZERZONA WERSJE FAKTURY
PAPIEROWEJ

Optata zwigzana z przygotowaniem faktury zawierajacej szczegdtowy
wykaz zafakturowanych transakcji, obejmujacy numer listu
przewozowego, nazwe Nadawcy i Odbiorcy przesytki oraz sktadowe
optaty za przesytke.

Optata: 22 PLN za fakture

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA?

Optata paliwowa i drogowa doliczana jest do ceny podstawowej netto
kazdej przesytki.

Wielkos$¢ i sposéb obliczania optaty zdefiniowane sa na stronie
www.dhlparcel.pl

OPLATA SPECJALNA

Optata doliczana do kazdej przesytki. Nie dotyczy Klientéw zobowigzanych
do zaptaty standardowej optaty paliwowej.

Optata: 1 PLN dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg
Optata: 15 PLN dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

OPLATA SEZONOWA

Optata, ktéra DHL Parcel moze nalicza¢ w czasie szczytu paczkowego,
przypadajacego pomiedzy 15 listopada a 31 grudnia kazdego roku.
Wysoko$¢ optaty sezonowej publikowana bedzie na stronie internetowej
www.dhlparcel.pl ze wskazaniem jej wysokosci oraz doktadnego czasu
jej obowiazywania.

Maksymalna wysokos¢ optaty sezonowej nie przekroczy:

« dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg — 0,75 PLN

« dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg — 10 PLN

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

! Nie dotyczy konsumentow.
?Poprzednia nazwa optaty: Optata paliwowa.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wigcej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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NIEZAWODNE PRZESYLKI
DO 28 KRAJOW EUROPY
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DHL PARCEL CONNECT - OPLATY PODSTAWOWE Przesytki miedzynarodowe drogowe

Waga paczki

Przewidywany

Kraj czas doreczenia! do1kg do 5 kg do 10 kg do 20 kg do 31,5 kg
Austria 2 70 95 127 156 187
Belgia 2-3 70 95 127 156 187
Butgaria 5 70 95 127 156 187
Chorwacja 4-5 70 95 127 156 187
Cypr 10 70 95 127 156 187
Czechy 2 70 95 127 156 187
Dania 3-4 70 95 127 156 187
Estonia 3-4 70 95 127 156 187
Finlandia 4-5 70 95 127 156 187
Francja 4 92 111 131 173 190
Grecja 7 70 95 127 156 187
Hiszpania 3-4 70 95 127 156 187
Holandia 2 70 95 127 156 187
Irlandia 4 70 95 127 156 187
Litwa 2-3 70 95 127 156 187
Luksemburg 3-4 70 95 127 156 187
totwa 2-3 70 95 127 156 187
Niemcy 2 70 95 127 156 187
Portugalia 4-5 70 95 127 156 187
Rumunia 4-5 70 95 127 156 187
Stowacja 2 70 95 127 156 187
Stowenia 4-5 70 95 127 156 187
Szwecja 3-4 70 95 127 156 187
Wegry 2-3 70 95 127 156 187
Wielka Brytania? 3 70 95 127 156 187
Wtochy 3-4 70 95 127 156 187

DHL PARCEL INTERNATIONAL - OPLATY PODSTAWOWE

Waga paczki
. Przewidywany
Kraj czas doreczenia® do1kg do 5 kg do 10 kg do 20 kg do 30 kg
Malta 5-7 372 387 433 469 503
Monako 4-5 92 111 131 173 190

! Podane czasy doreczen przedstawione sg w dniach roboczych w oparciu o Srednie czasy tranzytu w sieci DHL Parcel dla przesytek wysytanych z Polski; nie sa jednak wielkosciami
gwarantowanymi, ani tez w zaden sposdb nie stanowig elementu umowy, tzn. DHL Parcel nie jest zobowigzany do zachowania okreslonego terminu dostawy. Przewidywany czas
tranzytu liczy sie od nastgpnego dnia po nadaniu przesytki.

2 Obowigzuje odprawa celna z wytgczeniem Irlandii Pétnocnej. Optata podstawowa nie uwzglednia kosztéw zwigzanych z odprawa celna. Wiecej informacji nt. doptaty z tytutu odprawy
celnej nastr. 23. Przewidywany czas doreczenia moze sie wydtuzy¢ ze wzgledu na czynnosci zwigzane z odprawa celna. Czas odprawy celnej nie wlicza sie do czasu tranzytu.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardéw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

Eksport 3 -
JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?
OPLATA PODSTAWOWA OPLATA PALIWOWA OPLATA ZA UStUGI PODATEK VAT
ustalana na podstawie IDROGOWA DODATKOWE I/LUB DOPLATY w odpowiedniej
wyzszej wagi rzeczywistej wysoko$¢ aktualnej I wiecej informacji stawce
lub przestrzennej (wigcej optaty dostepna na na stronach 21-23
informacji na stronie 17) www.dhlparcel.pl

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE
DHL PARCEL CONNECT

Ubezpieczenie przesytek
@ Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:
*+do 10000 PLN-10PLN,
« powyzej 10 000 do 100 000 PLN - 0,5% deklarowanej wartosci.

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)*
Optata: 29 PLN.

&

Powiadomienia e-mail/SMS

5

W cenie ustugi podstawowej.

Informacje o statusie przesytki

W cenie ustugi podstawowej.

lo

Nadanie w Punkcie DHL ServicePoint
f / Automacie DHL Locker

W cenie ustugi podstawowej.

Odbiér w DHL ServicePoint?

W cenie ustugi podstawowej.

[

=)

Potwierdzenie doreczenia?

W cenie ustugi podstawowej.

Zwrot przesytki niedostarczalnej
Optata: 100% optaty podstawowej.

eFaktura

W cenie ustugi podstawowej.

Opakowania firmowe
i materiaty eksploatacyjne

Optata za opakowania zalezna od ich wymiardw.

Zlecenie telefoniczne
Optata: 5 PLN za zlecenie.

DHL PARCEL INTERNATIONAL

@ Ubezpieczenie przesytek

Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:
*+do 10000 PLN-10 PLN,
« powyzej 10 000 do 100 000 PLN - 0,5% deklarowanej wartosci.

© Informacje o statusie przesytki

W cenie ustugi podstawowej.

& Nadanie w Punkcie DHL ServicePoint
/ Automacie DHL Locker

W cenie ustugi podstawowej.

@ Zlecenie telefoniczne

&

Szczegotowy opis ustug na stronie 21

Zwrot przesytki niedostarczalnej
Optata: 100% optaty podstawowej.

Utylizacja przesytki niedostarczalnej

W cenie ustugi podstawowej.

eFaktura

W cenie ustugi podstawowe;j.

Opakowania firmowe
i materiaty eksploatacyjne

Optata za opakowania zalezna od ich wymiaréw.

Optata: 5 PLN za zlecenie.

! Ustuga COD dotyczy krajow: Austria, Butgaria, Czechy, Niemcy, Rumunia, Stowacja, Wegry.
2 Nie dotyczy przesytek do Wielkiej Brytanii zodprawg uproszczona.

Szczegotowy opis ustug na stronie 21

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

Eksport

CHARAKTERYSTYKA USLUGI

DHL PARCEL CONNECT

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem): !
* Przesytkijednoelementowe o wadze maksymalnejdo 31,5 kg.

* Maksymalne wymiary przesytki standardowej 1,2 x 0,6 x 0,6 (m).

* Minimalne wymiary przesytki 0,01 x 0,15 x 0,11 (m).

*  Maksymalna dtugos¢ przesytki 2 m.?

«  Maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczyc 3,6 m.
Obwdd przesytki obliczany jest wedtug przelicznika 1 x dtugo$é
+ 2 x szeroko$¢ + 2 x wysokosc.

Nadanie i doreczenie przesytki:

* W systemie ,od drzwi do drzwi” z wytaczeniem Estonii, Danii, Finlandii,
Litwy, totwy, Szwecji. W krajach tych Adresat przesytki, odbiera ja
w lokalnym punkcie Partnera DHL Parcel.

« Nadanie przesytki wytacznie w dni robocze. Zamdwienie Kuriera DHL
Parceliwydruk odpowiedniej etykiety sa mozliwe jedynie za pomoca
narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL Parcel.

Po wczes$niejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL Parcel
mozna zlecic state odbiory.

e W procesie doreczenia DHL Parcel wykorzystuje preferencje Odbiorcow
dotyczace czasu i miejsca doreczenia przesytki, w tym mozliwosé
skierowania przesytki do odbioru w jednym z 50 000 punktéw odbioru.?

* Przesytki doreczane sg od poniedziatku do soboty.* Sobota jest
traktowana jako dzien roboczy.

DHL PARCEL INTERNATIONAL

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):
* Przesytki jednoelementowe o wadze maksymalnej do 30 kg.

* Maksymalne wymiary przesytki standardowej 1 x 0,5 x 0,5 (m).

* Minimalne wymiary przesytki 0,01 x 0,15 x 0,11 (m).

» Maksymalna dtugosc¢ przesytki 1,5 m.

*  Maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczyé 3 m.
Obwadd przesytki obliczany jest wedtug przelicznika:
1 x dtugos¢ + 2 x szeroko$¢ + 2 x wysokos¢.

Nadanie i doreczenie przesytki:

* W systemie ,od drzwido drzwi”.

» Nadanie przesytki wytacznie w dni robocze. Zamdwienie Kuriera DHL
Parceliwydruk odpowiedniej etykiety sa mozliwe jedynie za pomoca
narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL Parcel.

Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL Parcel
mozna zlecic state odbiory.

‘ﬂ | do31,5kg

Sposob naliczania optat:

Optaty naliczane sa zgodnie z tabelg znajdujaca sie na stronie 15.

Dla przesytki obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika:
[dtugosé (cm) x szerokos$é (cm)x wysokos¢ (cm)] /4 000 lub 1 m3
przesytki =250 kg.

Obowiazuje zasada wyboru wyzszej wagi przesytki — rzeczywistej
lub przestrzennej.

W odniesieniu do elementdw, ktoérych waga przestrzenna jest
wieksza niz 31,5 kg, zastosowanie maja: optata podstawowa

dla paczek o wadze 31,5 kg oraz dodatkowa optata za wage
przestrzenna.

Sposadb naliczania optat:

Optaty naliczane sa zgodnie z tabela znajdujaca sie na stronie 15.

Dla przesytki obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika:
[dtugosé (cm) x szerokos$é (cm) x wysoko$¢ (cm)] / 4 000

lub 1 m3 przesytki = 250 kg.

Obowiazuje zasada wyboru wyzszej wagi przesytki

—rzeczywistej lub przestrzennej.

W odniesieniu do elementdw, ktérych waga przestrzenna jest
wieksza niz 30 kg, zastosowanie maja: optata podstawowa

dla paczek o wadze 30 kg oraz dodatkowa optata za wage
przestrzenna.

tWaga i wymiary przesytek do Wielkiej Brytanii - odprawa uproszczona. Przesytki jednoelementowe do 30 kg: maksymalne wymiary 1 x 0,5 x 0,5 m; minimalne wymiary
0,01 x0,15x 0,11 m; maksymalna dtugosc przesytki 1,5 m; maksymalny obwdd nie moze przekroczy¢ 3 m (1 x dtugo$é + 2 x szerokos¢ + 2 x wysoko$¢).

2 Nie dotyczy Wtoch. Maksymalna dtugos¢ przesytki wynosi 1,2 m.

3 Weryfikacja dostepnosci punktéw odbioru w narzedziach elektronicznych udostepnionych przez DHL Parcel. Przesytka oczekuje na odbiér w punkcie od 7 do 15 dni kalendarzowych
(w zaleznosci od kraju doreczenia), liczac od kolejnego dnia po doreczeniu. Przesytka nieodebrana w tym czasie zostanie zwrécona do Nadawcy na jego koszt.

“Brak doreczen w sobote w: Czechach, Danii, Grecji, Irlandii, Wtoszech, Stowacji, Szwecji.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.




PROSTE ZWROTY
Z 25 KRAJOW EUROPY

DHL PARCEL RETURN CONNECT - OPLATY PODSTAWOWE Przesytki miedzynarodowe drogowe —zwroty

Waga paczki

Przewidywany

Kraj czas doreczenial do1kg do5kg do10kg do 20 kg do 31,5 kg
Austria 2-3 70 95 127 156 187
Belgia 4-5 70 95 127 156 187
Butgaria 5 70 95 127 156 187
Chorwacja 4-5 70 95 127 156 187
Cypr 11-12 70 95 127 156 187
Czechy 2 70 95 127 156 187
Dania 3-4 70 95 127 156 187
Estonia 3-4 70 95 127 156 187
Finlandia 4-5 70 95 127 156 187
Francja 4-5 92 111 131 173 190
Grecja 8-9 70 95 127 156 187
Hiszpania 3-4 70 95 127 156 187
Holandia 2 70 95 127 156 187
Irlandia 4 70 95 127 156 187
Litwa 2-3 70 95 127 156 187
Luksemburg 3-4 70 95 127 156 187
totwa 2-3 70 95 127 156 187
Niemcy 2-3 70 95 127 156 187
Portugalia 4-5 70 95 127 156 187
Rumunia 4-5 70 95 127 156 187
Stowacja 2-3 70 95 127 156 187
Stowenia 4-5 70 95 127 156 187
Szwecja 3-4 70 95 127 156 187
Wegry 2-3 70 95 127 156 187
Wtochy 3-4 70 95 127 156 187

DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL - OPLATY PODSTAWOWE

Kraj Optata , Kraj Optata ,
podstawowa’ podstawowa

Austria 151 Irlandia 194
Belgia 151 Litwa 168
Butgaria 194 Luksemburg 151
Cypr 455 totwa 168
Czechy 151 Niemcy 151
Dania 168 Portugalia 194
Estonia 168 Rumunia 194
Finlandia 168 Stowacja 151
Francja 168 Stowenia 168
Grecja 194 Szwecja 168
Hiszpania 194 Wegry 168
Holandia 151 Wtochy 168

! Podane czasy doreczen przedstawione sg w dniach roboczych w oparciu o srednie czasy tranzytu w sieci DHL Parcel; nie sa one jednak wielko$ciami gwarantowanymi, ani tez w zaden
sposéb nie stanowig elementu umowy, tzn. DHL Parcel nie jest zobowigzany do zachowania okreslonego terminu dostawy. Przewidywany czas tranzytu liczy sie od nastepnego dnia
po nadaniu przesytki.

2Optaty podstawowe odnosza sie do przesytek jednoelementowych o wadze maksymalnej do 30 kg przed konsolidacja. Przesytki zwracane pod jeden adres podlegaja konsolidacji.
Przewidywany czas tranzytu wynosi 3-18 dniroboczych i jest zalezny od kraju nadania oraz liczby przesytek zwracanych. Przewidywany czas tranzytu nie jest wielkoscia gwarantowana
ani tez w zaden sposéb nie stanowi elementu umowy. DHL Parcel nie jest zobowiazany do zachowania okreslonego terminu dostawy.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce. Informacje o obszarach wytaczonych z obstugi
znajduja sie w narzedziach elektronicznych udostepnionych przez DHL Parcel lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

18 Wiecej informacji na temat ustugi na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

Zwroty

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

DHL PARCEL RETURN CONNECT

© Informacje o statusie przesytki Potwierdzenie doreczenia
o W cenie ustugi podstawowej. - W cenie ustugi podstawowej.
eFaktura
=9 W cenie ustugi podstawowej.
Szczegotowy opis ustug na stronie 21
DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL
© Informacje o statusie przesytki ) eFaktura
o W cenie ustugi podstawowe;j. W cenie ustugi podstawowe;j.
Szczegotowy opis ustug na stronie 21
JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?
OPLATA PODSTAWOWA OPLATA PALIWOWA OPLATA ZA USLUGI PODATEK VAT
ustalana na podstawie IDROGOWA DODATKOWE I/LUB DOPLATY w odpowiedniej
wyzszej wagi rzeczywistej wysoko$¢ aktualnej wiecej informagji stawce
lub przestrzennej (wigcej optaty dostepna na nastronach 21-23

informacji na stronie 20) www.dhlparcel.pl

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE DROGOWE

Zwroty

CHARAKTERYSTYKA USLUGI
DHL PARCEL RETURN CONNECT
Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

* Przesytkijednoelementowe o wadze maksymalnejdo 31,5 kg*.

* Maksymalne wymiary przesytki standardowej 1,2 x 0,6 x 0,6 (m)*.
* Minimalne wymiary przesytki 0,01 x 0,15 x 0,11 (m).

e Maksymalna dtugos¢ przesytki 2 m.

«  Maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczyc 3,6 m.
Obwdd przesytki obliczany jest wedtug przelicznika
1 x dtugos$c¢ + 2 x szerokos¢ + 2 x wysokos¢.

Nadanie przesytki:

» Zleceniodawca decyduje o sposobie przekazania etykiety zwrotnej
ima do wyboru nastepujace opcje:
- drukuje etykiete i wysyta wewnatrz opakowania, wraz z wysytanym
towarem lub

- wysyta etykiete mailem, jako zatacznik (plik PDF).

» Do przygotowania etykiety zwrotnej stuza te same narzedzia
elektroniczne, przy uzyciu ktérych tworzy sie etykiete do wysytki
zagranice.

e We wszystkich krajach mozna nada¢ przesytke w punktach
lub automatach DHL Parcel.

» Instrukcja obstugi zwrotu dotgczona do przesytki, zawiera informacje
potrzebne do ustalenia wtasciwego postepowania i wyboru
odpowiedniej opcji nadania.

e Jesli parametry przesytki uniemozliwig nadanie w punkcie lub automacie
DHL Parcel, Klient zleceniodawcy bedzie mégt lokalnie zamoéwic Kuriera,
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w kraju nadania.

DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL

Waga i wymiary przesytki (tacznie

z opakowaniem):

* Przesytkijednoelementowe o wadze maksymalnej do 30 kg?.

* Maksymalne wymiary przesytki 1 x 0,5 x 0,5 (m).

* Minimalne wymiary przesytki 0,01 x 0,15 x 0,11 (m).

*  Maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczyé 3 m.
Obwadd przesytki obliczany jest wedtug przelicznika:
1 x dtugos¢ + 2 x szeroko$¢ + 2 x wysokos¢.

e Brak mozliwosci obstugi paczek:
—ktérych jeden z wymiardw jest wigkszy niz 1 x 0,5 x 0,5 (m),
—o ksztatcie okragtym, cylindrycznym,
—o ksztatcie rulonu i tuby, o przekroju tréjkata lub owalnym,
—o nieregularnych ksztattach, z wystajacymi czesciami,
—zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktérych rozktad

ciezaru jest nierownomierny,

—ktoérych wszystkie obiekty sa czesciowo opakowane lub nie posiadaja
opakowania, ale dla ktérych brak opakowania nie ma wptywu
na mozliwo$¢ transportu (np. opony, materace, itp.),

—sktadajacych sie z kilku potaczonych ze sobg przesytek, ktére
przekraczaja standardowe wymiary,

—o lepkiej powierzchni uniemozliwiajacej zsuwanie sie
(np. gumy, itp.),

—umieszczonych w luznym opakowaniu, zwigzanych sznurkiem
(tzn. gdy mozliwe jest przesuniecie sie zawartosci, a tym samym
przesuniecie srodka ciezkosci podczas transportu),

—ktoérych opakowanie zawiera: materiaty syntetyczne, metalowe,
drewniane, tkaniny, folie, przedmioty z gumowymi krawedziami
lub zapigciami (np. torby, worki, wiaderka, folie).

do 31,5kg

Doreczenie przesytki:

» Adres doreczenia przesytki zwrotnej definiowany jest przez
zleceniodawce.

* Przesytkidoreczane sa Kurierem w dni robocze.

Sposadb naliczania optat:

* Zwrotdo Polskirealizowany jest zawsze na koszt zleceniodawcy
(podmiotu decydujacego o sposobie przekazania etykiety zwrotnej).

* Optaty naliczane sa zgodnie z tabela znajdujaca si¢ na stronie 18.

» Dlaprzesytkiobliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika:
[dtugos¢ (cm) x szerokos$¢ (cm) x wysoko$¢ (cm)] /4 000 lub 1 m?
przesytki = 250 kg.

* Obowiazuje zasada wyboru wyzszej wagi przesytki — rzeczywistej
lub przestrzennej.

» W odniesieniu do elementdw, ktérych waga przestrzenna jest wieksza

niz 31,5 kg, zastosowanie maja: optata podstawowa dla paczek
o wadze 31,5 kg oraz dodatkowa optata za wage przestrzenna.

Nadanie:

» Zwrot do Polski mozliwy jest przy uzyciu dedykowanego portalu
DHL Easy Return i realizowany jest zawsze na koszt Odbiorcy
zwracanej przesytki.

» Odbiorca zwrotu decyduje o sposobie przekazania etykiety zwrotnej:

—sam generuje etykiete i wysyta Konsumentowi plik do wydruku
etykiety,

- przekazuje Konsumentowi link do wygenerowania i wydruku etykiety,

—nawtasnej stronie internetowej udostepnia Konsumentowi link
do wygenerowania i wydruku etykiety (wymagana integracja).

« Konsument odsytajacy towar drukuje etykiete, przykleja jg do paczki
i nadaje przesytke zwrotna w najblizszym urzedzie pocztowym.

Doreczenie:

» Przesytkizwracane z réznych krajéw do tego samego Klienta podlegaja
konsolidacji przed doreczeniem.

» Adres doreczenia przesytek zwrotnych definiowany jest przy
uruchamianiu ustugi na portalu DHL Easy Return.

* Przesytkidoreczane sa Kurierem DHL w dni robocze.

Sposadb naliczania optat:

» Optaty naliczane s zgodnie z tabela znajdujaca sie na stronie 18.

!Dla zwrotdw z nizej wymienionych krajow, nadawanych w punktach DHL ServicePoint obowiazujg réznice w:
- maksymalnej wadze: Wtochy — 25 kg, Dania— 20 kg, Szwecja — 20 kg, Stowacja—20 kg, Litwa—10kg,

- maksymalnych wymiarach: Wtochy = 0,6 x 0,6 x 0,6 (m).

Informacje dotyczace sposobu nadania zwrotu paczki, ktdrej wymiary / waga przekraczaja powyzsze parametry, zawarte sa w instrukcji obstugi zwrotu dla nadawcy.

2 Dla Irlandii, Rumunii, Szwecji i Wegier maksymalna waga wynosi 20 kg.

20 Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostanag powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klie

nta DHL Parcel.



USLUGI DODATKOWE - PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE

NADANIE W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT m
/ AUTOMACIE DHL LOCKER!

Mozliwo$¢ nadania przesytki w dogodnym Punkcie DHL
ServicePoint lub Automacie DHL Locker. Informacje o sieci
punktéw nadania: https://dhl24.com.pl/mapa/nadania.

W cenie ustugi podstawowej

UBEZPIECZENIE PRZESYLEK @

Mozliwos¢ zapewnienia dodatkowej ochrony finansowej przed utrata
lub zniszczeniem przesytki o wartosci nieprzekraczajacej do 100 000 PLN.

Optata w zaleznosci od rodzaju przesytki i deklarowanej wartosci:
*do 10000 PLN-10PLN,
* powyzej 10 000 do 100 000 PLN - 0,5% deklarowanej wartosci.

POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (COD)? e

Mozliwos¢ pobrania od Odbiorcy kwoty naleznosci za doreczony

towar o wartosci nieprzekraczajacej (waluta zalezna od kraju,

w ktérym nastagpi doreczenie):

Dla krajéw: Czechy, Rumunia, Austria, Niemcy, Stowacja odpowiednio:
40000 CZK /6 750 RON / 1 500 EUR - kwota zostanie przekazana

z rachunku DHL Parcel na rachunek walutowy Nadawcy w ciagu 6 dni
roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po doreczeniu przesytki.

Dla krajow: Butgaria, Wegry odpowiednio: 2 900 BGN / 465 000 HUF
—nadawca ma mozliwo$¢ wskazania rachunku walutowego w krajach
doreczenia lub w Polsce do przekazania kwoty w tych walutach:

-w przypadku podania konta walutowego w kraju doreczenia, kwota zostanie
przekazana z rachunku DHL Parcel na rachunek walutowy Nadawcy w ciagu

6 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po doreczeniu przesytki,
-w przypadku podania konta walutowego w Polsce, kwota zostanie przekazana
zrachunku DHL Parcel na rachunek walutowy Nadawcy raz w tygodniu, w dniu
wyznaczonym przez Nadawce. Wartosci COD zostang zwrdcone Nadawcy

w zbiorczym przelewie za wszystkie COD pobrane od Odbiorcy, posiadajace
date doreczenia powyzej 6 dni roboczych od terminu zaptaty,

- DHL Parcel nie $wiadczy ustugi dokonania zwrotu COD na wskazany przez
Klienta rachunek walutowy w innych wariantach niz wskazane powyzej.

Ustuga COD dotyczy krajow: Austria, Butgaria, Czechy, Niemcy, Rumunia,
Stowacja, Wegry.

Optata: 29 PLN

POWIADOMIENIA E-MAIL/SMS VQ

Za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS Odbiorca otrzymuje
informacje o dacie, miejscu i przewidywanych godzinach doreczenia.

W cenie ustugi podstawowej

INFORMACJE O STATUSIE PRZESYtKI? o—@—o

Ustuga obejmuje dostep do informacji o biezagcym
statusie przesytki na stronie www.dhlparcel.pl.

W cenie ustugi podstawowej

POTWIERDZENIE DORECZENIA

Potwierdzenie w wersji elektronicznej dostepne po zgtoszeniu
Nadawcy w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

W cenie ustugi podstawowej

ZWROT PRZESYLKI NIEDOSTARCZALNEJ o

Zwrot przesytki do Nadawcy. Za przesytke niedostarczalng uwaza

sie przesytke, ktéra nie mogta by¢ doreczona przez DHL do Odbiorcy

z powodu: nieobecnosci Odbiorcy, odmowy przyjecia, odmowy uiszczenia
kwoty pobrania w ramach ustugi dodatkowej Pobranie i zwrot naleznosci
(COD), braku prawidtowych danych adresowych, rezygnacji z odbioru.

Optata: 100% optaty podstawowej

ODBIOR W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT* m

W procesie doreczenia DHL Parcel wykorzystuje

preferencje Odbiorcédw dotyczace czasu i miejsca doreczenia
przesytki, w tym mozliwos¢ skierowania przesytki do odbioru
w jednym z punktéw DHL ServicePoint. Przesytka oczekuje
w DHL ServicePoint do 4 dni kalendarzowych.

Informacje o sieci punktdw DHL ServicePoint znajduja sie
w narzedziach elektronicznych stuzacych do nadania przesytki.

W cenie ustugi podstawowej

UTYLIZACJA PRZESYLKI %

NIEDOSTARCZALNEJ

Zniszczenie przesytki niedostarczalnej zgodne z dyspozycja
Nadawcy. Za niedostarczalng uwaza si¢ przesytke, ktéra nie
mogta by¢ doreczona przez DHL do Odbiorcy lub nie zostata
przez niego odebrana. Przyktadowe powody niedoregczenia:
nieobecnos$¢ Odbiorcy, odmowa przyjecia, brak prawidtowych
danych adresowych.

W cenie ustugi podstawowej

eFAKTURA =@

Faktura elektroniczna dostepna jest w serwisie
www.dhlparcel.pl. Ustuga obejmuje wysytanie informacji
o wystawionej fakturze.

W cenie ustugi podstawowej

OPAKOWANIA FIRMOWE
| MATERIALY EKSPLOATACYJNE

&

Optata za opakowania kartonowe zalezna od ich wymiardw:

kartonS -29,4x23,4x5,8 (cm) 2,00 PLN
kartonM -49,4x24,4%x16,8 (cm) 3,50PLN
kartonL -49,4x29,4x38,8(cm) 5,00PLN
karton XL —49,5x47,0x42,0 (cm) 9,00 PLN

0,90 PLN
0,60 PLN
0,15PLN
0,08 PLN®

Koszt wysytki materiatéw eksploatacyjnych pokrywa zamawiajacy
zgodnie z Cennikiem Ustug DHL Parcel Cennik Specjalny.

Foliopak
Koperta
Kieszen samoprzylepna
Etykieta samoprzylepna

ZLECENIE TELEFONICZNE ER)

Obstuga zlecen ztozonych telefonicznie za posrednictwem
Dziatu Obstugi Klienta DHL Parcel. Obejmuje produkty
DHL PARCEL CONNECT, DHL PARCEL INTERNATIONAL.

Optata: 5 PLN za zlecenie

Informacje o dostepnosci ustug dodatkowych znajduja sie na stronach 16 19.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych,
zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu
(ceny paliw, podatki, itp.).
* Przed nadaniem w punkcie wymagany jest samodzielny wydruk etykiety

i przygotowanie opakowania.

2 Ustuga COD dotyczy krajow: Austria, Butgaria, Czechy, Niemcy, Rumunia, Stowacja, Wegry.

3W przypadku ustugi DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL Klient otrzyma
dostep do portalu DHL EASY RETURN.

“Weryfikacja dostepnosci punktow odbioru w narzedziach elektronicznych
udostepnionych przez DHL Parcel.

s Etykiety dostepne w rolkach 250 szt.i 1 000 szt. Cena uzalezniona od ilosci etykiet
narolce (cenaszt. x ilos¢ szt. narolce).

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek
od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie
www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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DOPLATY - PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE

OPLATA ZA ELEMENT NIESTANDARDOWY DLA PRZESYLEK
DHL PARCEL CONNECT?, DHL PARCEL RETURN CONNECT?,

DHL PARCEL INTERNATIONAL

Optata zostanie doliczona do przesytek:

« ktérych jeden z wymiardw jest wigkszy niz 1,2 x 0,6 x 0,6 (m)
dla DHL PARCEL CONNECT, DHL PARCEL RETURN CONNECT,

« ktérych jeden z wymiardw jest wiekszy niz 1 x 0,5 x 0,5 (m)
dla DHL PARCEL INTERNATIONAL,

Optata zostanie doliczona réwniez do przesytek DHL PARCEL CONNECT,
DHL PARCEL RETURN CONNECT i DHL PARCEL INTERNATIONAL:

« o ksztatcie okragtym, cylindrycznym,
« 0 ksztatcie rulonu i tuby, o przekroju tréjkata lub owalnym,
« 0 nieregularnych ksztattach, z wystajacymi cze$ciami,

« zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktérych rozktad
ciezaru jest nieréwnomierny, ktérych wszystkie obiekty sg czesciowo
opakowane lub nie posiadajg opakowania, ale dla ktérych brak
opakowania nie ma wptywu na mozliwos¢ transportu (np. opony,
materace, itp.),

« sktadajgcych sie z kilku potgczonych ze sobg przesytek, ktére
przekraczaja standardowe wymiary,

« 0 lepkiej powierzchni uniemozliwiajgcej zsuwanie sie (np. gumy, itp.),

« umieszczonych w luznym opakowaniu, zwigzanych sznurkiem
(tzn. gdy mozliwe jest przesunigcie sie zawartos$ci, a tym samym
przesuniecie $rodka ciezkosci podczas transportu),

« ktérych opakowanie zawiera: materiaty syntetyczne, metalowe,
drewniane, tkaniny, folie, przedmioty z gumowymi krawedziami
lub zapigciami (np. torby, worki, wiaderka, folie),

« zawierajacych przedmioty lub urzadzenia wytwarzajace pole
magnetyczne.

Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej
do Nadawcy.

Optata: 120 PLN - dla wszystkich krajow z wytaczeniem Francji
Optata dla Francji: 260 PLN

DOPLATA ZA WAGE, PRZESTRZENNA PACZEK
W PRODUKTACH DHL PARCEL CONNECT, DHL PARCEL
INTERNATIONAL, DHL PARCEL RETURN CONNECT

Optata zostanie naliczona do elementéw, ktdrych waga przestrzenna
jest wigksza niz 31,5 kg. Informacja o sposobie liczenia wagi przestrzennej
znajduje sig na stronach 18i 21.

Oplata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej
do Nadawcy.

Optata: 2 PLN za element o wadze przestrzennej od 31,5 kg do 50 kg
Optata: 15 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 50 kg do 110 kg
Optata: 59 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 110 kg

PRZYWROCENIE PLATNOSCI PRZELEWEM

Optata administracyjna zwigzana z przywréceniem mozliwosci
optacania przelewem ustug DHL.

Optata: 80 PLN

PONOWNE WEZWANIE DO ZAPLATY

DHL zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta optaty
administracyjng w przypadku konieczno$ci wystania ponownego
wezwania do zaptaty za ustugi.

Optata: 40 PLN

! Brak ustugi NST dla Wtoch.

2 Nie dotyczy DHL PARCEL RETURN CONNECT i DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL.

PUSTY PODJAZD

Optata naliczana, gdy Kurier zostat podstawiony zgodnie ze zleceniem,
a przesytka nie zostata Kurierowi wydana lub Nadawca byt nieosiagalny.
Obejmuje produkty DHL PARCEL CONNECT, DHL PARCEL
INTERNATIONAL.

Optata: 11 PLN

OPLATA ZA ROZSZERZONA WERSJE FAKTURY
PAPIEROWEJ

Optata zwigzana z przygotowaniem faktury zawierajacej szczegdtowy
wykaz zafakturowanych transakcji, obejmujacy numer listu
przewozowego, nazwe Nadawecy i Odbiorcy przesytki oraz sktadowe
optaty za przesytke.

Optata: 22 PLN za fakture

RAPORT DO FAKTURY

Zatacznik do faktury wysytany w formie elektroniczne;j.
Optata: 8 PLN za zatacznik standardowy
Optata: 25 PLN za ponowna wysytke zatacznika na prosbe Klienta

OPLATA ZA WYDRUK ETYKIETY?

Optata za obstuge przesytek, do ktérych DHL Parcel wydrukuje etykiete,
na podstawie danych elektronicznych przygotowanych przez Klienta.

Optata: 2,50 PLN za etykiete

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA

Optata paliwowa i drogowa jest doliczana do podstawowej ceny przesytki
(nie zawierajacej kosztéw ustug dodatkowych). Wysokosc¢ optaty jest
okreslana na podstawie srednich cen rynkowych oleju napedowego.

Wysokos¢ aktualnej optaty dostepna jest na www.dhlparcel.pl

OPLATA SPECJALNA

Optata doliczana do kazdej przesytki. Nie dotyczy Klientéw zobowigzanych
do zaptaty standardowej optaty paliwowe;j.

Optata: 1 PLN dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg
Optata: 15 PLN dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg

OPLATA SEZONOWA

Optata, ktdérg DHL Parcel moze nalicza¢ w czasie szczytu paczkowego,
przypadajacego pomiedzy 15 listopada a 31 grudnia kazdego roku.
Wysokos$¢ optaty sezonowej publikowana bedzie na stronie internetowej
www.dhlparcel.pl ze wskazaniem jej wysokosci oraz doktadnego czasu
jej obowigzywania.

Maksymalna wysokos¢ optaty sezonowej nie przekroczy:

« dla przesytek z elementami o wadze do 31,5 kg — 0,75 PLN

« dla przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg — 10 PLN




DOPLATY ZTYTULU ODPRAWY CELNEJ

ODPRAWA UPROSZCZONA

Odprawa celna eksportowa i importowa, dla wysytki towardéw
o charakterze niehandlowym lub handlowym, do krajéw, ktére
wymagaja odprawy celnej.

Do maksymalnej wartosci towaru 1 000 EUR.

Szczegotowa lista towardw wytgczonych znajduje sie na stronie
https://www.dhl.com/pl-pl/parcel/brexit.

Brak mozliwosci otrzymania potwierdzenia wywozu,
uprawniajacego do zastosowania 0% stawki VAT w eksporcie.

Wymaga samodzielnego przygotowania deklaracji CN23 i faktury
proforma w narzedziu DHL24. Wydrukowane dokumenty celne
nalezy zataczy¢ do przesytki.

Nadawca ponosi koszty transportu oraz odprawy celnej
eksportowej i importowej. W przypadku niektérych rodzajow
przesytek odbiorca moze by¢ zobowigzany do optacenia cta,
podatkdw?, optat manipulacyjnych i innych wynikajacych z
odprawy celnej importowej. Szczegdtowe informacje dotyczace
przesytek dostepne sa na stronie https://www.gov.uk/prepare-to-
import-to-great-britain-from-january-2021

Optata: 25 PLN za przesytke

ODPRAWA WIELU POZYCJI TARYFOWYCH?

Umozliwia odprawe celng wielu pozycji taryfowych. Optata
wystapi jesli w zgtoszeniu bedzie tacznie wiecej niz pieé pozycji
wynikajacych z réznych taryf celnych i bedzie naliczona za kazda
pozycje powyzej piatej.

Optata: 13 PLN za kazdy kod taryfy celnej powyzej 5

'Dla towardw o wartosci ponizej 135 GBP nadawca zobowigzany jest do optacenia podatku VAT.

2Nie dotyczy przesytek z odprawa uproszczona.

ODPRAWA INDYWIDUALNA

Indywidualna odprawa celna eksportowa i importowa, dla wysytki
towaréw o charakterze niehandlowym lub handlowym, do krajow,
ktére wymagajag odprawy celnej. Doptata obejmuje do pieciu
pozycji wynikajacych z réznych taryf celnych.

Do maksymalnej wartosci towaru 100 000 PLN.

Szczegotowa lista towardw wytaczonych znajduje sie na stronie
https://www.dhl.com/pl-pl/parcel/brexit

Daje mozliwos$¢ otrzymania potwierdzenia wywozu,
uprawniajacego do zastosowania 0% stawki VAT w eksporcie.

Wymaga weryfikacji przez DHL Parcel w Holandii na podstawie
uzupetnionego formularza wdrozenia Klienta, udzielenia

DHL Parcel petnomocnictwa do dziatania w charakterze
przedstawiciela bezposredniego do dokonywania zgtoszen
przewidzianych w przepisach celnych oraz zatagczenia do przesytki
faktury handlowej w formie elektronicznej.

Nadawca ponosi koszty transportu oraz odprawy celnej
eksportowej i importowej. W przypadku niektérych rodzajow
przesytek odbiorca moze by¢ zobowigzany do optacenia cta,
podatkdw?, optat manipulacyjnych i innych, wynikajacych

z odprawy celnej importowej. Szczegdtowe informacje dotyczace
przesytek dostepne sa na stronie https://www.gov.uk/prepare-
to-import-to-great-britain-from-january-2021

Optata: 45 PLN za przesytke
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INFORMACJE DODATKOWE
PRZESYLKI MIEDZYNARODOWE 3

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

DHL Parcel nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych':

« wyroby akcyzowe (alkohol, tyton), « artykuty szybko psujace sig, wymagajace specjalnych
, . L. . warunkdéw przewozu,
* gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty
o charakterze ptatniczym, « towary chemicznieibiologicznie aktywne,

« przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, e zwierzeta.
dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, itp.),

- broniamunicje,

REKLAMACJE

Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki Klientow docieraty na czas, bezpiecznie i pod wtasciwy
adres. W przypadku uwag co do jakosci naszych ustug lub zamiaru ztozenia reklamacji prosimy
skorzystac ze strony www.dhlparcel.pl.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

* Wiecej informacji w Ogélnych Warunkach Przewozu DHL Parcel Europe, dostepnym na stronie www.dhlparcel.pl. Dla przesytek do Wielkiej Brytanii obowigzuje rowniez zakaz
przyjmowania do przewozu towardw opisanych na stronie https://www.dhl.com/pl-pl/parcel/brexit.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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ROZWIAZANIA DLA NADAWCY

Zachecamy do korzystania z szeregu rozwigzan informatycznych.

DHL24

Aplikacja dostepna 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu,
bez instalacji, poprzez przegladarke internetowa na stronie
www.dhl24.com.pl.

Podstawowe funkcje aplikacji:

- wyliczenie ceny wedtug warunkdw Klienta,

- zamawianie Kuriera DHL Parcel, rowniez przez trzecia strong,
« drukowanie etykiet (mozliwy zbiorczy wydruk),

* budowanie ksigzki adresowej Odbiorcéw,

« przygotowywanie szablonéw przesytek,

« dostep do historii nadan,

« dostep do potwierdzenia doreczenia przesytki
z podpisem Odbiorcy,

« sktadanie i monitorowanie statuséw reklamacji.

DHL24 AUTORYZOWANA PRZESYLKA

Nowoczesny system do zarzadzania przesytkami wysytanymi
na koszt Klienta.

Idealne rozwigzanie dla sklepéw internetowych, serwiséw
naprawczych, branzy finansowej i telekomunikacyjnej, firm
ubezpieczeniowych lub zajmujacych sie dystrybucja przesytek
krajowych.

Dzieki niemu mozliwe jest:

- tworzenie formularza zaméwienia dopasowanego do
indywidualnych potrzeb Klienta,

« autoryzowanie zlecen,

- udostepnianie tatwego sposobu zamdéwienia Kuriera DHL Parcel
i wydruku listu przewozowego,

« dopasowanie réznych adreséw zwrotu zaleznych od grupy
towarowej,

 zagwarantowanie powigzania towaru lub dokumentéw
z numerem przesytki,

« utatwienie przyjecia towaru przez magazyn.

DHL24 GLOWNY UZYTKOWNIK

Idealne rozwigzanie dla firm wielooddziatowych,
dla ktorych wazne jest prawidtowe przypisanie kosztow
wysytki do odpowiedniego oddziatu.

Rozwigzanie to zapewnia centralny nadzér nad przesytkami
wysytanymi przez réznych uzytkownikow.

Wszystkie narzedzia elektroniczne przedstawione w cenniku sg bezptatne.

B

DHL24 WEBAPI

DHL24 WebAPI to ustuga sieciowa, ktéra umozliwia wymiane
informacji miedzy serwisem DHL24 a zewnetrznym
oprogramowaniem naszych Klientow.

Rozwiazanie to umozliwia integracje wtasnego oprogramowania
z mechanizmami serwisu DHL24.

W ramach DHL24 WebAPI udostepniamy szereg metod,

ktére odpowiadaja najwazniejszym funkcjom aplikacji DHL24,

w tym tworzenie przesytek i zamawianie Kuriera. DHL24 WebAPI
zostato zbudowane z naciskiem na stosowane obecnie standardy.
Swoje dziatanie opiera na protokole SOAP - petny opis ustugi
zdefiniowany jest zatem za pomoca jezyka WSDL.

IV%

BEZPLATNE MODULY INTEGRUJACE
PLATFORME MAGENTO ORAZ APLIKACJE
SELLO, SUBIEKT, IAl SHOP ORAZ PRESTA
SHOP Z DHL24

Aktualny wykaz dostepny jest na stronie:
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje.

Pozwalaja na wymiane informacji i integracje oprogramowania
z DHL24.

Umozliwiaja:

« Obstuge funkcji DHL24 bezposrednio w aplikacji Klienta
(tworzenie przesytek i listdw przewozowych, zamawianie Kuriera
DHL Parcel, informacje o statusie przesytek);

« Udostepnianie i obstuge wszystkich produktéw oraz ustug
dodatkowych DHL Parcel.

W razie pytan prosimy o kontakt
https:/ /dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

SECURE DOCUMENTS @

Rozwigzanie szyte na miare dla firm, ktére zawierajg umowy

ze swoimi Klientami oraz oczekuja identyfikacji Odbiorcy

i zwrotu poprawnie podpisanych dokumentéw. Oznacza pewnos$¢
dostarczenia do rak wtasnych i ochrone danych osobowych.

Wiecej informacji na temat narzedzi elektronicznych na www.dhlparcel.pl, w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel lub u Przedstawiciela Handlowego DHL Parcel.
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ROZWIAZANIA DLA ODBIORCY

Kolejne ustugi utatwiajace nadawanie i doreczanie przesytek.

ODBIOR W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT
/ AUTOMACIE DHL LOCKER

Odbiorca wybiera najblizszy punkt i odbiera przesytke

wracajac z pracy!

« Klient sklepu internetowego zyskuje mozliwos$¢ wyboru
najkorzystniejszego miejsca oraz czasu odbioru swojej
przesytki (w wybranych punktach réwniez w sobote
i niedziele).

 Odbiorca otrzymuje powiadomienie o przesytce gotowe;j
do odbioru.

* Przesytke mozna odebra¢ w ciggu 4 dni kalendarzowych
od powiadomienia, w dowolnych godzinach pracy punktu.

A
DORECZENIE DO SASIADA G_I

Pomoc sasiedzka jest nieoceniona, szczegdlnie gdy Odbiorca
nie moze czekac na Kuriera DHL Parcel!

« Jesli Kurier DHL Parcel nie zastanie Odbiorcy, prébuje
niezwtocznie doreczy¢ przesytke wskazanemu sasiadowi.

« Klient nie musi oczekiwac na Kuriera DHL Parcel, a mimo to
przesytka dotrze w planowanym dniu dostawy.

» Odbiorca otrzymuje powiadomienie e-mail/SMS
o doreczeniu przesytki do sasiada.

POWIADOMIENIA E-MAIL/SMS

Dzigki bezptatnym powiadomieniom Odbiorca zna termin
planowanego doreczenia przesytki. Dowie sie o bezskutecznej
probie doreczenia przesytki przez Kuriera DHL i tatwo
przekieruje przesytke dzieki dostepowi do serwisu
www.przekieruj.dhlparcel.pl.
» Powiadomienia e-mail i SMS informujg Odbiorce

o nadaniu przesytki, przewidywanym terminie

doreczenia oraz o nieskutecznej prébie doreczenia.
* Znajac przyblizona godzine doreczenia przesytki,

Odbiorca moze zaplanowac swéj dzien.

- Dzieki powiadomieniom Klienci nie musza kontaktowac
sie ze sklepem internetowym w sprawie przesytek.

ZWROTY

Waznym argumentem przekonujacym odbiorcéw do zakupdw
online jest mozliwos$¢ dokonania zwrotu towaru bez ponoszenia
kosztow wysytki.

DHL Parcel oferuje zlecajacym rézne metody przekazywania
etykiet zwrotnych oraz nadawania przesytek zwrotnych na swdj
koszt, w kraju i za granica.

Odbiorcy w Polsce moga korzystac z dedykowanej strony
www.dhl24.com.pl/zwroty do obstugi zwrotdéw. Wystarczy
wpisaé numer otrzymanej etykiety zwrotnej, zeby sprawdzic:
« jaka jest dostepna opcja nadania przesytki zwrotnej,

« gdzie znajduje sie najblizszy punkt sieci DHL Parcel, w ktérym
mozna nadac przesytke,

« jak zamowi¢ kuriera online, jesli zlecajacy udostepnit ten sposdb
nadania.

Odbiorcy za granica postuguja sie instrukcjami obstugi zwrotéw,
ktdre zawieraja informacje potrzebne do ustalenia wtasciwego
postepowania i wyboru odpowiedniej opcji nadania przesytki.

a=

PRZEKIERUJ PACZKE =

Juz od momentu wygenerowania przesytki przez Nadawce,
Odbiorcy moga przekierowad swoja przesytke za pomoca
serwisu www.przekieruj.dhlparcel.pl.

Odbiorca sam, bez potrzeby kontaktu z Nadawca, decyduje
0 najwygodniejszym sposobie przekierowania:

« odbidr przesytki w wybranym Punkcie DHL ServicePoint
lub Automacie DHL Locker (odbidr najpdzniej w ciagu 4 dni
kalendarzowych liczac od nastepnego dnia po doreczeniu
do punktu),

« zmiana daty lub adresu doreczenia przesytki
Za pomoca serwisu Przekieruj paczke Odbiorca moze réwniez
zrezygnowac z przesytki (podajac powdd rezygnacji).

Informacje o mozliwosci przekierowania przesytki odbiorca
otrzymuje w ustugach Powiadomienie e-mail/SMS oraz
Informacja przed doreczeniem (PDI), a takze podczas
sprawdzania statusu na stronie www.dhlparcel.pl.

Serwis www.przekieruj.dhlparcel.pl dostepny jest réwniez
w wersji mobilnej.

Wiecej informacji na temat ustug na www.dhlparcel.pl, w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel lub u Przedstawiciela Handlowego DHL Parcel.
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DOCENIAJA NAS
KLIENCI | EKSPERCI

Konsumencki Lider Jakosci 2022

To nasze kolejne Ztote Godto w programie Konsumencki Lider Jakosci 2022.
DHL zajat I. miejsce w kategorii ,,Firmy kurierskie”. Jak pokazuje badanie,
jednym z najwazniejszych elementdw sukcesu marki jest znajomos¢ wsrod
konsumentoéw, ktéra w przypadku marki DHL utrzymuje sie na wysokim
poziomie.

Laur Klienta 2022

LAUR

Ogdlnopolski plebiscyt Ztoty Laur Klienta to ukton w strone najlepszych

: =
,I/ALJiJ\J ,[ L\ produktéw i ustug. Jest rowniez wskazowka dla konsumentow, ktore firmy
\, ? 075\r oferujg najwyzsza jakos¢. Laur Konsumenta jest jednym z pierwszych, a takze

Q\U )= 1% najbardziej liczacych sie tego typu certyfikatow w Polsce. Juz od wielu lat,
Sggs\g‘/ ogolnopolskie badanie odpowiada na pytanie o najpopularniejsze produkty
‘/M i ustugi w poszczegolnych kategoriach.
4524 Iq L.
N /fo Najwyzsza Jakosc Ql 2021
; Q ‘A DHL Parcel Polska juz po raz trzeci otrzymat certyfikat i godto QI

w Programie Najwyzsza Jakos¢ Quality International. W tym roku
,NTEQRUNAA".,'.TJNAL dodatkowo zostalismy wyréznieni Pertg Jakosci QI Order za system
zarzadzania jakoscia.
* 2021 *

Innowatory 2019

Nagroda przyznawana najbardziej innowacyjnym przedsiebiorstwom,
reprezentujacym najbardziej dynamiczne sektory gospodarki. DHL Parcel
Polska otrzymat jg za innowacyjne podejscie do infrastruktury logistycznej
i kompleksowej obstugi Klienta oraz odpowiedzialng polityke cyfryzacji.

Marka Godna Zaufania 2018

Badanie w formie ankiety on-line zostato przeprowadzone wsrod firm
i podmiotéw gospodarczych z sektora MSP w Polsce i miato za zadanie
poznac ich opinie na temat najlepszych marek, produktéw i ustug.
DHL po raz kolejny zwycigzyto w kategorii ustugi logistyczne, otrzymujac
najwiekszg liczbe wskazan (19,7%).
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