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CHARAKTERYSTYKA RYNKU

INTERNAUCI W POLSCE

ooooooul 27,5m|n

"“"1 internautéw w Polsce

83,4% penetracja 62% dokonato
3 8,4 m ln internetu w Polsce E zakupow W sieci

populacja
E-HANDEL TRANSGRANICZNY

O 60% internautow kupuje w polskich e-sklepach

@ 26% internautow kupuje w zagranicznych e-sklepach

Zrédto: Gemius, E-commerce w Polsce 2019
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CHARAKTERYSTYKA KUPUJACYCH W SIECI

Wyksztatcenie Wiek

Nizsze 28%

9 Srednie 38%

Wyzsze 34%

* ' 15-24 25-34 35-49 50+

50% 50%

koblety  medcyf Miejsce zamieszkania Sytuacja materialna
24% Wies$ Dobra 42%
45% Miasto do 200 tys. @ Srednia 52%
32% Miasto powyzej 200 tys. Zta 7%
Zrodto: Gemius, E-commerce w Polsce 2019
Eﬂ”‘E DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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CZYNNIKI MOTYWUJACE DO WYBORU DANEGO E-SKLEPU

Czynniki motywujace do wyboru sklepu

45% 37% 31%
Atrakcyjne Niskie Pozytywne

ceny koszty wczesniejsze
produktow dostawy doéwiadczenia

Czynniki wptywajace na wiarygodnos¢ sklepu

47% 34% 30%
Opinie 0 Mozliwos¢ Czytelne
ptatnosci przy informacje o
Sl odbiorze zwrotach i
reklamacji

Zrodto: Gemius, E-commerce w Polsce 2019

Wptyw czynnikow zwiazanych z dostawg
na wybor e-sklepu

75% 66% 33%

kupi ponownie w uwaza firme zwréci mniej
sklepie, jesli doreczajaca za przesytek,
beda zadowoleni czynnik jesli
z dostawy decydujacy o doreczenie
wyborze bedzie na
pomiedzy czas
ofertami

Zrodio: Badanie INNOFACT Omnibus dla DHL Vetriebs GmbH, styczen 2015

— bq.‘."= DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.
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PRODUKT - CO SPRZEDAWAC | JAK TO POKAZAC

Co? Jak?
Przejrzyj produkty, ktére masz w ofercie lub Gdy juz wybierzesz produkty:
mozesz do niej dodac: * Przygotuj doktadne opisy produktow —
» Wybierz te produkty, ktdre sa rzadkie - im lepszy opis, tym mniej pytan,
trudno je znalez¢ u innych sprzedawcow, a reklamacji i zwrotow
wiesz, Ze dobrze si¢ sprzedaja « Przygotuj zdjecia produktu dobrej
* Wybierz produkty w przypadku, ktorych jakosci, pokazujgce produkt w réznych
mozesz zaoferowa¢ dobra cene —w ujeciach. Jesli wazne sg jakies szczegoty —
sprzedazy internetowej cena czyni cuda. zréb ich zblizenie. Klient chetniej kupi
produkt, gdy bedzie mdgt doktadnie go
obejrzec.
_EDESS Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
=M>s & am= DHL Parcel Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest 6

zabronione.



CENA - JAK USTALIC CENE PRODUKTOW

Cena produktu i jej prezentacja w sprzedazy internetowej jest bardzo wazna

» Sprawdz konkurencje — poszukaj w internecie, w jakich cenach oferujg takie same produkty 23
inne sklepy — np. na Ceneo, lub w profesjonalnym monitoringu cen typu szpiegomat.pl —jesli ;
masz wiecej produktow
» Sprawdz dostepnos¢ produktéw z Twojej oferty — jesli jakiego$ produktu nie mozna szybko
kupi¢ w innych sklepach, mozesz podnies¢ jego cene
* Rozwaz przygotowanie rabatu na wybrane artykuty — promocyjne ceny zwiekszajg sprzedaz
* Rozwaz zaoferowanie bezptatnej dostawy — np. powyzej okreslonej wartosci zamoéwienia
* Pamietaj o wliczeniu w cene kosztéw pakowania — mozesz je doliczy¢ do ceny produktu lub do )
ceny dostawy — sprawdz, ktdra strategia dziata w Twoim sklepie lepiej.
Pamietaj o systematycznej weryfikacji cen
.‘
Ez.‘." — DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.



PLATNOSC — POZNAJ ROZNE METODY

Serwisy ptatnosci najchetniej Ptatnoéé elektroniczna Iy .
wykorzystywane podczas zakupow w K . Ptatnosc przy odbiorze
Internecie w sklepie
Masz kilka opcji: Nadal bardzo popularna opcja wsréd polskich
- Podanie nr konta do wptat — najprostsze, ale internautéw — ok. 40% transakcji optacanych jest
PayU 55 uciazliwe zaréwno dla Ciebie, jak klientéw. za pobraniem. Opcja ta jest szczegdlnie wazna dla
Przelewy24 Musisz czekaé i sprawdzaé, czy wptata nOWy_Ch ! mnlej. znanych skleF)ow B qaje i
pojawita sie na koncie, co opé2nia wysytke i kupujacemu wieksze poczucie bezpieczenstwa
Dotpay komplikuje proces transakeji.
ePrzelewy - Integracja z serwisem ptatnosci — wymaga Warto sprawdzi¢, czy firma kurierska, ktéra bedzie
.. profesjonalnej pomocy we wdrozeniu, ale jest realizowac dostawe:
o preferowana przez internautow i utatwia » oferuje rézne formy pobrania naleznosci—
Tpay procesowanie zamoéwien Tobie. gotowka i elektronicznie np. karta ptatnicza
Inny '(\Ivj r'\(/g;uoizs}sew;:; Jzevsvtrc’\;\giili\zzeraazow + jak szybko firma kurierska bedzie zwracata
v ) ge na: pobrane $rodki i jakie sg opinie nt.
* Popularnos¢ wérod internautéw terminowosci tych zwrotéw
) * Optaty . . ) .
Zrodto: Raport E-commerce w Polsce 2019. - Dostepne formy ptatnoci (przelew, karta + jaka doptate pobierze firma kurierska za
Gemius dla e-Commerce Polska - ’ obranie naleznosci.
kredytowa, BLIK itp.). P
Eﬂ.‘."s DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.



JAKI SKLEP ONLINE?



SPRZEDAZ TELEFONICZNA

Jest to najszybsza forma uruchomienia sprzedazy zdalnej

Zapewni ptynnos¢ zlecen w czasie budowy sklepu internetowego

Przygotuj katalog produktow
Umies¢ oferowane produkty na stronie internetowej, np. w pliku MS Excel,
prezentacji lub wirtualnym katalogu. Oferte mozesz zamiescic¢ takze na

firmowym profilu Facebook.

Podaj numer telefonu
W widocznym miejscu pozostaw nr telefonu i godziny pracy oséb przyjmujacych
zamowienia.

Promuj swoja oferte
Kup reklame w Google lub na FB i zacznij sprzedawac.

=b""’ DHL P arce| Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. 10
o Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest
zabronione.



SKLEP INTERNETOWY

Witryna e-commerce moze by¢ jedna z najwazniejszych inwestycji dla rozwoju Twojego biznesu
Nie musisz rozbi¢ banku, by zacza¢ sprzedawac w sieci i mie¢ dostep do kluczowych integracji

Az 84% polskich sklepow internetowych korzysta z gotowych systemow*

- Sklep internetowy w chmurze

Jesli skorzystasz z oprogramowania w chmurze, uruchomisz sklep w kilka dni.
Nie musisz posiadac specjalistycznej wiedzy IT oraz duzego budzetu na start.

" Gotowe rozwigzania dostarczajg wszystkie niezbedne narzedzia do sprzedazy,
r‘ promocji i obstugi klientéw Twojego sklepu.
)

Platformy open source

L Mozesz zdecydowad sie na instalacje gotowego, darmowego oprogramowania
we wtasnym zakresie. Popularne platformy zapewniaja dostep do setek
ptatnych i bezptatnych wtyczek i integracji, ktére pozwola Ci spersonalizowac

i —— Twoj sklep i efektywnie rozwijac skrzydta w sprzedazy internetowe;.

=bl /4 DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.
Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.
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TWOJ E-COMMERCE W CHMURZE

Gotowe oprogramowanie sklepu, dostepne w abonamencie, to najszybszy sposéb na uruchomienie e-sklepu.
Oferujg moduty i integracje niezbedne do zautomatyzowanej sprzedazy.

Mozemy liczy¢ tez na dedykowane, dodatkowo ptatne ustugi, jak np. dostosowanie wygladu sklepu.

. Gotowe szablony . Zintegrowani operatorzy . Integracja z poréwnywarkami
graficzne ptatnosci cen: Ceneo, Nokaut, itd

. Obstuga zakupéw . Systemy ratalne i leasing . Promocje na Facebooku,
mobilnych . Integracja z firma reklamy Google

. Wspotpraca z kurierska . Dostosowanie pod SEO
oprogramowaniem
ksiegowym i
magazynowym

Przyktadowe firmy to m.in. Sky-shop, Sote, Shoplo, Clickshop, Shoper.

z.‘.” — DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. 12
— Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest
zabronione.



PLATFORMY OPEN SOURCE

Platformy open source to doskonate rozwigzanie dla klientow, ktorzy szukaja wigkszej elastycznosci i mozliwosci rozwoju.

Oferuja wiekszg ilos¢ funkcjonalnosci i wiekszg elastycznosc niz sklepy w chmurze, ale wymagaja specjalistycznej wiedzy w
zakresie IT.

DHL Parcel

Indywidualne szablony
graficzne

Operatorzy ptatnosci—
mozliwos¢ dostosowania
do dowolnego operatora

Integracja z
poréwnywarkami cen:
Ceneo, Nokaut, itd.

Obstuga zakupdéw
mobilnych «  Systemy ratalne i leasing Mozliwos¢ instalacji

. . . indywidualnych wtyczek
Wspotpraca z . ) Flm.“./ ku'r|’ersk|e - . oraz tworzenie wtasnych
oprogramowaniem mozliwos¢ o.lo'stosowanla Komponentow
ksiegowym i do dowolnej firmy z
magazynowym — wybranym zakresem Indywidualne zmiany pod

mozliwos¢ dostosowania
do dowolnej platformy

ustug

SEO

Przyktadowe firmy to m.in. PrestaShop, Magento, WooCommerce, VirtueMart.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. 13
Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest



DOMENA I ASPEKTY PRAWNE

Domena internetowa to adres, pod ktérym bedzie dostepny Twoj sklep
internetowy. Wybor domeny, nazwy sklepu, ma znaczenie marketingowe.
Powinna by¢ tatwa do zapamietania i tatwo kojarzy¢ sie klientom z Twoim e-
biznesem. Powinienes by¢ jej wtascicielem.

Dobrze skonstruowany regulamin to jeden z niezbednych elementéw Twojego
sklepu internetowego. Od niego zalezg kluczowe kwestie, takie jak realizacja prawa
do zwrotu towaru, czy rozpatrywanie reklamacji.

W zwiazku z nowa ustawg RODO, e-sprzedawca zobowigzany jest do umieszczenia
w sklepie okreslonych informacji o przetwarzaniu danych osobowych, w tym:
regulamin, polityke prywatnosci, polityke plikdw cookies, a takze stosowanie sie
do okreslonych zasad przetwarzania danych.

Warto poszukac¢ kancelarii prawniczej specjalizujacej sie w aspektach prawnych e-sprzedazy, aby szybko i efektywnie zabezpieczyé

ten obszar dziatania oraz zapewni¢ sobie aktualne informacje nt. zmieniajacych sie przepisow.

— b’”’ DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. 14
Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
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REKLAMA W GOOGLE

Google AdWords to system reklamowy, ktéry pozwala wyswietlac reklamy w takich miejscach w internecie, jak:
. lista wynikow w wyszukiwarce Google
. strony internetowe, ktére dotaczyty do sieci reklamowej Google

. serwis YouTube

Jest to reklama rozliczana za klikniecie i pozwala na zarzadzanie budzetem w trybie dziennym. I
Mozna jg wtaczy¢ i wytaczy¢ w dowolnym momencie. Google Ads

Mozesz sam zatozy¢ konto w Google Ads i przygotowac kampanig - https://ads.google.com/intl/pl_pl/getstarted

Google
Jesli nie masz doswiadczenia w reklamach Google, zle¢ to agencji. Szukaj agencji, ktdra ma status Google Partner. Pa rtne r
Reklama w Google Adwords jest jedna z najbardziej efektywnych kosztowo form reklamy
EEHLE DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. 16

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
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https://ads.google.com/intl/pl_pl/getstarted

POROWNYWARKI CEN

Porownywarki cen pozwola Ci zwiekszy¢ widocznos¢ Twojego e-sklepu w internecie

Agreguja one oferty z roznych sklepow, prezentujg cene, dostepnosé i koszt
dostawy produktu.

Optaty za korzystanie z poréwnywarek w wiekszosci przypadkéw pobierane s3 za
kliknigcie - przejscie na strone sklepu.

Dodatkowo, poréwnywarki oferujg mozliwos¢ ptatnej reklamy na stronie gtéwnej i
stronach kategorii, a takze wyréznianie swoich ofert.

Przyktadowe poréwnywarki to m.in. Ceneo.pl, Skapiec, Nokaut.pl, Okazje.info.

Jesli masz niskie ceny, to obecnos$¢ w poréownywarkach powinna wptyna¢ na wzrost sprzedazy

=b’.‘.’£= DHL Pa rce| Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
T - Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest
zabronione.
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SOCIAL MEDIA

Reklame w social media mozesz wykorzystac na kilka sposobow

Strona sklepu na Facebook
Postuzy do komunikacji z klientami sklepu. Planujesz promocje? Koniecznie daj znaé na
swojej stronie na Facebooku.

Strona sklepu na Instagram

Podobnie jak na Facebook, Instagram tez oferuje mozliwos¢ komunikacji z klientami i fanami,
jednak gtéwnie w formie graficznej. Instagram to dobre rozwigzanie dla firm, ktére maja
produkty, ktére mozna w atrakcyjny sposéb zaprezentowac na zdjeciach.

Reklama na Facebook i Instagram

Oba serwisy oferuja mozliwosc¢ ptatnej reklamy, ktdra pojawia sie w aktualnosciach
potencjalnych klientéw. Podobnie do reklam w Google, optata jest za klikniecie, a budzetem
mozna zarzadzac w trybie dziennym.

Mozesz sam zatozy¢ konto na Facebooku i sprobowac swoich sit - wskazéwki znajdziesz na https://pl-pl.facebook.com/business lub zleci¢ to agenciji.

Warto poszukac agencji, ktora zajmie si¢ jednoczesnie reklama w social mediach i w Google

=z.‘.'4= DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. 18
— - Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.


https://pl-pl.facebook.com/business
https://pl-pl.facebook.com/business

EMAIL MARKETING

Wtasna baza adresow e-mail ze zgoda na wysytke e-mailingow reklamowych, to najlepszy i najtanszy kanat sprzedazy

Zadbaj o to, by klienci mieli mozliwo$¢ zamdwienia newslettera podczas rejestracji i
sktadania zamowienia w sklepie. Na zachete do rejestracji i zgody na wysytke e-maili
reklamowych mozesz zaproponowac klientom rabat na zakupy.

Regularnie komunikuj nowosci w ofercie i promocje, a klienci beda chetnie wracac do
zakupow w Twoim sklepie.

Do wystania newslettera mozesz uzy¢ dowolnego z
profesjonalnych systemow wysytkowych

Przyktadowe firmy to m.in. Sare, Freshmail, Elasticemail, GetResponse.

Eb..q /4 —

DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. 19
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WYDAJNOSC SIECI LOGISTYCZNEJ W DHL PARCEL

Dlaczego wydajnos¢ sieci jest wazna?

b * Mozliwos¢ szybkiej dostawy
+  Terminowo$¢ doreczen —zgodnie z deklaracja

« Stabilnos$¢ serwisu — nawet w czasie peakow

)
< _{' o 5 O / » Budowanie wiarygodnosci e-sklepu
o, o

'f'“M\
43 lokalne terminale

9 krajowych centréw sortowania

Ponad 4000 kurierow

Szukaj sprawdzonego i wiarygodnego partnera logistycznego.

To sie optaca!

=b"" DHL P arcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
o Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest
zabronione.
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e Roznorodnos¢ form dostawy i zwroty
CO JEST WAZNE W

« Doreczenie przez kuriera (w 1 lub 2 dwa dni)

LOGISTYCE = Doreczenie do punktu odbioru lub automatu paczkowego
= Wygodneielastyczne zwroty
E-SKLEPU?

= Przesytki krajowe i miedzynarodowe
Bezptatne rozwigzania dla odbiorcow do zarzadzania paczka

» Zarzadzanie paczka online — przekierowanie, zmiana daty lub adresu

» Informacja o statusie paczki — sledzenie paczki i powiadomienie e-mail i sms
»  Mozliwos¢ kontaktu odbiorcy z kurierem

Efektywne rozwiagzania informatyczne

= Prosteiniezawodne narzedzie do tworzenia przesytek
» Integracje z platformami sklepowymi (APl oraz wtyczki do platform)

» Stabilne systemy informatyczne
Stata i wysoka jakos¢ serwisu i obstugi klienta

= Wysoka terminowos¢ doreczen
« Wysoka jakosc¢ i skutecznosc obstugi klienta

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie. Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do
wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest zabronione.



ROZNORODNOSC OPCJI DOSTAWY W DHL PARCEL

Paczk zej
@ Paczka do 31.5 kg ’ aC23 1a :igvzej

A  a
20>
T

6 gl -

B

Doreczenie przez kuriera

Doreczenie przez kuriera Doreczenie przez Doreczenie do Dostawa nastepnego
na nastepny dzien do godziny 9:00 / 12:00 kuriera na nastepny punktu DHL dnia roboczego
roboczy nastepnego dnia dzien roboczy na hastepny dzien do wiekszosci miast w
roboczego w wybranych roboczy Polsce

miastach w Polsce

Gwarancja zwrotu kosztow przy nieterminowej dostawie ’




DLACZEGO KLIENCI WYBIERAJA DOSTAWE DO W PUNKTOW DHL?
SOB ’

% 92% & 90% 72%
otwartych w otwartych pon. klientéw ma punkt w zasiegu:
mamyJuz @SO000R runkTow weekendy - pt. do 21:00 + 10 minut pieszo w miescie
* 10 minutautem poza
! miastem
/ . \; P4 °
= SRR o gl 2 & Korzyicidia @ Korzyscidla
\a—=—"""<\' e-sklepu odbiorcow
. « mniej zapytan ze strony * mozliwos$¢ odbioru paczki przy
klienta okazji
« mniej zwrotow « dostawa w maks. 2 dni robocze

» zadowolony klient 7 dni na odbior paczki

Punkty DHL znajdzieszw: Z@bka m @ @ x czabce

a

_H- VS Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
- i = DHL Parcel Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest 24

zabronione.



ZWROTY KRAJOWE W DHL PARCEL — ROZWIAZANIE NA MIARE POTRZEB

TY

DECYDUJESZ WYBIERASZ

B =

ZARZADZASZ

TWOI KLIENCI

OBStUGUJA

@

ilu klientom i w jaki sposéb czy udostepnisz tani zwrot w wysytkami i zwrotami, proces wysytki zwrotu

udostepnisz etykiete zwrotna: punkcie DHL, generujesz raporty w sami na https://dhl24.com.pl/

« etykieta w pudetku dla kazdego, czy tez zwrot u kuriera jednym miejscu — na zwroty/
czy Twoim koncie w DHL24
« plik pdf wystany e-mailem tylko do
wybranych oséb
Obstugujemy zwroty m.in. dla najwiekszych sprzedawcéw w branzy fashion
EEHLE DHL Parce I Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

zabronione.

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest


https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://dhl24.com.pl/zwroty/

SPRZEDAZ MIEDZYNARODOWA — DLACZEGO WARTO

MIEDZYNARODOWY E-HANDEL DYNAMICZNIE SIE ROZWIJA

Coraz wigcej os6b dokonuje zakup6éw on-line, a granice parstw przestajq stanowi¢ dla nich przeszkode.

5 NAJISTOTNIEJSZYCH CZYNNIKOW

2 96 b PRZY WYBORZE DOSTAWY?
o0

PRZEJRZYSTA INFORMACJA O CENIE
DORECZENIA WIDOCZNA PRZED DOKONANIEM ZAKUPOW

min
\ Klientéw w Europie DARMOWE ZWROTY
) kupuje produkty PROSTY | NIEZAWODNY PROCES
Hadel zagraniczny on-line? * 0BSEUGI ZWROTOW
rozwijasie * BEZPLATNA DOSTAWA
* PRZY ZAKUPACH O OKRESLONEJ WARTOSCI
3 3 0 PODSUMOWANIE KOSZTU

x * 0 DOSTAWY W KOSZYKU

szyhciej * . Sl NAJPOPULARNIEJSZE KIERUNKI WYSYLEK
iz krajowy’ zamawia swoj produkt —

ey * za granica? E (Sl % ljl

" The spice trade of the 21st century - Guide to successful participation in cross-border eCommerce (Dec. 2016); ? Euromonitor International, EU 28 (Dec. 2017);
9PC cross-border e-commerce shopper survey 2017, relative importance of delivery elements

—h"'—’ —_ Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
= s = DHL Parcel Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest 26

zabronione.



OFERTA MIEDZYNARODOWA - PRZESYtKI DHL DO EUROPY

m Austria m Hiszpania m Stowacja
= Belgia = Holandia = Stowenia
= Butgaria = Irlandia m Szwecja
m Chorwacja = Litwa = Wegry
m Czechy m Luksemburg = Wielka
= Dania m totwa Brytania
m Estonia = Niemcy

= Finlandia = Portugalia

m Grecja = Rumunia

= Cypr = Monako

» Francja = Witochy

= Malta




1

ZAPEWNIJ SWOIM g
ODBIORCOM WYGODNE

| OPCJEZARZADZANIA

‘@.Z.EsvtKA! ) V'

i
T \

CO UWIELBIAJA ODBIORCY W DHL PARCEL!

Przekieruj paczke to ustuga zmiany daty
lub miejsca doreczenia przesytki juz po jej

=
(:I’D

nadaniu

Gﬁ’ Doreczenie do sasiada

Powiadomienia e-mail/sms
VQ w standardzie

Sledzenie paczek
online

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL
Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. Jakiekolwiek dalsze
rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jest zabronione.



PRZEKIERUJ PACZKE

Ustuga umozliwia odbiorcom przesytek zmiane daty lub miejsca doreczenia
paczki juz po jej nadaniu, bez koniecznosci kontaktowania sie z nadawca.

Przekieruj paczke dziata pod adresem: przekieruj.dhlparcel.pl

n | |
Korzysci dla e-sklepu: Korzysci dla Odbiorcy:
« Mniej zapytan ze strony klienta «  Mozliwos¢ zmiany miejsca i terminu dostawy
« Mniej zwrotow = powiadomienie e-mail/sms o statusie przesytki
« zadowolony klient = Opcja przesuniecia terminu doreczenia nawet
0 10 dni
EEHLE DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.
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https://przekieruj.dhlparcel.pl/

BEZPLATNE POWIADOMIENIA E-MAIL/SMS

Dzieki powiadomieniom Twaj klient bedzie wiedziat w jakim terminie (data i przedziat
godzinowy) planowane jest doreczenie zamdéwionego towaru. Poinformujemy go o

statusie wysytki na kazdym waznym etapie dostawy.

Korzysci dla Odbiorcy: Korzysci dla e-sklepu:
« informacja o statusie przesytki « zautomatyzowany system powiadomien
= bycie nabiezaco « Mniej zapytan ze strony klienta
« zwiekszenie pewnosci doreczenia = Mmniej zwrotow
= planowanie dnia = zadowolony klient
« mozliwosé zmiany opcji doreczenia = obnizenie kosztéw obstugi
EEHLE DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. 30

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wiasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jest
zabronione.



EFEKTYWNE ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE W DHL

DHL24.pl
Aplikacja online do zarzadzania przesytkami Integracje z platformami e-commerce
Skiadaj Eﬁ"\'%ﬂ} [Shopeﬂ
Zlecenia Wylicz
2417 e . . .
przesyiki H :.'
Zamow : s
Kuriera
dowmpym DHL24 () commERCE
i r%zi:jsslzu Korzystf?j
Z szablonow
przesytek
e £
online PrestaShop
+ Bez potrzeby instalacji — zaktadasz konto i nadajesz Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie

http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje

* Niezawodnos¢ dziatania
Dzieki intuicyjnym narzedziom elektronicznym dostepnym 24/7

bedziesz mie¢ kontrole nad swoim biznesem, kiedy tylko chcesz

=bﬂ"’ DHL Pa rce| Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji nalezg do DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. 31
Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.


http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje

Sprawny dziat obstugi klienta firmy kurierskiej, to:

SPRAWNY DZIAL

* Zadowoleni odbiorcy
* Mniej czasu i pieniedzy poswieconych przez e-sklep na obstuge

Obstuga klienta w DHL Parcel

9500 odebranych potaczen dziennie

80% telefonéw odebranych w 20 sekund — do nas bez problemoéw
sie dodzwonisz

97% reklamacji rozpatrzonych w 10 dni

95% zwrotnych kontaktow interwencyjnych wykonanych w ciggu 2h

88% interwencji rozpatrzonych w 2 dni

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentaciji nalezg do DHL
Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Jakiekolwiek dalsze
rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jest zabronione.




WYSOKA JAKOSC SERWISU | OBStUGI KLIENTA

Najlepszym potwierdzeniem jakosci obstugi sa opinie nadawcow i odbiorcow

Polecaja nas odbiorcy
Wysoka terminowos¢ zbiorow i doreczen

Az 90% odbiorcow przesytek

. . . w DHL PARCEL
‘ zamleszczajqcych SWO0jq
| o | | opinie na Opineo.pl
POLECA INNYM NASZE UStUGI
95% 97%
. ZBIORY TERMINOWOSC DORECZENIA
Polecaja nas nadawcy STYCZEN
67 2020
67
o4 ®) =2
Wskaznik NPS 64 =
w 2020
Styczen Luty
Zrédto: Badania wtasne DHL Parcel 2020
Eﬂ”‘& DHL Parcel Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do niniejszej prezentacji naleza do DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. 33

Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie, w zakresie innym niz do wtasnego uzytku, w jakiejkolwiek formie w cafosci lub w czesci jest
zabronione.



Przedstawione w niniejszej prezentacji informacje i porady oparte sg na doswiadczeniu i wiedzy
ekspertéw DHL Parcel Polska Sp. z o.0.

DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podjete przez
odbiorcow niniejszej prezentacji decyzje biznesowe i zaciggniete zobowigzania zwigzane z
przedmiotem niniejszej prezentacji

DZIEKUJEMY

EDENE _ DHL Parcel



