
1. Oznaczenia prowadzącego zakład wraz z adresem siedziby: 

 

Prowadzący zakład 
"DHL EXEL SUPPLY CHAIN (POLAND)" SPÓŁKA Z 

OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

Adres siedziby 
ul. KOMITETU OBRONY ROBOTNIKÓW 45D 

02-146 WARSZAWA 

Adres zakładu DHL Supply Chain, ul. Jasna 1, 47-400 Racibórz 

Adres strony 

internetowej zakładu 
https://www.dhl.com/pl 

Telefon do zakładu 48 (0) 605 853 966 

 

2. Informacja o tytule prawnym: 

 

DHL Supply Chain, ul. Jasna 1, 47-400 Racibórz użytkuje teren, na którym zlokalizowane 

są budynki, na podstawie umowy najmu. 

 

Firma zarejestrowana jest w SĄDZIE REJONOWYM DLA M.ST. WARSZAWY  

W WARSZAWIE, XIV WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO, 

Numer KRS: 0000050736. 

 

3. Charakter prowadzonej działalności zakładu lub instalacji: 

 

DHL Supply Chain, ul. Jasna 1, 47-400 Racibórz prowadzi działalność polegającą na 

magazynowaniu i przechowywaniu towarów, w tym substancji sklasyfikowanych jako 

niebezpieczne. Na terenie zakładu (magazyn WH3) znajdują się regały wysokiego 

składowania przeznaczone do przechowywania substancji niebezpiecznych. 

 

Mieszaniny chemiczne przechowywane są w oryginalnych, szczelnie zamykanych 

pojemnikach. Na terenie zakładu nie są prowadzone procesy związane z otwieraniem 

czy przepakowywaniem zawartości poszczególnych pojemników. 

 

4. Rodzaj, kategoria i ilość oraz charakterystyka fizykochemiczna, pożarowa  

i toksyczna substancji niebezpiecznej, w tym składowanej substancji 

niebezpiecznej: 

 

DHL Supply Chain, ul. Jasna 1, 47-400 Racibórz jest zakładem o zwiększonym ryzyku 

wystąpienia poważnej awarii przemysłowej (ZZR), w rozumieniu Ustawy z dnia 27 

kwietnia 2001 r. – Prawo ochrony środowiska (Dz.U.2025.0.647), ze względu na 

magazynowanie następujących rodzajów i kategorii mieszanin niebezpiecznych 



decydujących o zaliczeniu zakładu do zakładu o zwiększonym ryzyku wystąpienia 

poważnej awarii przemysłowej: 

 Aerozole łatwopalne (P3a),  

 Ciecze łatwopalne (P5c), 

 Substancje utleniające (P8). 

 

dla których proces sumowania dał wartość powyżej 1, stosowanie do rozporządzenia 

Ministra Rozwoju z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie rodzajów i ilości znajdujących się 

w zakładzie substancji niebezpiecznych, decydujących o zaliczeniu zakładu do zakładu  

o zwiększonym lub dużym ryzyku wystąpienia poważnej awarii przemysłowej (Dz.U z 2 

lutego 2016, poz. 138). 

 

5. Istniejące systemy zabezpieczeń w procesie magazynowania mieszanin 

chemicznych branych pod uwagę do ZZR: 

W ramach systemów bezpieczeństwa w miejscu magazynowania mieszanin 

chemicznych branych pod uwagę do ZZR funkcjonują: 

➢ stałe urządzenia gaśnicze wodne (instalacja tryskaczowa podstropowa) oraz 

instalacja tryskaczowa regałowa, 

➢ instalacja wodociągowa przeciwpożarowa z hydrantami H52, 

➢ samoczynne urządzenia oddymiające, 

➢ urządzenia sygnalizacyjno-odcinające dopływ gazu do budynku, 

➢ system sygnalizacji pożarowej oparty na ręcznych ostrzegaczach pożarowych oraz 

na sygnalizatorach akustycznych, 

➢ awaryjne oświetlenie ewakuacyjne, 

➢ przeciwpożarowy wyłącznik prądu (dla budynku), 

➢ podręczny sprzęt gaśniczy, 

➢ pojemniki wychwytcze (na uszkodzone produkty), 

➢ zestawy ADR, w skład których wchodzą środki ochrony oraz sorbenty, 

➢ Procedury zarządzania bezpieczeństwem oraz ochroną środowiska w tym zasady 

reagowania w przypadku powstania poważnej awarii przemysłowej.  

 

 

 

 

 



6. Informacje dotyczące sposobów ostrzegania i postępowania społeczeństwa  

w przypadku wystąpienia awarii przemysłowej: 

 

ZASADY POSTĘPOWANIA NA WYPADEK POŻARU 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ZASADY OGÓLNE 

Procedura ostrzegania/alarmowania realizowana jest w oparciu o przyjęte zasady 

alarmowania określone w wymaganiach zawartych w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. 

o ochronie przeciwpożarowej (Dz.U.2025.188 z późniejszymi zmianami) i przy 

wykorzystaniu dostępnych środków alarmowania (sygnalizatorów akustycznych 

wchodzących w skład zastosowanego w budynku systemu sygnalizacji alarmu pożaru 

uruchamianych poprzez użycie ręcznych ostrzegaczy pożarowych i/lub automatycznie 

w wyniku zadziałania instalacji tryskaczowej. 

Każdy, kto zauważy pożar lub uzyska informacje o pożarze lub innym zagrożeniu (np. 

wycieku mieszanin chemicznych, które nie udało się zneutralizować za pomocą 

dostępnych w magazynie sił i środków) lub stwarzających zagrożenie dla życia i zdrowia 

ludzi lub środowiska) zobowiązany jest zachować spokój, nie dopuszczać do paniki i 

natychmiast zaalarmować:  

 W pierwszej kolejności wszystkie osoby znajdujące się w sąsiedztwie zagrożenia 

i narażone na jego skutki (głosowo i za pomocą dostępnych środków 

komunikacji) 

 Centrum powiadamiania ratunkowego (numer 112), jednostkę ochrony 

przeciwpożarowej (numer 998) lub Policję (numer 997). 

 Wcisnąć najbliższy ręczny ostrzegacz pożarowy. 

 Kierownika Zmiany, który powiadamia Kierownika Zakładu (WH Manager).  

Alarmując Państwową Straż Pożarną drogą telefoniczną należy podać 

następujące informacje: 

✓ nazwę i adres obiektu, 

✓ określić w miarę możliwości precyzyjnie miejsce zagrożenia, 

✓ rodzaj zagrożenia (np. zadymienie, swąd, płomienie lub inne zjawiska) i w miarę 

posiadanych informacji jego zasięg, 

✓ swoje imię i nazwisko oraz numer telefonu, z którego się dzwoni. 

Nie należy odkładać słuchawki telefonu przed uzyskaniem potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia  

przez dyspozytora straży pożarnej. 

 



W razie potrzeby, należy alarmować: 

POGOTOWIE RATUNKOWE     tel. 999  

POLICJĘ        tel. 997  

POGOTOWIE GAZOWE      tel. 992  

POGOTOWIE ENERGETYCZNE     tel. 991  

POGOTOWIE WODNO-KANALIZACYJNE   tel. 994  

STRAŻ MIEJSKĄ       tel. 986  

Osoby znajdujące się w bezpośrednim sąsiedztwie zakładu powinny stosować się do 

następujących zasad w przypadku pożaru/wybuchu: 

✓ Jeśli jesteś na zewnątrz: ustal, skąd wieje wiatr i uciekaj prostopadle do kierunku 

wiatru, aby uniknąć dymu i ognia. 

✓ Jeśli jesteś z dziećmi lub osobami starszymi, trzymaj je blisko siebie, zakryj im 

usta wilgotną chustką lub tkaniną i prowadź w miejsce bezpieczne. 

✓ Zakryj nos i usta mokrą szmatką, maską, t-shirtem, aby ograniczyć wdychanie 

dymu i toksyn. 

✓ Jeśli jesteś w samochodzie - jedź w przeciwnym kierunku od ognia. 

✓ Słuchaj komunikatów - włącz radio, lokalne służby lub aplikacje ostrzegające, 

aby wiedzieć: gdzie jest najbliższe bezpieczne miejsce. 

✓ Stosuj się zawsze do wskazówek organów ratowniczych (m.in. PSP) oraz 

odpowiedzialnych za utrzymywanie porządku publicznego i bezpieczeństwa 

(Policja). 

 

1) Alarmowanie na wypadek zagrożenia 

Postępowanie kierownictwa Zakładu na wypadek wystąpienia nadzwyczajnego 

zagrożenia uzależnione jest od jego zasięgu, które może być określone w trzech 

stopniach: 

• I stopień - nie wykracza poza obszar obiektu (WH3),  

• II stopień – wykracza poza obszar obiektu, ale nie wykracza poza teren Zakładu, 

• III stopień – wykracza poza obszar Zakładu. 



Zgodnie z opracowanymi symulacjami zasięgów oddziaływania reprezentatywnych 

scenariuszy poważnej awarii przemysłowej przewiduje się, że mogą wystąpić tylko  

„I” oraz „II” stopień zagrożenia, a więc skutki zagrożenia nie wyjdą poza teren Zakładu. 

Alarm I oraz II stopnia 

Alarm I oraz II stopnia ogłasza się poprzez wciśnięcie najbliższego ręcznego 

ostrzegacza pożarowego, które spowoduje automatyczne powiadomienie 

pracowników ochrony stacjonujących w pomieszczeniu portierni oraz wszystkich osób 

znajdujących się w budynku w wyniku automatycznego załączenia sygnalizatorów 

akustycznych. 

Jeżeli mimo wszystko w strefie zagrożonej mogą znaleźć się mieszkańcy sąsiadujących 

terenów, portier na ochronie na polecenie kierującego akcją ratunkową (Kierownik 

Zakładu - WH Manager) dodatkowo alarmuje telefonicznie Biuro Zarządzania 

Kryzysowego w Raciborzu +48 32 7552222, w celu uruchomienia syren w tej części 

miasta, podając ilość poszkodowanych lub fakt zaistnienia zagrożenia, jego charakter  

i potrzeby pomocy w najbliższych minutach. 

2) Sygnały alarmowe dla miasta 

Sygnały alarmowe ustalone dla stopnia III-go, tj. wtedy, gdy zagrożenie występuje na 

terenie miasta lub gminy, są sygnałami alarmowymi nadawanymi przez syreny. Alarm 

taki jest ogłaszany dźwiękami przerywanymi. Dźwięki trwające 10-sek. powtarzane są 

przez 3 min. z przerwami trwającymi 15-20 sek. Poza sygnałami alarmowymi mogą być 

podawane komunikaty przez głośniki i megafony oraz z wozów policyjnych. Odwołanie 

alarmu następuje tymi samymi środkami, którymi alarm został ogłoszony, tj. syreną, 

sygnałem ciągłym nadawanym przez trzy minuty lub przy pomocy komunikatów. 

 


