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Condicoes Gerais de Compra do GRUPO DEUTSCHE POST DHL EM PORTUGAL

1.1

1.2

2.1

Condicoes gerais; definicdes

As presentes condi¢des gerais de compra aplicam-se a
todos os contratos e a execugdo dos mesmos,
relacionados com bens e/ou prestagdo de servicos nos
quais o Cliente age na qualidade de comprador dos bens
e/ou prestac@o de servicos. As condigdes acordadas em
contratos  particulares  prevalecerdo sobre estas
condicdes gerais.

Para efeitos do presente documento, serdo consideradas
as seguintes definicdes:

Entende-se por «Fornecedor» qualquer entidade que
tenha assinado ou deseje assinar um contrato com o
Cliente relativamente a venda de bens e/ou prestacdo de
Servigos.

Entende-se por «Cliente» a entidade que tenha assinado
ou deseje assinar um contrato com o Fornecedor
relativamente & compra de bens e/ou prestacdo de
servicos. O Cliente ¢ uma entidade que faz  parte
do Grupo Deutsche Post DHL em Portugal («DP
Portugal») e que pode agir em nome de outras
entidades que fazem parte do DPDHL Portugal, para
que estas entidades beneficiem do contrato assinado
entre o Fornecedor e o Cliente («a parte que realiza o
pedido»).

Entende-se por «Servico» em geral a compra de bens
e/ou prestacdo de servigos, sendo esse o objecto do
presente documento.

Entende-se por «Contrato» o conjunto de documentos
integrantes do acordo comercial assinado pelo Cliente e
pelo Fornecedor, entre outros, as presentes Condi¢des
Gerais, o contrato de servigo especifico e qualquer um
dos respectivos anexos.

Sdo expressamente excluidas as Condi¢des Gerais do
Fornecedor.

O Cddigo de Conduta de Fornecedores actual do
Cliente aplica-se ao contrato e a respective execugao.

Documentacio

Uma vez assinado o Contrato, o Fornecedor tem
conhecimento do funcionamento, volume e qualidade
dos produtos e servicos que vai fornecer ao Cliente,
inspeccionando os planos, desenhos, descri¢des técnicas
e a restante informacdo disponivel que lhe tenha sido
entregue. Os erros, omissoes, erros ortograficos e
erros de calculo 6bvios nos documentos, planos e
desenhos do Cliente ndo implicardo qualquer obrigacdo
para o mesmo, mas também ndo condicionardo a
validade do contrato.

Nestes casos, o Fornecedor devera informar o Cliente
por escrito, desses erros e omissdes, para que o

contrato possa ser corrigido e renovado. O mesmo se
aplicard em caso de falta de documentos e planos.
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O Cliente podera utilizar e reproduzir toda a
documentagdo relativa ao contrato exclusivamente
para uso interno.

Desconto por volume e alteracdes ao contrato

Os descontos por volume ou quaisquer outros serao
calculados com base na facturacdo do conjunto das
sociedades pertencentes ao Grupo Deutsche Post DHL.

O Fornecedor atenderd aos pedidos de alteracdo da
qualidade e/ou quantidade de bens ou servigos, uma vez
assinado o Contrato, desde que estas alteracdes sejam
razodveis e se tenha version 1.2 2 alcan¢ado um acordo
sobre qualquer adaptacdo do pre¢co ou da data de
prestacdo ou entrega. O Cliente deverd confirmar estas
alteracdes por escrito.

Subcontratacido;  responsabilidade  final do
pagamento de impostos e contribuicdes a
seguranca social

O Fornecedor ndo poderd ceder ou subcontratar total ou
parcialmente o objecto do Contrato sem o
consentimento prévio e por escrito do Cliente.

Em casos de cessdo ou subcontratacdo de todas ou
parte das obrigacdes decorrentes do contrato, o
Fornecedor garantird solidariamente ao cessiondrio o
cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes do
contrato e, especialmente, as que se referem ao
pagamento de saldrios, contribui¢des para a Seguranca
Social, retencdes de IRS e pagamento dos valores de
IVA correspondentes a actividade cedida ou
subcontratada.

O Cliente ndo terd, em caso algum, qualquer
responsabilidade relativamente aos trabalhadores
que o Fornecedor nomeie, em qualquer momento, para
a execu¢do do presente contrato. O Fornecedor
declara que tem conhecimento e que se compromete a
cumprir na integra e pontualmente a totalidade das
obrigagdes estabelecidas pela legislagdo laboral, fiscal,
de Seguranca Social e de prevencdo de riscos laborais
em relacdo aos seus empregados que se dediquem, total
ou parcialmente, a execucao do Contrato.

O Fornecedor comprovard ao Cliente o cumprimento
das referidas obrigagdes sempre que este o solicite.

Se o Cliente for obrigado, em conformidade com a
legislagdo em vigor ou injungdo judicial, a0 pagamento

ou a retencdo de alguma quantia devida pelo
Fornecedor, o Cliente tem autoriza¢do para proceder a
retencdo dos montantes devidos mais um valor de 20 %
correspondente a despesas de gestdo e possiveis juros,
dos créditos que o Fornecedor detenha perante o Cliente
(facturacdo por entrega de bens ou prestacio de
servigos, encargos ou outras quantias devidas ao
Fornecedor). Estes montantes poderdo ser retidos logo
que seja requerido ao Cliente o pagamento das
obrigagdes nao cumpridas por parte do Fornecedor. Os
montantes retidos serdo aplicados ao pagamento destas

page 1 off 8



4.5

5.1

52

522

53

5.3.1

obrigagdes do Fornecedor, juros incluidos, e as
despesas devidamente justificadas que o Cliente tenha
sido obrigado a efectuar. O Cliente, assim que forem
devidamente satisfeitas as despesas mencionadas,
pagard ao Fornecedor o remanescente da quantia retida.

Sem prejuizo das disposi¢des anteriores do presente
ponto, o Cliente estd autorizado, em qualquer altura, a
reter o pagamento das quantias devidas ao Fornecedor
até ao montante devido pelo Fornecedor e a pagar o
referido montante em nome do Fornecedor, logo que o
Cliente tome conhecimento, por qualquer meio, das
obrigagdes nao cumpridas pelo Fornecedor.

Obrigacoes do Fornecedor

O Fornecedor deverd organizar o Servico em
conformidade com os seus proprios critérios, mas
guiando-se sempre por principios de qualidade e
eficdcia. Sem prejuizo do exposto no pardgrafo anterior,
o Servi¢o deverd ser executado de forma coordenada
com as actividades do Cliente. Para esse efeito, o
Fornecedor nomeard um responsavel que serd o seu
representante e interlocutor perante o Cliente. O
responsavel ~ mencionado serd  uma  pessoa
suficientemente qualificada para assumir a direc¢do do
Servigo. O responsdvel deverd ser previamente aceite
pelo Cliente, que podera solicitar a sua substitui¢do ao
Fornecedor por motivos devidamente justificados.

Meios humanos e materiais. version 1.2 3

Pessoal.

O Fornecedor devera executar o servico abrangido pelo
contrato com meios humanos préprios e suficientes para
garantir um servico correcto e eficaz. Neste sentido, o
Fornecedor, em virtude da sua condi¢cdo de empresdrio
deste pessoal, assume sobre 0 mesmo todos os direitos e
obrigagdes préprios de tal condicdo, correspondendo-
lhe exclusivamente a organizacdo e direccdo dos seus
empregados na execugdo do servigo contratado, assim
como o controlo da realizagdo das suas tarefas,
faculdades que, em caso algum, poderao recair sobre o
Cliente. Em qualquer caso, as pessoas que o Fornecedor
nomeie para a realizagdo do servigo deverdo ter
preparacdo e formacdo suficientes para as tarefas que
realizem, sendo que, para isso, o referido pessoal

deverd ser titular da certificacdo ou experiéncia
pertinente que exijam as necessidades operativas e a
regulamentag@o em vigor.

Meios materiais.

O Fornecedor dispord, para a prestacdo dos servigos, de
todos os meios técnicos que sejam necessrios

para o efeito. O Fornecedor deverd garantir estes meios,
ostentando sobre os mesmos a plena titularidade de
utilizacdo ligada, pelo menos, a duragdo do presente
contrato.

Regulamentacgdo de Seguranga e Higiene no Trabalho.

O Fornecedor deverd cumprir todas as obrigacdes
impostas pela legislacio em vigor, o Plano de
Prevencdo de Riscos, representantes dos trabalhadores
para a seguranca, adop¢do de medidas preventivas
concretas, equipamentos de trabalho, controlos
periédicos das condi¢des de trabalho, formagdo dos

General Terms & Conditions DPDHL Portugal
Version 1.3 - January 2015

5.4.

54.1

542

Deutsche Post DHL

GLOBAL BUSINESS SERVICES

trabalhadores, revisdes médicas  periddicas e
especificas, entre outras.

Devera também cooperar activamente com o Cliente,
quando imposto pela legislacdo, na aplicacdo da
regulamentagdo relativa a prevencdo de riscos. Neste
sentido, terd a obrigacdo de estudar a documentagio e
as medidas adoptadas pelo Cliente que afectem os seus
locais e instalacdes, sempre que o Servico do
Fornecedor af seja efectuado. Em fungdo de tais dados,
o Fornecedor deverd elaborar um Plano de Prevencdo
especificamente concebido para a execugdo das func¢des
do Servico.

O Fornecedor deverd dar a conhecer a todo o seu
pessoal e aos representantes dos trabalhadores a
informacdo anteriormente indicada, sempre que
necessario, assim como velar pelo seu cumprimento.

O incumprimento, por parte do Fornecedor, da
regulamentagdo de seguranca e higiene aplicavel

ao Servigo serd considerado como incumprimento
contratual.

Supondo que, como consequéncia do incumprimento
por parte do Fornecedor da legislacdo exposta em
matéria de seguranca e higiene, assim como das
obrigacdes contidas nos diferentes Planos de Seguranga
e Planos de Prevencdo de Riscos e/ou Manuais de
Seguranca elaborados pelo Cliente, este tivesse de
pagar alguma quantia, o Cliente reserva-se o direito de
repercutir o referido montante no Fornecedor,
descontando-a das factura¢des ou saldos pendentes.

O Fornecedor compromete-se expressamente a
indemnizar o Cliente de todas as reclamacdes, de
qualquer natureza, que possam ser interpostas por
terceiros contra ele, decorrentes do incumprimento

ou cumprimento defeituoso das suas obrigacdes de
natureza laboral, de seguranca social ou de prevencio
de riscos laborais. version 1.2 4

Obrigacgoes Fiscais

O Fornecedor, enquanto empresario independente, € o
unico responsdavel pelo cumprimento dos deveres
tributdrios e declara expressamente que tem
conhecimento de todas as obrigacdes que lhe incumbem
neste sentido. Para o comprovar, devera entregar, com
cardcter prévio no inicio da prestacdo dos servigos e,
posteriormente, com cardcter trimestral, certificados em
como tem conhecimento das obrigacdes mencionadas,
emitidos pelo organismo competente do Fisco.

Em caso de incumprimento, por parte do Fornecedor,
de quaisquer obrigacdes materiais ou formais
apresentadas na presente Disposicdo, o Cliente
notificard ao Fornecedor a infrac¢do cometida,
concedendo-lhe o prazo de dez dias tteis para rectificar
esse incumprimento. Terminado esse prazo, se a
rectificagdo ndo tiver sido efectuada, o Cliente terd o
direito de cessar o contrato com cardcter imediato,

sem prejuizo da faculdade do Cliente para executar o
direito reconhecido nos pontos 4.4 e 4.5.

Precos e tarifas
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Os precos e as tarifas acordadas (sem IVA) sdo fixos e
firmes, a ndo ser que no contrato de servico especifico
se disponham circunstancias que possam  conduzir a
uma alterac@o no prego ou na tarifa. Nao  podera
repercutir-se qualquer montante adicional, a ndo
ser que exista um acordo escrito entre as partes

para esse fim. Os precos e as tarifas acordadas
contemplam todos os custos incorridos até a execucdo
total do contrato (por exemplo, embalagem, transporte,
seguros, direitos aduaneiros, impostos). O IVA ird
repercutir-se em conformidade com a taxa em vigor.

Envio, entrega de bens e Aambito do fornecimento

A entrega terd lugar sempre de acordo com a condi¢do
DDP (Entrega com Direitos Pagos, segundo as suas
siglas em inglés), em conformidade com os Incoterms -
Edicao 2000. Esta condi¢cdo s6 poderd ser modificada
mediante acordo prévio por escrito.

Se for possivel deverd ser utilizada a possibilidade de
enviar os bens com uma organizagdo pertencente ao
Grupo Deutsche Post DHL.

Nido poderdo ser realizadas entregas parciais, salvo
acordo em contrario por escrito.

O pedido inclui o fornecimento e a montagem,
consoante os casos, dos bens e/ou servigos detalhados
no projecto técnico correspondente, caso exista, com
todos os elementos acessorios necessarios, como
unidade  funcional apta para funcionamento.
Consequentemente, apds a contratacdio ndo serdo
reconhecidos aumentos de preco por elementos
adicionais ou acessorios aos aqui descritos, a nao ser
que tenham sido excluidos de forma explicita. Em
qualquer caso, o Fornecedor compromete-se a fabricar,
fornecer e montar todos os elementos necessdrios para
garantir a funcionalidade plena da instalag@o,
detalhados ou ndo, sem qualquer encargo adicional para
o Cliente. Incluem-se também no volume de
fornecimento:

. O ajuste e nivelamento de todos os
elementos necessarios, mencionados
explicitamente ou ndo, para cumprir a
fungdo completa do sistema.

U As tolerancias das instalagdes que estardo de
acordo com:

1. A certificagdo oficial, emitida por um
técnico do Fornecedor, caso seja
necessario.

2. Com anorma FEM. version 1.2 5

O Fornecedor declara que na proposta apresentada estio
incluidos todos os fornecimentos e prestacdes até que
seja efectuada a aceitagdo definitiva da instalacdo e que
s30 necessdrios para o ambito descrito no projecto
técnico correspondente.

Cada entrega serd acompanhada de uma lista que
incluird uma descrigdo exacta do tipo e a quantidade de
bens entregues. Na lista deverdo incluir-se sempre o
nimero completo da ordem de compra, a
pessoa/entidade/departamento que realizou essa ordem
ou a pessoa/entidade/departamento que a recolherd, a
referéncia dos materiais e o endereco de entrega.
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Se um envio que ndo cumpre as condi¢des indicadas no
contrato for rejeitado, os custos da devolucdo e os
riscos serdo cobrados ao Fornecedor.

O Cliente tem o direito de adiar a entrega. Neste caso, o
Fornecedor armazenard, conservard, manterd em lugar
seguro e assegurard os artigos correctamente
embalados, separados e de modo a poderem ser
identificados.

8 Embalagem

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

Todos os materiais de embalagem utilizados serdo
respeitadores do ambiente.

O Cliente tera, em qualquer momento, o direito de
devolver os materiais de embalagem ao Fornecedor,
custeando este ultimo as despesas correspondentes. O
Fornecedor deverd aceitar estes materiais de
embalagem devolvidos. O local de execugdo desta
obrigacdo serd o mesmo local onde os bens foram
entregues.

A gestdo ou a destruicdo dos materiais de embalagem €
da responsabilidade do Fornecedor. Se os materiais de
embalagem forem processados ou destruidos a pedido
do Fornecedor, tal serd feito por sua conta e risco.

Sem prejuizo das condigdes de envio dos bens, estes
deverdo ser sempre embalados de modo a evitar que
sofram qualquer tipo de dano que possa ser causado
pelos riscos de transporte. Os bens embalados deverdo
poder resistir a uma queda livre minima de
aproximadamente um metro.

Os bens embalados deverdo poder ser empilhados sem
que a embalagem perca a sua forma ou sofra danos,
mesmo que sejam empilhadas outras remessas por
cima.

Os pacotes/remessas serdo suficientemente robustos
para impedir a sua abertura ou rotura involuntdrias.

Os pacotes/remessas deverdo ser fornecidos com as
referéncias dos materiais, as descricdes dos mesmos e
as suas quantidades. Se forem empilhados, devera
continuar a ser possivel a leitura dessa informagdo em
cada pacote/remessa.

Se a mercadoria for transportada numa palete, esta
deverd ser preferencialmente uma Europalete, em
conformidade com a norma DIN 15 146.

O Fornecedor deverd ter sempre em conta O peso
méximo total das (Euro) paletes.

Prazos e datas de entrega

As datas de entrega e os prazos de prestagdo acordados
serdo sempre datas e prazos limite de entrega.
Version 1.2 6

O Fornecedor € obrigado a comunicar imediatamente
por escrito qualquer hipdtese de incumprimento do
prazo de entrega ao Cliente ou, no caso de um contrato-
quadro, a parte que efectua o pedido, facultando os
motivos correspondentes.
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Se o Fornecedor ndo cumprir as datas de entrega ou
prazos de prestacdo, incorrerd em incumprimento
contratual, pelo que o Cliente, sem prejuizo dos seus
outros direitos, terd o direito de cessar o contrato total
ou parcialmente. A recep¢do ou aceitacdo de uma
entrega ou prestacdo com atraso ndo afectam o direito
do Cliente de obter uma indemnizaciio por perdas e
danos ou de aplicar as penalizacdes ou indemnizac¢des
fixas acordadas para esse efeito. As cldusulas de
penalizacdo ou as indemnizagdes fixas por perdas e
danos acordadas contratualmente  poderdo  ser
invocadas, se o Fornecedor receber uma reclamagdo a
esse respeito dentro do prazo de dez dias tteis a contar
da recepgdo ou aceitacdo.

10 Inspeccio

10.1

10.2

10.3

104

10.5

11

11.3

O Cliente terd o direito, em qualquer momento, de
inspeccionar ou de fazer inspeccionar os bens, tanto
durante a sua producdo, processamento e
armazenamento quanto depois da entrega, sem prejuizo
das obrigacdes do Fornecedor.

O Fornecedor permitird o acesso do Cliente ou do seu
representante ao local de processamento, manipulacido
ou armazenamento, sempre que o Cliente o solicite. O
Fornecedor cooperard na inspecgdo, sem que iSsO
represente qualquer encargo para o Cliente.

Se uma inspecgdo, conforme o indicado no ponto 8.1,
nao puder ser efectuada na data estabelecida ou tiver de
ser repetida por causas imputdveis ao Fornecedor, os
custos incorridos pelo Cliente serdo repercutidos no
Fornecedor.

O Fornecedor ¢ obrigado a reparar ou substituir os bens
no prazo de cinco dias uteis. Se o Fornecedor ndo
cumprir esta obrigacdo, o Cliente poderd cessar o
Contrato, sem prejuizo do seu direito a indemnizagdo
por perdas e danos que esse incumprimento lhe tenha
causado e dos restantes direitos conferidos ao Cliente.

Se o Fornecedor ndo levantar a mercadoria defeituosa
entregue e inspeccionada no prazo de dois dias tteis, o
Cliente terd direito a devolver esses bens ao
Fornecedor, suportando este tltimo as despesas e os
riscos correspondentes.

Facturas

A factura incluird, para além dos requisitos exigidos por
lei, o nimero completo da ordem de compra e, no caso
de um contrato-quadro, o c6digo do or¢amento. Os
dados de facturacdo da entidade juridica (N.LF.,
endereco) serdo facultados pelo Cliente com carécter
prévio a emissdo da factura.

Depois da entrega ou prestagdo, o Fornecedor enviard a
factura, juntamente com toda a documentagio

relevante, para o endereco de facturagdo acordado, que
pode ser diferente do endereco de entrega.

Nio s@o permitidas facturas parciais, salvo acordo em
contrdrio por escrito.
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Naio serdo aceites facturas emitidas pelos Fornecedores
do Fornecedor.

Na factura também estard detalhado o valor do IVA,
especificando a taxa aplicada em vigor.

Relativamente a prestacdo de servigos, se o Cliente o
solicitar, o Fornecedor realizard semanalmente um
seguimento dos trabalhos realizados e entregard ao
Supervisor, nos cinco primeiros dias de cada més, um
documento que comprove os trabalhos executados
durante o més anterior. O version 1.2 7

Cliente ira dispor de um prazo de quinze dias para
verificar e comunicar as possiveis objec¢des. Nao serd
paga qualquer factura a respeito da qual ndo haja
conformidade. Caso alguma remessa seja objecto de
falta de conformidade, serd discriminada do total da
factura e passard a ser discutida por ambas as partes,
sem prejuizo da obrigacdo do Cliente de efectivar o
pagamento do resto da factura no que respeita ao
montante procedente.

Pagamento; aceitacio de pedidos de pagamento

Salvo acordado em contrdrio por escrito, o pagamento
da factura serd efectuado mediante transferéncia a 60
dias a contar da data da factura, incluindo a
documentagdo acordada, e apds a recepcdo de uma
factura correcta que cumpra as condigdes do ponto 11.

O pagamento por parte do Cliente ndo implica, de
forma alguma, a rentincia aos seus direitos legais.

Um pedido de pagamento enviado pelo Fornecedor ao
Cliente é valido apenas se:

a) no pedido, o Fornecedor indicar:

- o niimero da ordem de compra,

- 0 nome, o endereco e o nimero de conta do credor,

- a quantia,

- a data de inicio do computo do prazo de pagamento;
b) o Cliente tiver confirmado por escrito a recep¢do do
pedido, para seu pagamento posterior.

Em caso de qualquer erro de facturac@o detectado apds
a recep¢do da factura e, no mdximo, nos 180 dias
seguintes, o Cliente ird notificd-lo ao Fornecedor logo
que razoavelmente possivel depois da descoberta do
erro e dentro dos prazos legais de prescri¢do, a contar
da recepcio da factura que contenha o erro. Juntamente
com esta notificacdo, o Cliente enviard uma explicacio
detalhada. Se o Fornecedor aceitar a ocorréncia de um
erro de facturagdo, o Cliente receberd um reembolso de
um crédito pela quantia correspondente. O Fornecedor e
o Cliente tentardo, de boa-fé, resolver qualquer disputa
de facturagdio de forma rdpida e informal no prazo de 30
dias. O Fornecedor ndo poderd cessar a prestacdo dos
servigos durante o processo de resolucdo da disputa.

O Cliente podera descontar do pagamento as quantias
devidas pelo Fornecedor.

Relativamente a entrega de bens, equipamentos,

instalacdes ou montagens, o Cliente acordard com o
Fornecedor o diferimento do pagamento de uma
percentagem do preco, até a execugdo completa dos
elementos mencionados e/ou até a recep¢do dos

mesmos apds o periodo de funcionamento de teste
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que se estime adequado. A quantia da percentagem
diferida que, em caso algum, poder4 ser inferior a

30 % do preco total serd objecto de negociacdo e
dependerd, em cada caso, do risco e complexidade dos
equipamentos e instalagdes.

Relativamente a entrega de bens, se for descoberto
algum defeito ou vicio oculto em alguma remessa, serdo
congelados todos os pagamentos dos bens que ndo
tenham sido objecto de revisdo. O custo dessa revisao,
caso seja necessdria a intervencdo de peritos, serd
suportado pelo Fornecedor.

Em qualquer caso, se ndo tiver sido facultada qualquer
garantia para a reparacdo de defeitos, o Cliente terd o
direito de reter, pelo menos durante dois anos, uma
quantia equivalente a trés por cento do montante da
factura, a titulo de garantia de cumprimento das
obrigagdes do Fornecedor.

Condicoes de garantia; reclamacdes baseadas em
version 1.2 8

Todos os bens e/ou servigos entregues pelo Fornecedor
deverdo satisfazer a(s) dltimag(s) norma(s)
tecnoldgica(s) aplicdvel(eis) ou habitual(ais). O
Fornecedor garantird que os produtos e servicos
entregues por si cumprem Os requisitos mais recentes
em matéria de qualidade, seguranga, satiide, bemestar

e ambiente. O Fornecedor garantirdi que os bens
entregues e/ou servigos prestados correspondem ao
acordado no contrato e satisfazem, em todos os
aspectos, as especificacdes legais aplicdveis na Europa,
as especificacdes legais locais, assim como as
especificacoes de governos estrangeiros, caso o
Fornecedor possa saber razoavelmente que os bens
entregues e/ou servicos prestados serdo utilizados
(também) no estrangeiro.

Se algum bem entregue ou servigo prestado apresentar
falhas, ocultas ou ndo, o Cliente terd o direito de
realizar uma reclamag@o ao abrigo da garantia, com
base nesses defeitos.

Os bens defeituosos devem ser devolvidos por conta e
risco do Fornecedor.

Se o Fornecedor nao tiver ocultado deliberadamente o
defeito, este garantird o bom funcionamento dos bens
durante um periodo minimo de dois anos a contar da
sua aceitagao. A escolha do Cliente, o Fornecedor
substituird, reparard ou oferecerd uma indemnizacdo
pelos bens e/ou servigos num prazo razodvel, que serd,
no maximo, de um més.

14 Responsabilidade

14.1

14.2

O Fornecedor € responsdvel por todas as perdas e danos
resultantes da execugdo do contrato.

O Fornecedor indemnizard e livrard o Cliente de
qualquer reclamagdo interposta contra o Cliente
relacionada, de algum modo, com a execugdo do
contrato; pelo que ressarcird o Cliente de todas as
quantias que este tenha tido de pagar como
consequéncia das referidas reclamacoes.
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As partes acordam expressamente que as penalizacdes
nos respectivos contratos ou acordos ndo serdo
consideradas substitutivas de quaisquer reclamagdes por
danos ou pagamento de juros aos quais o Cliente
pudesse ter direito em caso de incumprimento do
Fornecedor.

O Fornecedor € obrigado a subscrever um seguro que
garanta a responsabilidade civil contratual e
extracontratual que possa causar na prestacdo dos
servicos abrangidos pelo presente contrato, por um
montante minimo de 1 000 000 EUROS. O Fornecedor
compromete-se a manter esse seguro durante toda a
vigéncia do contrato, assim como, se for o caso, durante
qualquer uma das respectivas prorrogacdes. A pedido
do Cliente, o Fornecedor ird fornecer-lhe provas nesta
matéria.

Para além disso, o Fornecedor compromete-se a
subscrever e manter qualquer outro seguro que seja
necessario para o servigo.

Propriedade Industrial e Propriedade Intelectual

O Fornecedor garantird que todos os bens/servicos
entregues estdo livres de direitos de propriedade
industrial ou intelectual de terceiros. O Fornecedor
devera indemnizar, livrar e defender o Cliente, a suas
expensas, de qualquer sentencga, reclamacdo, litigio ou
recurso interposto contra o Cliente por qualquer terceiro
que alegue que os servigos prestados ou os bens
entregues pelo Fornecedor violam os direitos

de propriedade industrial ou intelectual de um terceiro.
Além disso, o Fornecedor devera consequentemente
ressarcir o Cliente das quantias que este tenha tido de
pagar como resultado de qualquer reclamacio ou
recurso.

16 Proteccio de Dados

O Fornecedor declara que cumpre a regulamentagdo em
vigor em matéria de proteccdo de dados pessoais e
aplica as medidas de seguranga correspondentes aos
seus ficheiros.version 1.2 9

O Cliente disponibilizard ao Fornecedor os dados
pessoais dos seus Clientes com o intuito de possibilitar
a prestagdo do servico, ndo sendo considerado como
comunicagdo de dados o acesso do Fornecedor aos
mesmos, por ser necessdrio para a prestagdo do servigo.
O Fornecedor compromete-se a tratar os dados em
conformidade com as instru¢des do Cliente, com o
intuito exclusivo da prestacdo do servigo, ndo podendo
ser objecto de qualquer tratamento distinto aos previstos
no presente contrato. Qualquer tratamento de dados que
nio se ajuste ao disposto no presente acordo serd da
responsabilidade exclusiva do Fornecedor perante
terceiros e perante o Cliente, ao qual responderd por
perdas e danos que lhe possa ter causado. A informagao
facultada pela DHL € estritamente confidencial. O
Fornecedor ¢é responsdvel pela ndo divulgacio a
terceiros de informacdo obtida como resultado desta
relacdo contratual. Consequentemente, estd obrigado ao
segredo profissional relativamente aos dados tratados,
obrigagdo que subsistird mesmo depois de finalizar a
sua relacdo contratual com a DHL. Este dever de
segredo afecta todo o pessoal encarregado do
tratamento que aceda e/ou trate os dados;
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comprometendo-se o Fornecedor a obter do seu pessoal
um compromisso escrito neste sentido.

O Fornecedor declara que tem conhecimento das
obrigagdes decorrentes da regulamentagdo de
proteccdo de dados pessoais e que implementou as
medidas técnicas e organizativas necessdrias para
garantir a seguranga e integridade dos dados pessoais
facultados pela DHL e para evitar a sua alteracdo,
perda, tratamento ou acesso ndo autorizado, tendo em
conta o estado actual da tecnologia, a natureza dos
dados armazenados e 0s riscos a que estdo expostos,
provenientes da ac¢do humana, do meio fisico ou
natural. As medidas de seguranga mencionadas serdo as
requeridas, em cada caso, pela legislagdo em vigor em
qualquer momento. Quando o servico for prestado nas
instalagdes proprias do Fornecedor, alheias as do
Cliente, o Fornecedor devera elaborar um Documento
de Seguranca ou preencher o que j4 tiver elaborado, se
for o caso, identificando o ficheiro ou tratamento e o
Responsével pelo mesmo e incorporando as medidas de
seguranc¢a mencionadas.

O  Fornecedor  compromete-se a  comunicar
imediatamente a DHL qualquer incidente que surja
relativamente aos dados pessoais a que tenha acesso,
em especial, os incidentes relacionados com os direitos
de acesso, rectificacdo, cancelamento e oposicdo por
parte dos titulares dos dados.

O Cliente poderd vigiar e verificar o cumprimento, por
parte do Fornecedor, do disposto nesta cldusula e,

de forma geral, das disposi¢oes legais em matéria de
proteccdo de dados pessoais.

O Fornecedor compromete-se a ndo realizar qualquer
cessao dos dados facultados pelo Cliente.

Além disso, o Fornecedor compromete-se a ndo
subcontratar a um terceiro a realizagdo de qualquer
tratamento encomendado pelo Cliente. Uma vez
cumprida a prestagdo contratual, o Fornecedor
compromete-se a devolver ao Cliente os documentos e
ficheiros de qualquer natureza e em qualquer suporte
fisico (papel, informético, analdgico,etc.) apds
concluido o servi¢o, sem guardar cépias dos mesmos.
Em caso de incumprimento, por parte do Fornecedor,
de qualquer uma das disposi¢des da presente cldusula,
serd considerado responsdvel pelo tratamento, devendo
responder pelas infraccdes em que tenha incorrido
pessoalmente. Além disso, o Fornecedor sera
responsdvel, perante o Cliente e perante terceiros, por
quaisquer sang¢des, multas ou reclamagdes por perdas e
danos decorrentes do incumprimento do exposto
anteriormente e ressarcird o Cliente dos montantes que,
por esse motivo, tenha tido de pagar, incluidas as
despesas de defesa juridica, extrajudiciais e as despesas
decorrentes da defesa do encarregado pelo tratamento.
version 1.2 10

Local de execucao

O local de execugio é o local de recepcio (endereco de
entrega) dos bens ou o local onde sejam prestados os
Servigos.

Forca maior

Considera-se como caso de forca maior qualquer
circunstancia alheia a vontade das partes ou imprevista
e que estas ndo poderiam ter impedido ou evitado as
respectivas consequéncias; entre estes casos incluem-se
a guerra, revolucdo, insurrei¢do, inundacdes ou
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qualquer outra causa proveniente do exterior que
impe¢a o cumprimento do contrato. As greves nas
empresas do Cliente e/ou do Fornecedor ndo serdo
consideradas como casos de forca maior. Nos casos de
forca maior, serd suspenso o cumprimento das
obrigagdes  decorrentes do contrato  enquanto
subsistirem esses casos.

O Fornecedor ndo podera alegar for¢a maior no caso de
atrasos ou prestagdes insuficientes dos seus
Fornecedores ou de negligéncia grave ou intencional
por parte do Fornecedor, do seu pessoal ou dos seus
representantes.

A parte afectada por um caso de forca maior deverd
comunicéd-lo de imediato a outra parte, para efeitos da
suspensao anteriormente indicada.

Se, na opinido do Cliente, a circunstincia de forca
maior for de natureza tempordria, o Cliente terd o
direito de adiar o cumprimento do contrato até que a
causa da for¢ca maior deixe de existir.

Se, na opinido do Cliente, a situa¢do de forca maior for
de natureza permanente, o Cliente terd o direito de
desistir do contrato, sem que as partes possam efectuar
qualquer reclamagdo como resultado dessa desisténcia.

Rescisdo

Sem prejuizo de outros direitos reconhecidos por Lei, o
Cliente podera rescindir o contrato nos seguintes casos:
a) O Fornecedor ou, se for caso disso, o seu
subcontratado emprega pessoas para o Servico que

nao tenham em seu poder uma autorizacio de trabalho,
se esta for obrigatéria em virtude da legislacdo
aplicavel.

b) O Fornecedor perde qualquer licenga requerida para
a prestacdo do Servigo.

c¢) Se, como resultado da venda da Empresa do
Fornecedor ou de parte substancial da mesma, o

Cliente entender que possa ser afectada a solvéncia
financeira, econdmica, profissional ou técnica do
Fornecedor para o cumprimento dos seus compromissos
contratuais.

d) Se o Fornecedor oferecer a uma pessoa que faga
parte da empresa do Cliente ou a um dos seus
subordinados ou representantes qualquer beneficio
pessoal, corpéreo ou incorpéreo, com um valor
monetdrio superior a 50 euros.

e) O Fornecedor estabelece uma relagdo com um
concorrente  directo de uma das organizagdes
pertencentes ao Grupo Deutsche Post DHL, em virtude
da qual ndo se possa exigir razoavelmente ao Cliente a
continuagao do contrato.

f) Caso o Fornecedor se encontre, ou existam razdes
fundamentadas de que se possa encontrar a luz das
Contas Anuais da empresa, em processo de faléncia.
version 1.2 11

g) Se a qualidade do Servico, em conformidade com os
indicadores acordados, ndo for cumprida de forma
reiterada. Considerar-se-d reiteracdo se o Fornecedor,
apds adverténcia do Cliente, ndo colocar um fim no
incumprimento de qualidade num prazo de 30 dias.
Relativamente a entrega de bens, considerar-se-a
incumprimento reiterado quando a falta de qualidade
afectar duas entregas consecutivas e, em qualquer caso,
se a mesma afectar 5 % dos produtos.
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h) Se um dos principais accionistas ou membro da
direc¢@o do Fornecedor falecer/cessar.

O Fornecedor nio terd direito a qualquer reclamacio
por danos ou ao pagamento de  indemnizagdo pela
cessagdo do presente contrato pelas causas
apresentadas.

Aquando da cessacdo do presente Contrato, o
Fornecedor devolverd de imediato todos os documentos
e dados recebidos directa ou indirectamente do Cliente
ou de qualquer companhia do grupo Deutsche Post
DHL ao Cliente. O Fornecedor ndo poderd, em caso
algum, reter esses documentos ou dados. Com a
aprovacdo prévia do Cliente, o Fornecedor poderd
substituir a devolugdo desses documentos pela
destruicdo ou eliminagdo dos mesmos, desde que
comprove ao Cliente essa destrui¢@o ou eliminagao.

Confidencialidade

O Fornecedor estd sujeito a obrigagdo de
confidencialidade relativamente aos processos internos
e instalacdes do Cliente, desde que estes ndo sejam
dbvios. Esta obrigacdo de confidencialidade aplica-se,
além disso, a todos os documentos e restante
informacdo que o Fornecedor tenha recebido ou de que
tenha tomado conhecimento, em particular, mas nao
exclusivamente, a informacéo sobre os pregos/tarifas.

O Fornecedor garantird, além disso, que os seus
empregados e subcontratantes cumprem  estas
obrigagdes. Esta obrigacdo de confidencialidade ird
manter-se em vigor mesmo depois da cessacdo do
contrato.

Se o Fornecedor infringir esta obrigacdo de
confidencialidade, o Cliente terd o direito de rescindir

o contrato sem necessidade de qualquer aviso adicional
e/ou de ser indemnizado pelo Fornecedor pelas

perdas e danos causados por esse incumprimento.

Outras condic¢des

Os contratos serdo redigidos no idioma ou num dos
idiomas oficiais do pafs em que a empresa do Cliente
esteja registada. Caso seja efectuada a tradugdo de um
contrato, apenas serd vélida a versao original.

O contrato e pedidos realizados em virtude do mesmo
serdo regidos exclusivamente pela lei do pais
correspondente a sede social do Cliente. Exclui-se
expressamente a aplicagio da Convengdo de Viena
sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias (CISG, pelas siglas em inglés).

Se qualquer uma das presentes condi¢des for declarada
nula ou anuldvel, essa declaracdo ndo invalidard as
restantes condi¢des, que irdo manter a sua vigéncia e
eficdcia. Essa condig@o serd substituida por outra vélida
que reflicta a intengdo inicial das partes.

As disputas entre as partes, incluindo as disputas
consideradas como tal por apenas uma das partes, serdo
resolvidas, na medida do possivel, de forma amistosa.

Na auséncia de acordo amistoso entre as partes, estas
submetem a resolug@o aos tribunais do domicilio fiscal
do Cliente.
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Codigo de Conduta Principios essenciais para os fornecedores

A Deutsche Post DHL é um grupo global e multicultural, que
presta servicos de correio, expresso e logistica no mundo inteiro.
Temos plena consciéncia da nossa responsabilidade face aos
nossos clientes, accionistas e funciondrios, bem como as
comunidades nas quais desenvolvemos as nossas operagdes.
Consequentemente, estabelecemos um rigoroso conjunto de
valores éticos para nos servirem de orientacdo nos nossos
negocios.

Esperamos de todos os nossos fornecedores, i.e., todas as empresas
que desenvolvem negdcios com empresas do Grupo Deutsche Post
DHL, que pautem a sua actividade pelos mesmos principios éticos.
Com esse prop6sito, elabordmos este Cédigo de Conduta do
Fornecedor, que estabelece as normas para as relagdes de negdcios
com empresas da Deutsche Post DHL.

Leis e Normas Eticas

O fornecedor deve cumprir todas as leis aplicdveis a sua empresa.
O fornecedor deve apoiar os principios do Pacto Global das
Nagdes Unidas, a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem da
ONU, bem como a Declaracdo da Organizagdo Internacional do
Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
(“Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work”(publicado em 1998), em conformidade com a legislacdo e
as praticas locais. Isto aplica-se em especial a:

=  Trabalho Infantil

O fornecedor ndo deve empregar criancas de idade
inferior a 15 anos. Mesmo nos casos em que as leis ou
regulamentos nacionais permitam que criangas com
idades compreendidas entre os 13 e os 15 anos
efectuem trabalhos leves, em caso algum deverd o
mesmo ser permitido se impedir o menor de cumprir a
escolaridade obrigatdria ou formacdo ou for prejudicial
para a sua saide ou desenvolvimento. (Referéncia:
Artigo 7° da Convengdo N.° 138 da OIT)

. Trabalho Forcado
O fornecedor ndo deve recorrer a trabalho for¢ado.

. Remuneracao e Horario de Trabalho
O fornecedor deve cumprir com as respectivas leis e
regulamentos nacionais em matéria de hordrios de
trabalho, remuneragdo e prestacdes devidas a entidade
patronal.

. Discriminacao
O fornecedor ndo deve discriminar por motivo de raga,
religido, deficiéncia, idade, orientagdo sexual ou sexo.

Saiide e Seguranca

Esperamos dos nossos parceiros de negdcio a implementacio de
medidas de Seguranca no Trabalho e Protec¢do da Satide ao mais
alto nivel.

O fornecedor deve cumprir com as disposigdes e regulamentos de
seguranca e proteccdo da satde, bem como proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, a fim de manter o bom
estado de sadde dos seus empregados e prevenir acidentes, lesoes e
doencas laborais.
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Planeamento da continuidade operacional

O fornecedor deve estar preparado para quaisquer perturbacdes de
exploracdo (por exemplo, catdstrofes naturais, terrorismo, virus
informdticos, pandemias e doencas infecciosas). Nesse sentido
deve dispor, de planos de emergéncia; destinados a proteger,
dentro do possivel, quer os seus trabalhadores, quer o ambiente,
dos efeitos de eventuais catdstrofes que possam vir a ocorrer no
espago da sua empresa.

Pagamentos indevidos desonestos / subornos

O fornecedor deve cumprir as Normas Internacionais
Anticorrup¢@o e antisuborno, tal como consta no Pacto Global das
Nacgdes Unidas, bem como das demais leis e normas nacionais de
luta contra a corrupg¢io. Em particular, os fornecedores nao podem
oferecer servigos, brindes ou vantagens a empregados da Deutsche
Post DHL susceptiveis de influenciar o seu comportamento pessoal
no que respeita a actividade da Deutsche Post DHL.

Ambiente

O fornecedor deve cumprir todas as leis ambientais,
regulamentagdes e estandares, bem como implementar um sistema
eficaz para identificar e eliminar potenciais perigos para o
ambiente.

Esperamos que os nossos parceiros de negécio se empenhem em
cumprir os objectivos de protec¢do climdtica da Deutsche Post
DHL, através das mercadorias fornecidas e dos servicos prestados
(e também através da disponibilizagdo dos respectivos dados
relativos a protecgdo do clima, por exemplo). Neste contexto,
esperamos igualmente dos nossos fornecedores que, ao exercer as
suas proprias actividades empresariais, considerem devidamente as
questdes relativas a protecgdo climdtica, estabelecendo e
implementando objectivos relativos & mesma, por exemplo.

Comunicacio com os Parceiros de Negécio

O fornecedor deve comunicar os principios consignados no Cédigo
acima referido aos seus subcontratantes e restantes parceiros
comerciais envolvidos no fornecimento dos produtos e servicos
mencionados no contrato principal. O fornecedor deve incentivar
as partes referidas ao cumprimento das citadas normas.

Observancia do Cédigo de Conduta do Fornecedor

A Deutsche Post DHL reserva-se o direito de, mediante aviso
razodvel, verificar o cumprimento dos requisitos do Cédigo de
Conduta do Fornecedor. A Deutsche Post DHL encoraja os seus
fornecedores a que implementem as suas préprias directrizes
vinculativas para um comportamento ético.

O fornecedor deve incentivar os seus proprios fornecedores a ter
em contaos principios das normas éticas, direitos humanos,
proteccdo e seguranga no trabalho e normas ambientais subjacentes
a estas cldusulas na execucdo das suas obrigagdes contratuais.

Qualquer violagdo das obrigagdes estipuladas no presente Codigo
de Conduta do Fornecedor serd considerada como violagdo grave
do contrato por parte do fornecedor.
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