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1. Enquadramento

No contexto da Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao para 2020-2024, foram aprovados
pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo
(MENAC) e o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

Tendo em vista a prevencao, detecdo e repressao de atos de corrupgdo e infracdes
conexas praticadas contra ou através da entidade, o RGPC consagra um conjunto de deveres
aplicaveis as entidades abrangidas®. Entre estes deveres, destacam-se a obrigacdo de adotar e
implementar um Programa de Cumprimento Normativo que inclua, pelo menos, o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR) , um Cddigo de Conduta, um
Programa de Formacdo e um Canal de Denuncias. Além disto, cada entidade deve ainda designar
um responsavel pelo cumprimento normativo, cuja funcdo é garantir e controlar a aplicacdo do
PPR2. Na DHL Express Portugal, esta funcdo é exercida pelo Diretor-Geral.

A identificacdo e mitigacdo de riscos passiveis de expor a DHL Express Portugal a praticas
de corrupgao e infragdes conexas merece especial aten¢do por parte da empresa. Neste sentido,
o PPR foi desenvolvido em articulagdo com o sistema interno de gestdo de riscos - Risk
Assessement Module (RAM).

Assim, é neste ambito que se elabora o presente Relatério de Avaliagdo Anual, tendo
como referéncia PPR, elaborado em Janeiro de 2025 e revisto e atualizado em setembro do
mesmo ano.

Desta forma, a DHL Express Portugal ndo sé assegura o cumprimento das disposi¢ées
previstas no RGPC, como reafirma, simultaneamente, o seu compromisso continuo com a
prevencdo da corrupgdo, através da promoc¢do de uma cultura assente na transparéncia,
integridade e respeito nas suas rela¢des institucionais.

2. Aimplementacao e execug¢ao do PPR

A elaboracao do PPR da DHL Express Portugal teve como ponto de partida o artigo 6.9,
n.2 1 e 2 do RGPC, procurando dar resposta ao estabelecido neste diploma. O PPR abrange um
conjunto de riscos transversais a organiza¢do, considerando os diferentes processos e area de
atividade.

Conforme previsto no proprio PPR, a DHL Express Portugal dispde de uma ferramenta
interna para a analise e gestdao do risco: Risk Assessement Module (RAM). Esta ferramenta é
gerida globalmente e é fundamental para aprofundar o conhecimento e consciencializagdo sobre
o sistema interno de Compliance, permitindo, ao mesmo tempo, identificar riscos inerentes a
atividade da empresa e as respetivas medidas preventivas/corretivas a aplicar ou ja aplicadas.
Com base nesta identificacdo, sdo definidos planos de acdo destinados a refor¢ar os mecanismos
existentes, bem como a prevenir, reduzir ou eliminar os riscos detetados.

A metodologia adotada no exercicio interno assenta numa férmula prépria® de andlise
do risco, que tem em consideracdo, por um lado, a severidade do risco (baixo, médio e alto) e 0
nivel de controlo existente (inexistente, suficiente e bom). Esta metodologia permite uma
avaliacdo consistente, proporcional e fundamentada dos riscos. Os riscos identificados no risk

L Cfr. Artigo 2.2, n.2 1 do RGPC (ambito de aplicac3o).
2 0 PRR esta disponivel na intranet da DHL Express Portugal e no site publico da internet.
3 A férmula encontra-se amplamente especificada no PPR (pp. 10 a 12).



assessement e as medidas de mitigacdo associadas serviram de base a definicdo dos riscos
incluidos no PPR assegurando-se, deste modo, a coeréncia entre o PPR e o sistema interno de
avaliagdo de riscos da empresa.

Apds a aprovagao e divulgacdo do PPR e do RAM, a DHL Express Portugal procedeu ao
acompanhamento da implementac¢do das medidas neles previstas, através de a¢des de follow-
up junto das diversas areas responsaveis. Este acompanhamento permitiu avaliar o grau de
execucao das medidas, reforcar mecanismos ja existentes e identificar oportunidades de
melhoria, com vista a prevencgao reduc¢do ou eliminagdo dos riscos identificados.

3. Avaliacdo do grau de implementagao e eficacia das medidas previstas no PPR

Neste ponto, procederemos a avaliacdo do grau de implementacdo das medidas
previstas no PPR, bem como da sua eficicia quanto a mitigagdo dos riscos identificados.

3.1.Metodologia de avaliagao

A avaliagcdo das medidas foi efetuada com base numa analise integrada, que incluiu
acOes de follow-up junto das areas responsdveis de cada risco, onde foi recolhida a informacao
necessaria, e também anadlise critica de evidéncias, por forma a garantir a fiabilidade e
abrangéncia dos resultados.

No dmbito deste processo colaborativo, os responsdveis prestaram informacdo sobre o
grau de implementacdo e acompanhamento das medidas previstas em relacdo a cada risco
identificado no PPR, permitindo a classificacdo das medidas de acordo com o respetivo estado
de execucdo/grau de implementacdo. Esta abordagem possibilita, igualmente, a identificacdo de
potenciais oportunidades de aperfeicoamento no Plano, numa dtica de melhoria continua.

3.2.Avaliagdo do grau de implementagao das medidas

Para a avaliacdo do grau de implementagao das medidas previstas no PPR, foi utilizada a
mesma metodologia adotada no RAM (implementada, em implementacdo e implementacgao
diferida), de modo a assegurar coeréncia entre este relatdrio e o sistema interno de gestao de
riscos.

Na tabela abaixo estdo identificados os riscos tal como previstos no PPR e as respetivas
medidas, assim como o grau de implementacdo. No que respeita a outras areas de risco
identificadas no PPR, o exercicio de avaliacdo de riscos realizado no ambito do Plano ndo
identificou riscos relevantes, encontrando-se a matéria devidamente enquadrada nos
mecanismos de sensibilizacdo e monitorizacdo ja existentes. Assim, ndo se verificou a
necessidade de definir medidas adicionais no PPR, mantendo-se o acompanhamento regular
nestas matérias, pelo que essas areas de risco ndo se encontram previstas na tabela infra.



Area do risco

Descrigao do risco

Medidas previstas

Area

Grau de

no PPR responsavel | implementagao
Auséncia de | Implementacdo de | Compliance Implementada
procedimentos uniformes | modelo de minuta
para registo e validagdo | padronizada para
. | de participantes em | reunides e de lista
Suborno/corrupgio in . .
. reunides com entidades | de participantes
[oficiais, externas. autorizados.
fornecedores,
operacgoes) — — -
Auséncia de processo | Criagao de | Finance Em
para abertura e fecho de | processo para implementacdo
fornecedores. abertura e fecho
de contas de
fornecedores.
Politicas de | Auséncia de | Definicao de | Compliance Implementada
concorréncia e | procedimentos critérios claros
compliance consolidados para | para participacao
garantir a  aplicacdo | em eventos com
consistente das | concorréncia e
orienta¢des relativas a | sensibilizagdo
participacdo de eventos | continua dos
externos com | trabalhadores com
participagao de | maior exposicao a
concorréncia. concorréncia.
Criacdo de registo
centralizado de
interagoes com
concorréncia.
Fraude ou | Auséncia de inventario | Assegurar a | Finance Em

embezzlement

robusto

implementacdo de
medidas que
mitiguem a
situagao.

implementacao




4, Conclusdo

O controlo da execugdo do PPR foi assegurado através de uma avalia¢cdo objetiva e
auténoma das atividades desensolvidas nas diversas areas da empresa, permitindo asssim uma
apreciacao consistente do grau de implementacao das medidas previstas.

A estreita articulacdao entre o PPR e o RAM revelou-se determinante para garantir a
coeréncia entre a identificagdo dos riscos, a definicdo de medidas de mitigacio e o
acompanhamento da sua execug¢do. Deste modo, obtivémos uma abordagem integrada,
consistente e alinhada com o modelo interno de gestao de riscos da DHL Express Portugal.

Neste contexto, conclui-se que as medidas previstas no PPR se encontram
implementadas ou em fase de implementacdo, refletindo a solidez e eficacia do modelo adotado
pela empresa na gestdo de riscos. Quanto as medidas em fase de implementacgao, prevé-se que
durante o ano de 2026 estas entrarao plenamente em vigor.

Por fim, importa ainda salientar a relevancia do modelo participativo inerente a
elaborac¢do e acompanhamento do PPR, que envolveu diversas areas da empresa de forma ativa,
reforcando a responsabilizagdo interna e a eficacia do sistema. Esta abordagem contribui para o
fortalecimento de um modelo de governance robusto, assente nos principios da transparéncia e
responsabilidade, reafirmando o compromisso continuo da DHL Express Portugal com a
prevencdo da corrupgao e a promocdo de uma forte cultura de integridade.

O presente relatério obedece aos requisitos de publicade previstos na lei, pelo que sera
devidamente publicado no site externo da DHL Express Portugal e na sua intranet, bem como
oportunamente divulgado a todos.
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