Declaraciio de Politica do Sistema de Gestio Integrada

A DHL Freight esta empenhada em ser excelente em termos de qualidade, eficiéncia, reducao de
emissdes e uma logistica mais ecoldgica, bem como na salde e seguranca dos trabalhadores, que
sdo partes fundamentais da nossa estratégia FREIGHT 2030.

0 nosso Sistema de Gestdo Integrada (IMS) estd em conformidade com os requisitos das normas
ISO 9001, 1S0 14001, IS0 45001, e ISO 50001 atualmente em vigor.

Estamos concentrados em:

= Prestar servicos de alta qualidade que satisfacam as necessidades e expetativas dos clientes,
melhorando continuamente 0s N0SS0S pProcessos.

= Apoiar a sustentabilidade ambiental, reduzindo a nossa pegada ecoldgica e utilizando os
recursos de forma eficiente.

= Manter a seguranga dos nossos funciondrios, trabalhadores e outras partes interessadas,
proporcionando um ambiente de trabalho seguro, identificando e reduzindo os riscos e
promovendo uma cultura de seguranca proativa.

= Adotar praticas para melhorar a sustentabilidade e a eficiéncia energética nas nossas
operacgdes.

= Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis e relevantes.

= Definir e controlar regularmente os objetivos de qualidade, salide e seguranca, ambiente e
eficiéncia energética.

= Envolver os funcionarios em discussdes sobre questdes de qualidade, salde, seguranca,
ambiente e eficiéncia energética e cooperar ativamente com os nossos fornecedores e
parceiros para apoiar e fazer avancar estas areas criticas.

= Assegurar que os funciondrios compreendem a politica e os procedimentos do IMS através de
formacao, sendo a conformidade verificada através de auditorias anuais e revisdes de gestao.

Ao incorporar estas normas na nossa estratégia de negaocio, reforcamos 0 nosso compromisso com
as partes interessadas, incentivamos a melhoria continua e temos um impacto positivo na
sociedade e no ambiente, ao mesmo tempo que somos o SEU fornecedor de transporte rodoviario
de mercadorias e especialista em alfandegas.

Esta politica é aplicavel a todos os paises, unidades de negdcio e locais que operam dentro da DHL
Freight e suas subsidiarias.

Iremos rever e atualizar regularmente as nossas politicas e objetivos para garantir a sua relevancia
e eficacia na consecucdo dos nossos objetivos estratégicos.
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